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บทที่ 1 
ความรู้เกี่ยวกับองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ ์

 

             องค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางสำคัญในการบริหารที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีด้าน
องค์การและการจัดการเป็นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนองค์การเพื่อกำหนดทิศทาง การจัด
องค์การให้เหมาะสมกับโครงสร้างและทรัพยากร การนำองค์การโดยใช้ภาวะผู้นำและกลไกการบริหารเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดกลวิธีที่ เหมาะสมผ่านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการแข่งขันเพื่อสร้างความได้เปรียบ การจัดวางกลยุทธ์และการนำไปสู่การ
ปฏิบัติโดยแปลงแนวคิดเป็นแผนปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งใช้อำนาจหน้าที่ในการควบคุมและ
ประเมินผลเพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ที่ดำเนินการสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ องค์การยัง
ต้องมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารการเงิน รวมถึงการนำเทคนิคและนวัตกรรมมาปรับปรุงการบริหารงานให้
ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็น
กระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย การพัฒนาแผนกลยุทธ์ การนำไปสู่การปฏิบัติ และ
การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวและเติบโตได้ในสภาวะการแข่งขันที่ท้า
ทาย ฉะนั้น องค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มจาก แนวคิดและทฤษฎีด้านองค์การและการจัดการ ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
แนวทางบริหารให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร  การวางแผนองค์การเพื่อกำหนดทิศทาง  เป็น
กระบวนการกำหนดกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน การจัดองค์การให้เหมาะสมกับโครงสร้างและทรัพยากร มุ่งเน้นการออกแบบโครงสร้าง
องค์กรให้เอื้อต่อการทำงานและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  การนำองค์การโดยใช้ภาวะผู้นำและ
กลไกการบริหาร ช่วยขับเคลื่อนองค์กรผ่านภาวะผู้นำที่เหมาะสม การกำหนดกลวิธีและการนำกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ เป็นการแปลงแนวคิดเชิงกลยุทธ์ให้เป็นแผนงานที่ปฏิบัติได้จริง และสุดท้าย การควบคุมและ
การประเมินผลเพื่อปรับปรุงองค์กร เป็นกระบวนการติดตามผลและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านองค์การและการจัดการ 
              องค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์อาศัยแนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารเป็นพื้นฐานสำคัญ
ในการกำหนดทิศทางขององค์กรให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ แนวคิดเหล่านี้ครอบคลุมถึง
หลักการบริหารแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นโครงสร้าง การควบคุม และการวางแผน รวมถึงแนวคิดสมัยใหม่ที่ให้
ความสำคัญกับการปรับตัว การมีส่วนร่วม และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ทฤษฎีองค์การช่วยอธิบายถึงพฤติกรรมภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 
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วัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร เช่น การนำแนวคิดของ Henry Fayol ที่
เน้นหน้าที่บริหาร 5 ด้าน หรือแนวคิดของ Max Weber ที่ให้ความสำคัญกับโครงสร้างราชการมา
ประยุกต์ใช้ การบริหารที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการผสมผสานแนวคิดเหล่านี้เพื่อให้สามารถปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์, 2562) 
 

          1.1.1 การบริหารที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
              แนวคิดการบริหารองค์การที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความ
น่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากสังคมไทย ซึ่งให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการทำงาน 
องค์กรสามารถนำหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ เช่น การบริหารแบบมีความรับผิดชอบ 
(Accountability) การเปิดเผยข้อมูล (Transparency) และการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต 
              1) การบริหารแบบมีความรับผิดชอบ (Accountability) ในภาครัฐและเอกชน : การ
บริหารที่มีความรับผิดชอบเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งหมายถึงการ
ที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรต้องรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานของตนเอง และสามารถถูก
ตรวจสอบได้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในสังคมไทยคือ โครงการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐที่เปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ เช่น ระบบ e-GP (Electronic 
Government Procurement) ที่ ช่ วยลดปัญหาการทุจริตและเพิ่ มความโปร่งใสในการใช้จ่ าย
งบประมาณ นอกจากนี้ ในภาคเอกชน บริษัทที่ดำเนินการตามแนวทางขององค์กรที่มีธรรมาภิบาลมักจะ
จัดทำ รายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) เพื่อนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
              2) การเปิดเผยข้อมูล (Transparency) เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจ: ความโปร่งใสใน
การบริหารหมายถึงการเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นและมีความถูกต้องให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้ ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐของไทยมีการพัฒนาระบบ Open Data เช่น เว็บไซต์ ข้อมูล
เปิดภาครัฐ (data.go.th) ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐในเรื่องงบประมาณ นโยบาย 
หรือผลการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น ส่วนภาคธุรกิจไทยเริ่มให้ความสำคัญกับ  การ
เปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาล เช่น นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่ต้องจัดทำ รายงาน 56-1 One Report ซึ่งเป็น
รายงานที่รวมข้อมูลทางการเงินและการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เพื่อให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจได้
อย่างมีข้อมูลครบถ้วน 

   3) การมีส่วนร่วม (Participation) ของประชาชนและพนักงานในองค์กร: การมีส่วนร่วม
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การบริหารงานมีความเป็นธรรมและลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับผู้มี
ส่วนได้เสีย ตัวอย่างในภาครัฐ เช่น โครงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านระบบออนไลน์ของ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับร่างนโยบายหรือกฎหมายก่อนที่จะมีการบังคับใช้ ขณะที่ในภาคเอกชน บริษัทขนาดใหญ่
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ในไทย เช่น กลุ่มธุรกิจค้าปลีก ได้มีการนำแนวคิด Employee Engagement มาใช ้ผ่านแอปพลิเคชัน
ภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน เสนอแนวทางพัฒนาธุรกิจ 
และได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส 
 

          1.1.2 การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ผ่านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสอดคล้องกับค่านิยมไทยทีใ่ห้ 

ความสำคัญกับความสามัคคีและการทำงานร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการสื่อสารแบบ
เปิดและรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น การนำแนวคิดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) มาใช้จะช่วยให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
              1) การเปิดรับความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Digital Participation) เพื่อการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็นเป็นกลยุทธ์สำคัญในการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ปัจจุบันหลายองค์กรไทยนำแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้ เช่น  แอปพลิเคชัน LINE 
OpenChat หรือ Microsoft Teams สำหรับให้พนักงานเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร เช่น 
ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ใช้แพลตฟอร์มภายในองค์กรให้พนักงานเสนอไอเดียเกี่ยวกับนวัตกรรมทาง
การเงิน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถรับฟังความคิดเห็นจากทุกระดับและนำมาปรับใช้ในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 

   2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop & Town Hall Meetings) เพื่อสร้างความ
ผูกพันและแรงจูงใจ: องค์กรที่ต้องการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางธุรกิจมักใช้เวทีประชุม
แบบเปิด เช่น Town Hall Meetings ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ซักถามผู้บริหารได้โดยตรง ตัวอย่างเช่น บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (CP ALL) จัดประชุมประจำปีเพื่อให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาธุรกิจและการให้บริการลูกค้า การประชุมลักษณะนี้ช่วยให้
พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เกิดความผูกพัน และมีแรงจูงใจในการทำงาน 

   3) โครงการระดมความคิด (Idea Sharing Program) เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์: หลายองค์กรนำโครงการระดมความคิดมาใช้เพื่อให้พนักงานมีบทบาทในการเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น บริษัท ปตท. จำกัด (PTT) มีโครงการ "PTT Innovation 
Club" ที่เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยพนักงานที่เสนอแนวคิดที่ได้รับการคัดเลือกจะได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาโครงการจนสามารถ
นำไปใช้งานจริง ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่เต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมให้เกิดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
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1.1.3 การพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   ในยุคที่เทคโนโลยีเป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร องค์กรในไทยต้องปรับตัวให้เข้ากับกระแส

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ค่านิยมไทยที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้และการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองสามารถเสริมสร้างให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและเศรษฐกิจ 

  1) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน: องค์กรในไทยเริ่มนำ AI และระบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มความแม่นยำใน
การดำเนินงาน เช่น ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ใช้ AI Chatbot "KADE" ในการตอบคำถามลูกค้า
แบบเรียลไทม์ ช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่บริการลูกค้าและทำให้การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น 
นอกจากนี้ โรงงานอุตสาหกรรมไทย เช่น SCG Cement ได้นำระบบ IoT และ AI มาวิเคราะห์การใช้
พลังงานและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งช่วยลดของเสียและต้นทุนการผลิต 

   2) การบริหารจัดการข้อมูล (Big Data & Data Analytics) เพื่อการตัดสินใจที่แม่นยำ: 
องค์กรไทยที่ประสบความสำเร็จในการแข่งขันได้นำ Big Data มาใช้วิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจและ
พฤติกรรมลูกค้า เช่น กลุ่มเซ็นทรัล (Central Group) ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Customer 
Data Platform - CDP) เพื่อเสนอโปรโมชั่นและสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแบบเฉพาะ
บุคคล (Personalized Marketing) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ยังช่วยภาครัฐพัฒนาบริการสาธารณะ เช่น 
กระทรวงสาธารณสุขใช้ Big Data วิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพเพื่อลดความแออัดของโรงพยาบาลและ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

   3) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและฟินเทค (FinTech) เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล: การ
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจและภาครัฐเข้าถึงประชาชนได้สะดวกขึ้น เช่น  โครงการ "เป๋าตัง" 
ของธนาคารกรุงไทย ซึ่งช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านมาตรการของรัฐบาล เช่น คนละครึ่งและบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ขณะที่ภาคเอกชน เช่น TrueMoney Wallet ได้กลายเป็นหนึ่งในเครื่องมือชำระเงินยอดนิยม
ของคนไทยที่ใช้แทนเงินสดในร้านค้าต่าง ๆ เทคโนโลยีฟินเทคเหล่านี้ช่วยผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลและสร้าง
ความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภคและภาคธุรกิจ 
 

1.1.4 การบริหารองค์กรโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
การนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) มาใช้ในการ

บริหารองค์กรเป็นแนวทางที่เหมาะสมในสังคมไทย ซึ่งส่งเสริมการบริหารงานที่มีความพอประมาณ มี
เหตุผล และมีภูมิคุ้มกัน องค์กรสามารถนำแนวคิดนี้มาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากรให้เกิดความยั่งยืน 
ลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และส่งเสริมความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว 

   1) การบริหารทรัพยากรอย่างพอประมาณและคุ้มค่าเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มความยั่งยืน : 
หลักเศรษฐกิจพอเพียงเน้นให้ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลายองค์กรไทยได้นำ
แนวคิดนี้มาปรับใช้ เช่น บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP) มีนโยบายลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
โดยใช้แนวคิด Zero Waste เพื่อนำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารและเกษตร 
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นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐอย่าง มหาวิทยาลัยมหิดล มีโครงการ "Green University" ที่มุ่งเน้นการ
ใช้พลังงานสะอาด ลดการใช้กระดาษ และจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การดำเนินงานของ
องค์กรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   2) การสร้างภูมิคุ้มกันทางธุรกิจผ่านการบริหารความเสี่ยง: การเตรียมพร้อมรับมือกับความ
ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งสำคัญ หลายองค์กรในไทยใช้แนวทางนี้ในการบริหาร เช่น  ธนาคารออม
สินที่ให้ความสำคัญกับสินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการรายย่อย โดยเน้นให้ความรู้ด้านการเงินและการ
บริหารธุรกิจควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ธุรกิจขนาดเล็กมีความเข้มแข็งและสามารถอยู่รอดในระยะยาว ในภาค
เกษตรกรรม โครงการโคก หนอง นา โมเดล ของกรมพัฒนาที่ดิน ได้ส่งเสริมให้เกษตรกรบริหารจัดการ
พื้นที่เพาะปลูกให้มีความหลากหลาย ลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและราคาพืชผลที่ผันผวน 

   3) การส่งเสริมจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน: 
องค์กรที่ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงมักให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น  บริษัท ปตท. 
จำกัด (PTT) มีโครงการ "ปลูกป่าในใจคน" ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างงาน
ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น อีกตัวอย่างคือ โครงการ "เซเว่นสีเขียว" ของ CP ALL ที่ลดการใช้พลาสติกและ
รณรงค์ให้ลูกค้านำถุงผ้ามาใช้แทน การบริหารที่คำนึงถึงสังคมช่วยให้ธุรกิจได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชนและเติบโตได้อย่างมั่นคง 
 

1.1.5 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 
    ค่านิยมไทยให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการทำงาน (Work-Life 

Balance) ซึ่งช่วยให้พนักงานมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี องค์กรสามารถสนับสนุนวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่น 
เช่น การทำงานแบบไฮบริด (Hybrid Work) หรือสวัสดิการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ของพนักงานและลดอัตราการลาออก ส่งผลให้ประสิทธิภาพองค์กรดีขึ้นในระยะยาว 

   1) การสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น (Hybrid Work & Flexible Hours) เพื่อเพิ่ม
คุณภาพชีวิตพนักงาน: องค์กรไทยหลายแห่งได้นำ รูปแบบการทำงานแบบไฮบริด (Hybrid Work) มา
ใช้ เพื่อลดความเครียดจากการเดินทางและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เช่น  SCB (ธนาคารไทย
พาณิชย์) อนุญาตให้พนักงานทำงานจากที่บ้านบางวัน เพื่อลดความแออัดของสำนักงานและช่วยให้
พนักงานสามารถบริหารเวลาชีวิตส่วนตัวได้ดีขึ้น นอกจากนี้ บริษัทเอกชน เช่น Google ประเทศไทย ได้
มีการทดลองให้พนักงานเลือกเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น (Flexible Hours) ตามความเหมาะสม เพื่อให้
พนักงานสามารถปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวได้ง่ายข้ึน 

   2) การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพและสันทนาการเพื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี : หลาย
องค์กรไทยให้ความสำคัญกับ สุขภาพของพนักงาน ผ่านสวัสดิการ เช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) มี
โครงการส่งเสริมสุขภาพพนักงาน เช่น การออกกำลังกายในฟิตเนสของบริษัทและการให้คำปรึกษา
ทางสุขภาพจิต ซึ่งช่วยลดความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  กลุ่ม
เซ็นทรัล (Central Group) จัดสวัสดิการวันหยุดพิเศษให้พนักงานในวันเกิด เพื่อให้พนักงานสามารถ
ใช้เวลาพักผ่อนและมีสมดุลชีวิตที่ดีขึ้น 
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   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนครอบครัวและการมีส่วนร่วมในชุมชน: องค์กร
ไทยบางแห่งให้ความสำคัญกับ ความสัมพันธ์ในครอบครัวของพนักงาน โดยจัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้
พนักงานสามารถใช้เวลากับครอบครัวมากขึ้น เช่น บริษัท ซีพี ออลล์ (CP ALL) จัดกิจกรรม "Family 
Day" ที่ให้พนักงานพาครอบครัวมาทำกิจกรรมร่วมกันในที่ทำงาน  เพื่อสร้างความผูกพันและลด
ความเครียดจากการทำงาน นอกจากนี้ ปตท. (PTT) มีโครงการ "พนักงานอาสา" ที่เปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การปลูกป่าและการพัฒนาชุมชน ซึ่งช่วยสร้างสมดุล
ระหว่างงานและการทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
 
1.2 การวางแผนองค์การเพื่อกำหนดทิศทาง 
             การวางแผนองค์การเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรให้
สอดคล้องกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว กระบวนการวางแผนมักเริ่มจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และภายนอกขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT ที่ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม จากนั้นจะมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนที่ดีจะต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านการแข่งขัน การ
เปลี่ยนแปลงของตลาด และเทคโนโลยี รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้
เครื่องมืออย่าง Balanced Scorecard หรือ Key Performance Indicators (KPI) เพื่อช่วยวัดผลและ
ปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (อภินันท์ จันตะนี, 2565) 
 

1.2.1 การวางแผนองค์การโดยยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือ องค์กรต้องกำหนดทิศ
ทางการ 

ดำเนินงานโดยยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส เช่น การกำหนดเป้าหมายองค์กรที่เน้นความเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่าย และการวางแผนที่เปิดเผยให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ การใช้แนวทางธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ในการกำหนดกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความเชื่อมั่นและเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี 
              1) การกำหนดเป้าหมายองค์กรที่ยึดหลักความเป็นธรรมและตรวจสอบได้ : การวางแผน
องค์กรที่มีคุณธรรมต้องกำหนดเป้าหมายที่เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย เช่น การกำหนดค่าตอบแทนที่โปร่งใสและ
เป็นธรรม ตั วอย่ างเช่น  บริษั ท  ปูนซิ เมนต์ ไทย (SCG) ใช้ ระบบการประเมินผลที่ ยุติ ธรรม 
(Performance-Based Evaluation) เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทนตามความสามารถและผลงาน
จริง ลดความเหลื่อมล้ำและสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ขณะเดียวกัน ภาครัฐ เช่น กรมบัญชีกลาง ได้
กำหนดหลั ก เกณ ฑ์ การจัดซื้ อจัดจ้ างภาครัฐแบบโปร่ งใส  ผ่ านระบบ  e-GP (Electronic 
Government Procurement) ซึ่งช่วยลดการทุจริตและเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่สังคม 
             2) การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ : องค์กรที่มีธรรมาภิ
บาลต้องเปิดเผยข้อมูลสำคัญ เช่น ผลประกอบการ นโยบาย และแนวทางการดำเนินงาน ตัวอย่างที่เห็นได้
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ชัดคือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) กำหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินและรายงานการบริหารผ่านรายงาน 56-1 One Report เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ บริษัทพลังงานอย่าง ปตท. (PTT) มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR Report) ทุกปี เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่าธุรกิจดำเนินไปอย่างโปร่งใส 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล : องค์กรที่มีธรรมาภิ
บาลต้องสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนความโปร่งใส เช่น  การฝึกอบรมจริยธรรมองค์กรให้พนักงาน 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย (KBank) จัดอบรมเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่พนักงานทุกระดับ  เพื่อให้ทุกคนมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม นอกจากนี้  
สำนักงาน ป.ป.ช. มีโครงการ "องค์กรโปร่งใส" ที่ให้รางวัลแก่องค์กรที่มีระบบป้องกันการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดำเนิน
ธุรกิจ 

 

1.2.2 การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อวางแผนองค์กรให้ทันสมัย 
    ค่านิยมของสังคมไทยในปัจจุบันเน้นการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทำงานเพื่อความ 

รวดเร็วและแม่นยำ การวางแผนองค์การควรอาศัยข้อมูลและเครื่องมือดิจิทัล เช่น Big Data Analytics 
หรือ AI เพื่อช่วยวิเคราะห์แนวโน้มตลาด พฤติกรรมลูกค้า และปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การใช้เทคโนโลยีในการติดตามผลการดำเนินงาน เช่น KPI และ Balanced Scorecard ช่วยให้สามารถ
ปรับแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ตลอดเวลา 
              1) การใช้ Big Data Analytics เพื่อการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมลูกค้า : 
องค์กรไทยเริ่มใช้ Big Data Analytics เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น โซเชียล
มีเดีย การทำธุรกรรมออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น กลุ่มเซ็นทรัล (Central Group) ใช้ 
Customer Data Platform (CDP) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า และเสนอโปรโมชั่นหรือ
สินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) อีกตัวอย่างคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ใช้ AI 
วิเคราะห์แนวโน้มสินเชื่อและพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า  เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
เหมาะสมกับแต่ละบุคคล การใช้ Big Data ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนธุรกิจได้อย่างแม่นยำและ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้ดีขึ้น 
              2) การนำ AI และระบบอัตโนมัติมาช่วยในการวางแผนและบริหารองค์กร: AI และระบบ
อัตโนมัติช่วยเพิ่มความแม่นยำและลดความผิดพลาดในการวางแผนองค์กร เช่น โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ 
ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลคนไข้ เพื่อคาดการณ์แนวโน้มโรคและจัดการเตียงผู้ป่วยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนในภาคอุตสาหกรรม  บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ใช้ AI และ IoT ควบคุม
กระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถวางแผนทรัพยากรได้อย่างแม่นยำ 
นอกจากนี้ AI ยังถูกนำมาใช้ในหน่วยงานราชการ เช่น ระบบ e-Tax ของกรมสรรพากร ที่ช่วยให้ภาค
ธุรกิจสามารถย่ืนภาษีออนไลน์และลดขั้นตอนด้านเอกสาร 
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   3) การใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น KPI Dashboard และ Balanced Scorecard เพื่อการ
ติดตามผล: องค์กรไทยนำเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เช่น การใช้ 
KPI Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบผลประกอบการและตัวชี้วัดสำคัญได้แบบ
เรียลไทม์ ตัวอย่างเช่น ธนาคารกรุงไทย (KTB) ใช้ระบบ Krungthai Digital Workplace ที่ช่วย
ติดตามประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานแบบดิจิทัล นอกจากนี้ บริษัทเอกชน เช่น  CP ALL ใช้ 
Balanced Scorecard เพื่อวัดผลการดำเนินงานใน 4 ด้าน ได้แก่ การเงิน ลูกค้า กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรู้และพัฒนา ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย 

 

1.2.3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
   แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนองค์การเพื่อสร้างความ 

มั่นคงและยั่งยืน เช่น การวางแผนโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงจาก
ความไม่แน่นอนของตลาด และให้ความสำคัญกับการเติบโตที่มั่นคงแทนการขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยไม่มี
เสถียรภาพ องค์กรสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างมูลค่าให้กับสังคมไทย 
             1) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง: หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการวางแผนการบริหารทรัพยากรโดยให้ความสำคัญกับ
ความคุ้มค่า โปร่งใส และลดการใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็น ซึ่งอาจรวมถึงการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดของเสีย และการนำวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เช่น การลดการใช้กระดาษโดยหัน
มาใช้เอกสารดิจิทัล หรือการพัฒนาโครงการอนุรักษ์พลังงานในอาคารราชการ นอกจากนี้ การจัดสรร
งบประมาณต้องยึดหลักประหยัดแต่มีคุณภาพ โดยให้ความสำคัญกับการลงทุนที่ส่งเสริมการพัฒนาระยะ
ยาวของสังคม  
             2) การบริหารความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของตลาด : การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับเศรษฐกิจพอเพียงต้องคำนึงถึงการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความไม่แน่นอนของตลาด
และปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก หรือภาวะภัยพิบัติ หน่วยงานภาครัฐควร
จัดทำแผนสำรองที่ช่วยให้สามารถรับมือกับวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมเกษตรกรรมที่
พึ่งพาตนเองได้ การกระจายแหล่งรายได้ของชุมชน หรือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยลดผลกระทบ
จากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถติดตามและวิเคราะห์
แนวโน้มความเปลี่ยนแปลงขององค์กร   
             3) การพัฒนาที่มุ่งเน้นความมั่นคงและความยั่งยืนของสังคม: หน่วยงานภาครัฐควรเน้นการ
วางแผนที่มุ่งสู่การพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน แทนการเติบโตที่รวดเร็วแต่ขาดเสถียรภาพ เช่น การ
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ดำเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับ
ทรัพยากรท้องถิ่น หรือการพัฒนานโยบายที่สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากให้สามารถเติบโตอย่างมั่นคง 
นอกจากนี้ การวางแผนพัฒนาเมืองและโครงสร้างพื้นฐานต้องคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม  
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1.2.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนจากทุกระดับขององค์กร 
   สังคมไทยให้ความสำคัญกับความร่วมมือและความสามัคคี การวางแผนองค์การที่มี 

ประสิทธิภาพต้องเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและกำหนดทิศทาง 
องค์กรสามารถใช้แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของในองค์กร และช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ความต้องการของทุกฝ่าย 
              1) การบริหารทรัพยากรอย่างพอประมาณและคุ้มค่าเพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกิจ : หลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีเหตุผล ลดการใช้ทรัพยากรเกินความจำเป็น และป้องกัน
ความเสี่ยงจากความผันผวนของตลาด ตัวอย่างเช่น  บริษัท ปตท. (PTT) ใช้นโยบาย Circular 
Economy โดยนำขยะพลาสติกมารีไซเคิลเป็นเชื้อเพลิงชีวภาพและผลิตภัณฑ์ใหม่ แทนที่จะพึ่งพาการ
นำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ นอกจากนี้ กลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ (CP ALL) ได้นำหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการลดการใช้พลังงานในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven เช่น การใช้ระบบไฟ LED และ
เครื่องทำความเย็นประหยัดพลังงาน ซึ่งช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความยั่งยืนให้กับธุรกิจ 

   2) การลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของตลาดผ่านการพึ่งพาตนเอง : การวางแผนกล
ยุทธ์ที่พึ่งพาทรัพยากรภายในและสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรช่วยลดผลกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น 
โครงการ "โคก หนอง นา โมเดล" ของกรมพัฒนาที่ดิน ที่ส่งเสริมให้เกษตรกรมีแหล่งน้ำและพืชผลที่
หลากหลาย เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยแล้งและความผันผวนของราคาสินค้าเกษตร อีกตัวอย่างคือ  บริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (ThaiBev) ที่พัฒนาห่วงโซ่อุปทานของตนเอง โดยสนับสนุนเกษตรกรใน
ประเทศให้เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบหลัก เช่น อ้อยและข้าว ทำให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงแม้ในช่วงที่
ตลาดโลกมีความผันผวน 

   3) การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อสร้างมูลค่าให้กับสังคมไทย: องค์กรที่ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง
จะให้ความสำคัญกับการเติบโตระยะยาวและความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตัวอย่างเช่น โครงการ "เซเว่นสีเขียว" ของ CP ALL ที่มุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการลดการ
ใช้ถุงพลาสติกและส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกตัวอย่างคือ  ธนาคารออมสินที่
สนับสนุนสินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กที่ดำเนินธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยให้คำแนะนำด้าน
การบริหารเงินและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง
และไม่ก่อหน้ีเกินตัว 
 

          1.2.5 การวางแผนที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของตลาดและสังคมไทย 
    การวางแผนต้องคำนึงถึงแนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคในสังคมไทยที่ 

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง เช่น การให้ความสำคัญกับตลาดออนไลน์ การบริโภคที่เน้นคุณค่าและคุณภาพ 
รวมถึงการให้บริการที่รวดเร็วและตรงความต้องการ การนำแนวคิด Agile Planning มาใช้ช่วยให้องค์กร
สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ง
ในระดับประเทศและระดับสากล 
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               1) การปรับตัวสู่ตลาดออนไลน์เพื่อความอยู่รอดและเติบโต : ในปัจจุบันธุรกิจในประเทศ
ไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับความ
สะดวกและรวดเร็ว การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อแนวโน้มนี้คือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น 
ร้านค้าปลีกที่เคยพึ่งพายอดขายหน้าร้านได้เริ่มพัฒนาแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ พร้อมให้บริการเดลิเวอรี
ผ่านแอปพลิเคชัน การทำตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและอินฟลูเอนเซอร์ยังช่วยสร้างแบรนด์และเพิ่มยอดขาย 
เช่น ร้านอาหารในไทยที่ใช้ LINE Official Account และ Facebook Live ขายสินค้าแบบเรียลไทม์ 
สามารถดึงดูดลูกค้าและสร้างความภักดีต่อแบรนด์ได้ 

   2) การเน้นคุณค่าและคุณภาพของสินค้าและบริการ : ผู้บริโภคชาวไทยในยุคปัจจุบันให้
ความสำคัญกับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ คุ้มค่า และสอดคล้องกับค่านิยมด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จต้องวางแผนให้สอดคล้องกับแนวโน้มนี้ เช่น บริษัทเครื่องสำอางไทยที่
เน้นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ให้ความสำคัญกับความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพที่ใช้วัตถุดิบออร์แกนิกและมีนโยบายลดขยะ
พลาสติกยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

   3) การใช้แนวคิด Agile Planning เพื่อปรับตัวอย่างรวดเร็ว: การวางแผนที่มีความยืดหยุ่น 
(Agile Planning) ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น บริษัทโลจิสติกส์ในไทยที่ปรับระบบขนส่งให้สอดคล้องกับการเติบโตของอี
คอมเมิร์ซ โดยเพิ่มจุดกระจายสินค้าและใช้เทคโนโลยี AI ในการคาดการณ์ปริมาณการขนส่ง นอกจากนี้ 
ธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวในไทยที่ได้รับผลกระทบจากโควิด -19 ได้ปรับตัวโดยเปลี่ยนไปเน้นตลาด
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ และออกแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนไทย เช่น ที่พักพร้อม
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม วางแผนแบบ Agile ช่วยให้ธุรกิจไทยเติบโตได้แม้ในช่วงเวลาที่มีความไม่แน่นอน 
 
1.3 การจัดองค์การให้เหมาะสมกับโครงสร้างและทรัพยากร 
            การจัดองค์การเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายและทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดโครงสร้างที่ดีจะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โครงสร้างองค์การสามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น โครงสร้างตามสายงาน 
(Functional Structure) ที่เน้นการจัดกลุ่มตามหน้าที่ โครงสร้างตามผลิตภัณฑ์ (Divisional Structure) 
ที่เน้นการแบ่งหน่วยตามสินค้า หรือโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Structure) ที่ผสมผสานการบริหาร
ข้ามสายงาน การจัดองค์การยังต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและความยืดหยุ่นในการ
บริหารงานให้สามารถปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนสังคม (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) 
 

   1.3.1 การจัดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
       ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความโปร่งใสและธรรมาภิบาล การจัดโครงสร้างองค์กรต้อง

สนับสนุนหลักการตรวจสอบได้และมีความรับผิดชอบ (Accountability) โครงสร้างแบบลำดับชั้น 
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(Hierarchical Structure) ที่เหมาะสมจะช่วยให้มีการกำกับดูแลที่ดี ขณะที่โครงสร้างแบบกระจายอำนาจ 
(Decentralized Structure) สามารถเพิ่มความคล่องตัวและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหาร องค์กรสามารถใช้ระบบประเมินผลการทำงาน (Performance Appraisal System) เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความซื่อสัตย์และความเป็นธรรม 

       1) การใช้โครงสร้างลำดับชั้นเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและการตรวจสอบ : ในองค์กรที่มี
ขนาดใหญ่ เช่น หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ การจัดโครงสร้างแบบลำดับชั้น (Hierarchical 
Structure) มีความสำคัญในการกำกับดูแลและตรวจสอบความถูกต้องของการดำเนินงาน ระบบการ
กำกับภายใน เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ขององค์กร เป็นตัวอย่างของการสร้างความโปร่งใสและให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ เช่น 
โครงการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐในไทยที่ต้องเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ e-GP (Electronic 
Government Procurement) เพื่อป้องกันการทุจริตและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

   2) การกระจายอำนาจเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและการมีส่วนร่วมของบุคลากร : ในองค์กร
เอกชนและหน่วยงานที่ต้องการความยืดหยุ่นสูง โครงสร้างแบบกระจายอำนาจ (Decentralized 
Structure) ถูกนำมาใช้เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น บริษัทสตาร์ท
อัพไทยหลายแห่งที่ใช้แนวคิด “Holacracy” หรือการบริหารแบบไร้ลำดับชั้น ช่วยให้พนักงานสามารถ
เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมและการพัฒนาองค์กรอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ 
ธนาคารพาณิชย์ไทยหลายแห่งยังปรับโครงสร้างการทำงานเป็น Agile Organization ให้ทีมงานสามารถ
ตัดสินใจในระดับหน่วยงานย่อยได้ทันที เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า 

  3) การใช้ระบบประเมินผลเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์และเป็นธรรม: การนำระบบ
ประเมินผลการทำงาน (Performance Appraisal System) มาใช้ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างมาตรฐานที่
โปร่งใสและยุติธรรม ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนในไทยที่ใช้ระบบ KPI (Key Performance Indicators) 
และ OKR (Objectives and Key Results) ในการวัดผลการทำงานของพนักงาน ซึ่งช่วยลดการใช้ดุลย
พินิจส่วนตัวของผู้บริหารและป้องกันการลำเอียง นอกจากนี้ หลายองค์กรได้นำระบบ Anonymous 
Feedback มาใช้เพื่อให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ 

 

        1.3.2 การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 
            การจัดโครงสร้างองค์กรต้องรองรับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน (Work-Life 
Balance) ซึ่งเป็นค่านิยมสำคัญของสังคมไทยในปัจจุบัน การใช้โครงสร้างที่ยืดหยุ่น เช่น ระบบการทำงาน
แบบไฮบริด (Hybrid Work) หรือการกำหนดชั่วโมงทำงานที่ยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) จะช่วย
ให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเครียด ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจและความ
ผูกพันกับองค์กร 
             1) การนำระบบการทำงานแบบไฮบริดมาใช้เพื่อลดภาระและเพิ่มประสิทธิภาพ: การทำงาน
แบบไฮบริด (Hybrid Work) เป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมในองค์กรไทย เนื่องจากช่วยให้พนักงาน
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สามารถทำงานได้จากที่บ้าน (Work from Home) และเข้าออฟฟิศตามความจำเป็น ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์และบริษัทเทคโนโลยีใน
ไทยหลายแห่งได้ปรับโครงสร้างการทำงานให้รองรับไฮบริดโมเดล โดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น 
Microsoft Teams และ Zoom ในการประชุมออนไลน์ และจัดสรรเวลาการเข้าออฟฟิศเป็นรอบ ๆ 
เพื่อให้พนักงานสามารถบริหารเวลาทำงานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างลงตัว 

   2) การกำหนดชั่วโมงทำงานที่ยืดหยุ่นเพื่อลดความเครียดและเพิ่มแรงจูงใจ:  ชั่วโมงทำงาน
ที่ยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) ช่วยให้พนักงานสามารถเริ่มต้นและสิ้นสุดเวลาทำงานได้ตามความ
สะดวกภายในช่วงเวลาที่กำหนด ซึ่งช่วยลดความเครียดจากการเดินทางและปรับสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวกับการทำงาน เช่น บริษัทด้านไอทีและครีเอทีฟในไทยมักอนุญาตให้พนักงานเลือกเวลาเริ่มและ
เลิกงานได้ภายในช่วง 7.00 - 10.00 น. ตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถส่งลูกไปโรงเรียน
หรือทำธุระส่วนตัวก่อนมาทำงาน นอกจากนี้ ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกบางแห่งยังเริ่มใช้ระบบกะ
การทำงานแบบยืดหยุ่นเพื่อลดภาระของพนักงานและเพิ่มคุณภาพชีวิต 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน Work-Life Balance: นอกจากโครงสร้างและ
เวลาทำงานที่ยืดหยุ่นแล้ว องค์กรไทยยังให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนสมดุล
ระหว่างชีวิตและการทำงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งในไทยจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพจิตและร่างกายให้กับพนักงาน เช่น คลาสโยคะ ห้องพักผ่อนภายในออฟฟิศ หรือกิจกรรม Outing 
ประจำปี นอกจากนี้ หลายองค์กรเริ่มใช้แนวคิด “วันทำงานสั้น” หรือ “Workation” ที่ให้พนักงาน
สามารถทำงานจากสถานที่ท่องเที่ยว เช่น รีสอร์ตหรือคาเฟ่ เพื่อเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และลดความตึง
เครียด ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขและความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น 

 

        1.3.3 การจัดองค์การให้เหมาะสมกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
            องค์กรในสังคมไทยต้องปรับโครงสร้างให้รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การนำ
ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการทำงาน การออกแบบโครงสร้างที่เน้นการทำงานเป็นทีมข้ามสายงาน 
(Matrix Structure) จะช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการพัฒนาโครงการใหม่ๆ นอกจากนี้  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
หรือระบบ AI สามารถช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
             1) การนำโครงสร้างแบบเมทริกซ์มาใช้เพ่ือเสริมสร้างการทำงานข้ามสายงาน 
โครงสร้างองค์กรแบบเมทริกซ์ (Matrix Structure) ช่วยให้พนักงานจากหลายแผนกสามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะองค์กรที่ต้องการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 
เช่น ธนาคารในไทยที่ต้องพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้ปรับโครงสร้างให้ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ทำงาน
ร่วมกับฝ่ายการตลาดและฝ่ายบริการลูกค้า เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ เช่น 
Mobile Banking ที่รองรับทั้งธุรกรรมการเงินและบริการให้คำปรึกษาออนไลน์ นอกจากนี้ บริษัท
เทคโนโลยีในไทยหลายแห่งยังใช้แนวทางนี้เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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   2) การใช้ ระบบ ERP และ AI เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพการดำเนินงาน : ระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) และ AI ถูกนำมาใช้ในองค์กรไทยเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการบริหาร
จัดการ ลดความซับซ้อนของกระบวนการทำงาน และเพิ่มความรวดเร็วในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น 
โรงงานผลิตสินค้าในไทยนำระบบ ERP มาจัดการสินค้าคงคลัง ลดการสูญเสียวัตถุดิบ และเพิ่มความ
แม่นยำในการสั่งซื้อวัตถุดิบตามความต้องการที่แท้จริง ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกเริ่มใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคเพื่อเสนอโปรโมชั่นที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ตในไทยที่ใช้ AI คาดการณ์
สินค้าที่ลูกค้าจะซื้อซ้ำ และส่งคูปองส่วนลดเฉพาะบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี : นอกจากการ
ปรับโครงสร้างและนำเทคโนโลยีมาใช้ องค์กรไทยยังต้องสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรมและการ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยี เช่น บริษัทโทรคมนาคมในไทยที่สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมหลักสูตรด้าน Data 
Science และ AI เพื่อเพิ่มทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล และปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว อีกตัวอย่างหนึ่งคือสถาบันการเงินที่จัด Hackathon เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนาไอเดียใหม่ 
ๆ เช่น ฟีเจอร์การจ่ายเงินผ่าน QR Code ซึ่งได้รับการนำไปใช้จริงในแอปพลิเคชันของธนาคาร การ
สนับสนุนแนวคิดเหล่านี้ช่วยให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

 

        1.3.4 การจัดโครงสร้างองค์กรตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
            การจัดองค์กรต้องคำนึงถึงความพอประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง องค์กรสามารถนำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ผ่านโครงสร้างที่กระชับ (Lean 
Structure) เพื่อลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน การบริหารที่เน้นความยั่งยืน
และการเติบโตอย่างมีเหตุผลจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและเติบโตอย่างมั่นคง 
             1) การนำโครงสร้างแบบ Lean มาใช้เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ : องค์กรไทย
หลายแห่งได้นำโครงสร้างแบบ Lean Structure มาใช้เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น และบริหารทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ตัวอย่างเช่น โรงงานอุตสาหกรรมในไทยนำระบบ  Lean 
Manufacturing มาปรับปรุงสายการผลิต ลดของเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยใช้หลัก 
Kaizen (การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง) นอกจากนี้ ธุรกิจ SME ในไทยที่ต้องการลดต้นทุนเริ่มใช้ ระบบ
คลังสินค้าแบบ Just-In-Time (JIT) ซึ่งช่วยลดต้นทุนสินค้าคงคลังและเพิ่มความคล่องตัวในการผลิต 
โดยไม่สร้างภาระเกินความจำเป็น 

   2) การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อความยั่งยืนขององค์กร : การจัดการองค์กรตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงต้องเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีเหตุผล ตัวอย่างเช่น  บริษัทด้าน
เกษตรกรรมในไทย ได้ปรับโครงสร้างองค์กรให้รองรับการใช้วัตถุดิบหมุนเวียน เช่น การนำเศษพืชมาผลิต
ปุ๋ยชีวภาพแทนการใช้สารเคมี ลดค่าใช้จ่ายและส่งเสริมความยั่งยืน ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเริ่มใช้  
นโยบายประหยัดพลังงาน เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อลดต้นทุนค่าไฟฟ้า และการรีไซเคิลน้ำเพื่อ
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นำกลับมาใช้ใหม่ ทั้งหมดนี้สะท้อนแนวคิดการดำเนินธุรกิจที่ไม่มุ่งหวังผลกำไรระยะสั้น แต่คำนึงถึงความ
มั่นคงระยะยาว 

   3) การเติบโตอย่างมีเหตุผลโดยคำนึงถึงความสามารถในการรับมือกับความเสี่ยง: องค์กรที่
เติบโตอย่างมั่นคงต้องมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง โดยไม่ขยายตัวเกินศักยภาพ
ของตนเอง ตัวอย่างเช่น ธุรกิจแฟรนไชส์อาหารในไทย ที่ใช้กลยุทธ์ขยายสาขาแบบค่อยเป็นค่อยไป โดย
เน้นการพัฒนามาตรฐานคุณภาพก่อนเพิ่มจำนวนสาขา ลดความเสี่ยงจากการขยายธุรกิจเร็วเกินไป 
นอกจากนี้ สหกรณ์ในไทย หลายแห่งเลือกใช้รูปแบบการบริหารที่เน้นการพึ่งพาตนเอง เช่น ให้สมาชิก
ลงทุนอย่างเหมาะสมกับกำลังของตนเอง เพื่อให้การดำเนินงานมั่นคงและเป็นประโยชน์ต่อชุมชน แนวทาง
เหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างมีเหตุผลและไม่สร้างภาระเกินจำเป็น 

 

        1.3.5 การจัดองค์กรให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยและความร่วมมือในทีมงาน 
            วัฒนธรรมไทยให้ความสำคัญกับความสามัคคีและการทำงานเป็นทีม โครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนความร่วมมือ เช่น โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) หรือโครงสร้างแบบแบนราบ 
(Flat Structure) สามารถช่วยให้พนักงานสื่อสารและทำงานร่วมกันได้ดีขึ้น การส่งเสริมการทำงานเป็น
ทีมผ่านกิจกรรมองค์กร เช่น กิจกรรม CSR หรือโครงการพัฒนาชุมชน จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานและส่งเสริมค่านิยมที่ดีในสังคมไทย 
             1) การใช้โครงสร้างแบบเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการทำงานร่วมกัน: โครงสร้างแบบเครือข่าย 
(Network Structure) เป็นรูปแบบการบริหารที่ช่วยให้พนักงานจากหลายแผนกสามารถทำงานข้ามสาย
งานและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในองค์กรไทย เช่น ธนาคารและบริษัทเทคโนโลยี หลายแห่งได้
ใช้โครงสร้างนี้เพื่อให้พนักงานฝ่ายไอที ฝ่ายขาย และบริการลูกค้า ทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ 
ตัวอย่างเช่น บริษัทที่พัฒนาแพลตฟอร์มการชำระเงินออนไลน์ในไทยได้จัดทีมข้ามสายงานเพื่อพัฒนาแอป
พลิเคชันที่รองรับพฤติกรรมผู้บริโภคไทย ซึ่งช่วยให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตรงความต้องการของตลาด 

  2) การใช้โครงสร้างแบบแบนราบเพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นกันเอง : โครงสร้าง
แบบแบนราบ (Flat Structure) ช่วยลดลำดับชั้นในการบริหาร เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสื่อสารกับ
ผู้บริหารได้โดยตรง ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทสตาร์ท
อัพในไทยมักใช้โครงสร้างนี้เพื่อให้ทีมงานสามารถนำเสนอไอเดียใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ
โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งที่ให้แพทย์และพยาบาลสามารถเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการได้โดยตรง
กับฝ่ายบริหาร ซึ่งช่วยให้การทำงานมีความคล่องตัวและสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3) การส่งเสริมความสามัคคีผ่านกิจกรรมองค์กรและโครงการเพื่อสังคม: การส่งเสริมความ 
ร่วมมือในองค์กรไทยไม่ได้จำกัดแค่โครงสร้างองค์กรเท่านั้น แต่ยังรวมถึงกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทขนาดใหญ่ในไทยมักจัดกิจกรรม CSR (Corporate 
Social Responsibility) เช่น โครงการปลูกป่าหรือบริจาคสิ่งของให้ชุมชน ซึ่งช่วยให้พนักงานจากแผนก
ต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันและสร้างความสามัคคี นอกจากนี้ บริษัทเทคโนโลยีและองค์กรขนาดกลางบาง
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แห่งยังส่งเสริมการทำงานเป็นทีมผ่านกิจกรรม Team Building เช่น การจัดเวิร์กช็อป หรือการแข่งขัน
กีฬาองค์กร ซึ่งช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีในทีมและส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบไทยที่เน้นความ
ร่วมมือและความมีน้ำใจ 
 
1.4 การนำองค์การโดยใช้ภาวะผู้นำและกลไกการบริหาร 
           ภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบสำ1คัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผู้นำ
ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีความสามารถในการสื่อสาร และสามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานได้ 
รูปแบบภาวะผู้นำสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น ภาวะผู้นำเชิงบังคับ (Autocratic 
Leadership) ที่เน้นการตัดสินใจจากผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว หรือภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Democratic 
Leadership) ที่ให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน การใช้กลไกการบริหารที่เหมาะสม เช่น การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการทำงานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยบริหาร และการสร้าง
แรงจูงใจผ่านการให้รางวัล จะช่วยให้การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวอย่าง
ต่อเน่ือง (สวัสดิ์ โชติ เพชรโชติวงศ์, 2558) 
 

1.4.1 ภาวะผู้นำที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับคุณธรรมและความซื่อสัตย์ ผู้นำองค์กรควรนำแนวคิดภาวะ 

ผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) มาใช้ โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดเผย ตรวจสอบได้ และ
เป็นธรรม ผู้นำควรเป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมความโปร่งใสในการบริหาร เช่น การเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงิน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
ให้คุณค่ากับจริยธรรม ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่พนักงานและสังคม 
              1) การเป็นแบบอย่างที่ดีผ่านภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership): ผู้นำองค์กร
ที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใสต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานและสังคม ตัวอย่างเช่น ผู้บริหาร
บริษัทเอกชนไทยหลายแห่งที่แสดงความรับผิดชอบต่อพนักงานและสังคม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานอย่างเคร่งครัด จ่ายค่าจ้างเป็นธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ หน่วยงานรัฐหลายแห่ง
ได้นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ โดยให้ผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่างโปร่งใส เช่น การจัดทำ
รายงานแสดงการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ 

   2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อสร้างองค์กรที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ : 
องค์กรไทยที่ให้ความสำคัญกับความโปร่งใสได้นำหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ใน
กระบวนการบริหาร เช่น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่มีข้อกำหนดให้
คณะกรรมการบริษัทต้องรายงานการบริหารความเสี่ยงและเปิดเผยข้อมูลทางการเงินต่อสาธารณะ อีก
ตั วอย่ างคือหน่ วยงานราชการที่ เริ่ ม ใช้ ระบบ e-Government เช่น  ระบบ  e-GP (Electronic 
Government Procurement) ในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่ากับจริยธรรมและความซื่อสัตย์: องค์กรไทย 
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หลายแห่งได้ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับจริยธรรมและความซื่อสัตย์ เช่น ธนาคาร
พาณิชย์ในไทยที่มีการจัดอบรมพนักงานเรื่องการป้องกันการทุจริตทางการเงินและการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ บริษัทเอกชนบางแห่งยังมีช่องทางให้พนักงาน
สามารถรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้บริหารหรือเพื่อนร่วมงานโดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน 
(Whistleblowing System) ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานว่าบริษัทให้ความสำคัญกับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการบริหาร 
 

1.4.2 การใช้ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร 
   ค่านิยมไทยเน้นความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม ผู้นำควรใช้ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม  

(Democratic Leadership) เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การรับฟังความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม และการเปิดโอกาสให้พนักงาน
ทุกระดับเสนอแนวคิดการพัฒนาองค์กร วิธีนี้ช่วยเพิ่มความผูกพันของพนักงานและทำให้เกิดบรรยากาศ
การทำงานที่เป็นมิตรและสร้างสรรค์ 
              1) การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ: ผู้นำที่ใช้ภาวะผู้นำ
แบบมีส่วนร่วม (Democratic Leadership) มักจัด การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) เพื่อให้
พนักงานทุกระดับมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานและการพัฒนาองค์กร ตัวอย่างเช่น 
บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ในไทย ได้จัดเวที "Town Hall Meeting" เป็นประจำทุกไตรมาส เพื่อให้
พนักงานได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ และสะท้อนปัญหาภายในองค์กรโดยตรงกับผู้บริหาร วิธีนี้ช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ ทำให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรและส่งเสริมความ
สามัคคีในการทำงาน 

   2) การรับฟังความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามและแพลตฟอร์มดิจิทัล : องค์กรไทยหลายแห่ง
ได้นำระบบ แบบสอบถามความคิดเห็น (Employee Feedback Surveys) มาใช้เพื่อให้พนักงาน
สามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรได้อย่างเปิดเผย ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์
ในไทย ได้ใช้ระบบ Pulse Survey ที่ให้พนักงานให้คะแนนความพึงพอใจในการทำงานเป็นรายเดือน 
พร้อมเสนอข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน นอกจากนี้ บางองค์กรยังใช้ แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ภายในองค์กร เช่น Microsoft Teams หรือ Slack เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวคิดและ
มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางขององค์กร 

   3) การส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตรผ่านโครงการพัฒนาร่วมกัน : องค์กรที่
ต้องการส่งเสริมภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมต้องสร้างบรรยากาศที่พนักงานรู้สึกว่าเสียงของตนเองมีค่า 
ตัวอย่างเช่น บริษัทด้านเทคโนโลยีในไทย ได้จัดโครงการ "Innovation Challenge" เปิดให้พนักงาน
ทุกระดับสามารถเสนอไอเดียพัฒนาองค์กร โดยไอเดียที่ได้รับการคัดเลือกจะได้รับงบประมาณสนับสนุน
และมีโอกาสนำไปทดลองใช้จริง วิธีนี้ไม่เพียงช่วยให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร แต่ยังทำให้พนักงานรู้สึกมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กร ส่งเสริมความสามัคคีและการทำงานร่วมกันในระยะยาว 

 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

17 
 

 

1.4.3 การใช้เทคโนโลยีและกลไกการบริหารสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
   การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหาร เช่น ระบบ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบ ERP  

(Enterprise Resource Planning) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน หรือการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
เพื่อการสื่อสารภายใน จะช่วยให้ผู้นำสามารถบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ
แนวโน้มสังคมไทยที่มุ่งสู่การพัฒนาในยุคดิจิทัล 
              1) การใช้ AI และ Big Data เพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจที่แม่นยำ: ในยุคดิจิทัล องค์กร
ไทยหลายแห่งเริ่มใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้อย่าง
แม่นยำยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ในไทย นำ AI มาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมแบบเฉพาะบุคคล เช่น การให้สินเชื่ออัจฉริยะที่คำนวณความสามารถใน
การชำระเงินของลูกค้าจากข้อมูลธุรกรรมจริง อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธุรกิจค้าปลีก ที่ใช้ Big Data วิเคราะห์
แนวโน้มการซื้อของลูกค้าและบริหารสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด วิธีนี้ช่วยให้
ธุรกิจสามารถบริหารต้นทุนได้ดีขึ้น และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การนำระบบ ERP มาช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารองค์กร : Enterprise 
Resource Planning (ERP) เป็นระบบที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการทรัพยากรและกระบวนการทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น บริษัทผู้ผลิตอาหารและเครื่องดื่มในไทย นำระบบ ERP มา
ใช้ในการบริหารคลังสินค้า การวางแผนการผลิต และการจัดการซัพพลายเชนแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลด
ของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ โรงพยาบาลเอกชน
ในไทย หลายแห่งยังใช้ระบบ ERP ในการจัดการเวชระเบียนผู้ป่วย การนัดหมายแพทย์ และการบริหาร
เวชภัณฑ์ ทำให้สามารถให้บริการทางการแพทย์ได้อย่างเป็นระบบและมีความแม่นยำสูงข้ึน 

   3) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร: การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จ องค์กรไทยจำนวนมากจึงนำ
แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Microsoft Teams, Slack, และ LINE Official Work มาใช้เพื่อลดความ
ล่าช้าในการสื่อสารและเพิ่มความสะดวกในการทำงานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น  บริษัทสตาร์ทอัพในไทย ใช้ 
Slack ในการสื่อสารระหว่างทีมงานและติดตามความคืบหน้าของโปรเจกต์แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยลดความ
ผิดพลาดและเพิ่มความโปร่งใสในการทำงาน อีกตัวอย่างหนึ่งคือ หน่วยงานราชการไทย ที่เริ่มใช้ ระบบ 
e-Office เพื่อให้ข้าราชการสามารถส่งเอกสารและอนุมัติคำสั่งผ่านระบบออนไลน์ ลดการใช้กระดาษและ
เพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน 
 

1.4.4 การสร้างแรงจูงใจในการทำงานผ่านระบบรางวัลและสวัสดิการ 
   ผู้นำต้องมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและตั้งใจทำงานมากขึ้น 
วิธี 

หนึ่งคือการใช้กลไกการให้รางวัล เช่น โบนัสตามผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่ง หรือการยกย่อง
พนักงานดีเด่น นอกจากนี้ การให้สวัสดิการที่ดี เช่น การสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ การพัฒนาทักษะ 
และการจัด Work-Life Balance ก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการทำงานในสังคมไทย 
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             1) การใช้ระบบโบนัสและการยกย่องพนักงานเพื่อกระตุ้นผลงาน: หนึ่งในวิธีสร้างแรงจูงใจที่
ได้รับความนิยมในองค์กรไทยคือ การให้โบนัสตามผลการปฏิบัติงาน (Performance-Based Bonus) 
ตัวอย่างเช่น บริษัทโทรคมนาคมในไทย ที่มอบโบนัสพิเศษให้พนักงานที่สามารถบรรลุเป้าหมายยอดขาย
หรือพัฒนาโครงการที่สร้างมูลค่าให้กับองค์กร นอกจากนี้ หลายองค์กรยังใช้  รางวัลพนักงานดีเด่น 
(Employee of the Month/Year) เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ เช่น โรงพยาบาลเอกชน ที่มอบรางวัลแก่
พยาบาลที่ได้รับคำชื่นชมจากผู้ป่วยมากที่สุด ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีและกระตุ้นให้พนักงาน
พยายามพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ือง 

   2) การให้สวัสดิการด้านสุขภาพและการพัฒนาทักษะเพื่อลดความเครียดและเสริม
ศักยภาพ: องค์กรที่ให้ความสำคัญกับแรงจูงใจของพนักงานมักลงทุนใน สวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น 
บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่มอบสิทธิ์ค่ารักษาพยาบาลสำหรับพนักงานและครอบครัว หรือ องค์กรด้าน
อุตสาหกรรม ที่จัดคลินิกสุขภาพภายในบริษัทเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงาน นอกจากนี้ การ
สนับสนุน การพัฒนาทักษะ (Skill Development Program) เป็นอีกปัจจัยที่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจ เช่น 
ธนาคารและบริษัทด้านการเงินในไทย ที่ให้ทุนอบรมหลักสูตร FinTech หรือ AI ให้กับพนักงาน เพื่อให้
พวกเขาพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร 

   3) การส่งเสริม Work-Life Balance เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน: Work-Life 
Balance เป็นแนวคิดที่องค์กรไทยเริ่มให้ความสำคัญมากขึ้น เช่น บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ในไทย ที่เริ่ม
ใช้ระบบ ชั่วโมงการทำงานยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) และให้พนักงานสามารถ ทำงานแบบ
ไฮบริด (Hybrid Work) เพื่อลดภาระการเดินทางและเพิ่มความสะดวกในการใช้ชีวิต นอกจากนี้ บริษัท
สตาร์ทอัพในไทย หลายแห่งยังนำแนวคิด "วันหยุดพิเศษ" (Recharge Leave) มาใช้ เพื่อให้พนักงาน
สามารถลาพักผ่อนเพิ่มเติมจากวันลาพักร้อนปกติ เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว 
วิธีการเหล่านี้ช่วยให้พนักงานมีความสุขในการทำงานและลดอัตราการลาออกของพนักงานในองค์กร 

 

1.4.5 การเป็นผู้นำที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
    ในสังคมไทยที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผู้นำต้องมี 

ความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ (Adaptive Leadership) ผู้นำควรมีทักษะการตดัสินใจทีร่วดเร็วและ
แม่นยำ พร้อมทั้งสามารถนำองค์กรให้เติบโตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง เช่น การปรับกลยุทธ์ตาม
สถานการณ์ การเรียนรู้แนวโน้มตลาดใหม่ๆ และการพัฒนาทักษะให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
              1) การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจตามสถานการณ์เพื่อความอยู่รอดและเติบโต : ในสังคมไทยที่
เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ผู้นำที่มีความยืดหยุ่นต้องสามารถปรับกลยุทธ์
ขององค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในไทย ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากโควิด-19 หลายบริษัทต้องเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานจากการพึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติ มาเป็น
การพัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวสำหรับตลาดในประเทศ เช่น การโปรโมท “เที่ยวไทยเท่” และการร่วมมือ
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กับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มช่องทางการขาย นอกจากนี้ ธุรกิจร้านอาหาร หลายแห่งได้ปรับตัวโดยเพิ่ม
บริการเดลิเวอรีและใช้ระบบพรีออเดอร์ออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ยังสามารถดำเนินธุรกิจได้แม้ในช่วงวิกฤต 

    2) การเรียนรู้แนวโน้มตลาดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน : ผู้นำที่ปรับตัวเก่งต้องติดตามแนวโน้มใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้กับองค์กร ตัวอย่างเช่น 
สถาบันการศึกษาในไทย ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากออฟไลน์เป็นออนไลน์ ด้วยการใช้
แพลตฟอร์ม e-Learning และระบบ Hybrid Learning ที่ผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและ
ออนไลน์ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธนาคารไทย ที่ได้นำเทคโนโลยี Blockchain และ AI มาใช้พัฒนาแอป
พลิเคชันการเงิน เช่น บริการธุรกรรมไร้เงินสดและสินเชื่อดิจิทัล ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในยุคดิจิทัลได้ดีขึ้น 

   3) การพัฒนาทักษะพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงว องค์กรที่มีผู้นำที่
ยืดหยุ่นมักให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น  บริษัทไอทีและอีคอมเมิร์ซในไทย  ที่จัดโปรแกรม Upskilling & 
Reskilling ให้ กับพนักงาน เช่น  การอบรมด้ าน  Data Analytics, Digital Marketing และ AI 
Development เพื่อให้พนักงานมีทักษะที่ตรงกับความต้องการของตลาด นอกจากนี้ องค์กรภาครัฐและ
เอกชน หลายแห่งยังส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยให้พนักงานเข้าร่วมหลักสูตร
ออนไลน์ เช่น Coursera หรือ SkillLane เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
 
1.5 การกำหนดกลวิธีและการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
            กลยุทธ์องค์การเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
กระบวนการกำหนดกลยุทธ์เริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น การ
วิเคราะห์ PESTEL ที่ศึกษาปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย 
หรือการวิเคราะห์ Five Forces ของ Michael Porter ที่ช่วยให้เข้าใจการแข่งขันในตลาด การนำกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติจำเป็นต้องแปลงแนวคิดเชิงกลยุทธ์ให้เป็นแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม มีการกำหนด
เป้าหมายที่วัดผลได้ (SMART Goals) และมีระบบติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เช่น การใช้กลยุทธ์แบบ Blue 
Ocean Strategy ที่เน้นการสร้างตลาดใหม่หรือกลยุทธ์ Differentiation (Moorhead G. and Griffin 
R.W., 1995)  
 

1.5.1 การกำหนดกลยุทธ์ที่ยึดหลักความโปร่งใสและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 
   ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับจริยธรรมในการทำธุรกิจ การกำหนดกลยุทธ์ควรมุ่งเน้นความ 

โปร่ งใสและความรับผิ ดชอบต่ อสั งคม  องค์ กรสามารถใช้ แนวคิ ด  CSR (Corporate Social 
Responsibility) เป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้
วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจ้างงานที่เป็นธรรม และการดำเนินธุรกิจที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคม สิ่งเหล่านี้ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเพิ่มความไว้วางใจจากผู้บริโภค 
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             1) การดำเนินธุรกิจที่ โปร่งใสและตรวจสอบได้เพื่อสร้างความเชื่อมั่น : องค์กรที่ ให้
ความสำคัญกับความโปร่งใสต้องมีแนวทางดำเนินงานที่เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้ ตัวอย่างเช่น  
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน ESG (Environmental, 
Social, and Governance) โดยเปิดเผยรายงานผลประกอบการทางการเงินและแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงให้ผู้ลงทุนและสาธารณชนได้รับทราบ นอกจากนี้ บริษัทเทคโนโลยีและธนาคารในไทย ได้นำ
ระบบ Whistleblowing Policy มาใช้ เพื่อให้พนักงานและลูกค้าสามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรม
ที่ไม่เหมาะสมได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ซึ่งช่วยลดปัญหาการทุจริตภายในองค์กรและสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใส 

   2) การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านแนวคิด CSR: การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ช่วยให้บริษัทได้รับความไว้วางใจ
จากผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคในไทย ได้ดำเนินโครงการ "ลดพลาสติกและ
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" โดยเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์จากพลาสติกเป็นวัสดุรีไซเคิลเพื่อลด
ปัญหาขยะ อีกตัวอย่างหน่ึงคือ เครือข่ายร้านสะดวกซื้อและห้างค้าปลีก ที่มีนโยบายส่งเสริมสินค้าชุมชน 
(OTOP) โดยให้พื้นที่ขายกับเกษตรกรและผู้ผลิตในท้องถิ่น ซึ่งช่วยสร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจฐาน
รากของไทย 

   3) การดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชน: การกำหนดกลยุทธ์ที่
เน้นจริยธรรมหมายถึงการดำเนินธุรกิจโดยไม่เอาเปรียบพนักงาน คู่ค้า หรือผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น  บริษัท
โรงงานอุตสาหกรรมในไทย ที่มีนโยบายการจ้างงานที่เป็นธรรม โดยให้ค่าจ้างที่เหมาะสมตามมาตรฐาน
แรงงาน และมีสวัสดิการที่ครอบคลุม เช่น ประกันสุขภาพและโครงการพัฒนาทักษะสำหรับพนักงาน อีก
ตัวอย่างคือ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซไทย ที่กำหนดกฎเกณฑ์ให้ร้านค้าบนแพลตฟอร์มต้องเปิดเผย
รายละเอียดสินค้าอย่างตรงไปตรงมา และห้ามขายสินค้าปลอมแปลงหรือผิดกฎหมาย วิธีเหล่านี้ช่วยให้
ธุรกิจสามารถรักษาความไว้วางใจจากผู้บริโภคและดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

1.5.2 การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน 
   ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ การกำหนดกลยุทธ์ควร 

เน้นการนำ Digital Transformation มาใช้ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ การใช้ AI และ Big 
Data วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า หรือการใช้ E-commerce เพื่อขยายตลาด การนำเทคโนโลยีมาใช้ให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคไทย เช่น การขายสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Commerce) จะ
ช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 
              1) การใช้ AI และ Big Data เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและสร้างประสบการณ์เฉพาะ
บุคคล: ในยุคที่ข้อมูลมีบทบาทสำคัญ ธุรกิจไทยหลายแห่งได้ใช้ AI (Artificial Intelligence) และ Big 
Data เพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าและนำเสนอสินค้าและบริการได้อย่างตรงจุด ตัวอย่างเช่น 
ธนาคารพาณิชย์ในไทย ได้นำ AI มาวิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมของลูกค้าเพื่อเสนอสินเชื่อหรือผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินที่ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล อีกตัวอย่างหนึ่งคือ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซไทย ที่ใช้ AI 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

21 
 

 

Chatbot ช่วยแนะนำสินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Recommendation) และตอบคำถาม
ลูกค้าแบบเรียลไทม์ ทำให้ลูกค้าได้รับบริการที่รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจ 

   2) การใช้ E-commerce และ Social Commerce เพื่อขยายตลาดและเพิ่มยอดขาย: 
การขายสินค้าผ่าน E-commerce และ Social Commerce เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึง
ลูกค้าได้กว้างขึ้น โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียจำนวนมาก ตัวอย่างเช่น  ร้านค้า
แฟชั่นและเครื่องสำอางในไทย ได้นำ Facebook Live, TikTok Shop และ LINE MyShop มาใช้ใน
การขายสินค้าแบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถโต้ตอบกับลูกค้าได้ทันที และกระตุ้นยอดขายได้อย่างรวดเร็ว 
อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ร้านอาหารและคาเฟ่ไทย ที่ใช้แอปพลิเคชัน Robinhood และ GrabFood เพื่อ
ขยายช่องทางการขายแบบออนไลน์ และลดการพึ่งพาหน้าร้านเพียงอย่างเดียว 

   3) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 
ธุรกิจที่ต้องการแข่งขันในยุคดิจิทัลต้องลงทุนในการพัฒนา แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสะดวกให้
ลูกค้าและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลเอกชนในไทย ได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่
ให้ผู้ป่วยสามารถ นัดหมายแพทย์ออนไลน์ เช็คผลตรวจผ่านแอป และขอคำปรึกษาทางไกลผ่านวิดีโอ
คอล ลดเวลารอคิวและเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในไทย เริ่ม
นำ Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) มาใช้ให้ลูกค้าสามารถ ชมบ้านและ
คอนโดเสมือนจริงผ่านออนไลน์ โดยไม่ต้องเดินทางไปสถานที่จริง วิธีนี้ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและ
สร้างประสบการณ์ที่แตกต่างให้กับลูกค้า 

 

1.5.3 การวางกลยุทธ์ที่เน้นความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
    ค่านิยมไทยให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม ดังนั้น การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติควรคำนึงถึง 

ความร่วมมือของพนักงานทุกระดับ ผู้นำองค์กรควรใช้แนวทาง Participative Strategy ที่ให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและเป้าหมายขององค์กร เช่น การจัดเวิร์กช็อปเพื่อระดมสมอง หรือการ
สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ สิ่งนี้จะช่วยให้พนักงาน
รู้สึกเป็นเจ้าของและมุ่งมั่นดำเนินกลยุทธ์ให้สำเร็จ 
             1) การใช้เวิร์กช็อปและระดมสมองเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์: การจัด
เวิร์กช็อปเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกำหนดทิศทาง
ขององค์กร ตัวอย่างเช่น  บริษัทเทคโนโลยีในไทย มักจัด Design Thinking Workshop เพื่อให้
พนักงานจากแผนกต่าง ๆ ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงการให้บริการของ
บริษัท นอกจากนี้ องค์กรด้านสุขภาพ หลายแห่งได้นำแนวทางนี้มาใช้ เช่น การประชุมร่วมระหว่างแพทย์
และบุคลากรทางการแพทย์เพื่อหาแนวทางการดูแลผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น วิธีนี้ช่วยสร้างความ
ร่วมมือและทำให้พนักงานรู้สึกว่าความคิดเห็นของพวกเขามีคุณค่าในการพัฒนาองค์กร 

   2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น: การเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความร่วมมือในองค์กร 
ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกในไทย ได้นำ ระบบ Anonymous Feedback มาใช้ เพื่อให้พนักงาน
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สามารถเสนอความคิดเห็นหรือแจ้งปัญหาภายในองค์กรโดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  
บริษัทสตาร์ทอัพไทย ที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Slack หรือ Microsoft Teams เป็นช่องทางให้
พนักงานสามารถเสนอไอเดียและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทได้แบบเรียลไทม์ ซึ่ง
ช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้างและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 

   3) การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มความผูกพันกับองค์กร : การให้
พนักงานมีบทบาทในการตัดสินใจช่วยให้พวกเขารู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร 
ตัวอย่างเช่น องค์กรด้านการเงินในไทย บางแห่งใช้ แนวทาง Holacracy ที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการที่พวกเขาทำงานอยู่ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  ธุรกิจโรงแรมและการ
บริการในไทย ที่ใช้แนวทาง Cross-Functional Team ซึ่งให้พนักงานจากแผนกต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
การวางแผนกลยุทธ์การบริการลูกค้า วิธีนี้ช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าพวกเขามีบทบาทสำคัญและมีแรงจูงใจใน
การทำงานมากขึ้น 

 

1.5.4 การกำหนดกลยุทธ์ที่ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความยั่งยืน 
    การดำเนินธุรกิจในสังคมไทยควรคำนึงถึงหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งช่วยให้ธุรกิจ 

เติบโตอย่างมั่นคงและลดความเสี่ยงจากความผันผวนของตลาด กลยุทธ์ที่ใช้ควรมุ่งเน้นการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ไม่เน้นผลกำไรระยะสั้นมากเกินไป เช่น การลดต้นทุนที่ไม่จำเป็น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ
การกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจด้วยการสร้างธุรกิจเสริมที่ช่วยพยุงองค์กรในช่วงวิกฤติ 
             1) การลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า : องค์กรที่ดำเนินธุรกิจตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้ความสำคัญกับ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดต้นทุนที่ไม่จำเป็น 
เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคในไทย ได้นำ
ระบบ Lean Management มาใช้เพื่อลดของเสียจากกระบวนการผลิต เช่น การนำวัสดุเหลือใช้กลับมา
รีไซเคิลเพื่อลดต้นทุน นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีกในไทย หลายแห่งได้ลดการใช้พลังงานในร้านค้าโดยเปลี่ยน
มาใช้ พลังงานแสงอาทิตย์และระบบไฟ LED เพื่อลดค่าไฟฟ้าและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม วิธีการเหล่านี้ไม่
เพียงช่วยลดต้นทุน แต่ยังช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 

   2) การกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจเพื่อความมั่นคงในระยะยาว: กลยุทธ์ที่ยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงควรคำนึงถึง การกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ (Diversification) เพื่อลดผลกระทบจากความ
ผันผวนของตลาด ตัวอย่างเช่น กลุ่มเกษตรกรไทย ที่เริ่มใช้แนวทาง เกษตรผสมผสาน โดยปลูกพืชหลาย
ชนิดแทนการปลูกพืชเชิงเดี่ยว ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติหรือราคาตลาดที่ผันผวน อีกตัวอย่าง
หนึ่งคือ ธุรกิจโรงแรมในไทย ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ได้ปรับตัวโดย เปิดบริการร้านอาหารและ
คาเฟ่ในเครือของโรงแรม เพื่อสร้างรายได้เสริมแทนที่จะพึ่งพารายได้จากนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว วิธี
นี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้แม้เผชิญกับวิกฤติ 

   3) การเติบโตอย่างมั่นคงโดยคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม : การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น โรงงานอุตสาหกรรมในไทย ที่ใช้แนวคิด 
Zero Waste โดยนำของเสียจากกระบวนการผลิตมาใช้ใหม่ เช่น การใช้พลังงานชีวมวลแทนเชื้อเพลิง
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ฟอสซิลเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธุรกิจแฟชั่นในไทย ที่ผลิตเสื้อผ้าจากวัสดุ
ธรรมชาติและใช้แรงงานท้องถิ่นเพื่อลดการพึ่งพาการนำเข้าและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน วิธีการเหล่านี้
ช่วยให้ธุรกิจไทยเติบโตได้อย่างมั่นคงและได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืน 

 

1.5.5 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคไทย 
    พฤติกรรมของผู้บริโภคไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความยืดหยุ่นและ 

ปรับเปลี่ยนได้ตามแนวโน้มตลาด เช่น การใช้ Agile Strategy ที่เน้นการปรับตัวอย่างรวดเร็วและการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในเวลาที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกสามารถใช้แนวทาง  
O2O (Online to Offline) เพื่อเชื่อมโยงการขายออนไลน์กับหน้าร้าน หรือธุรกิจบริการสามารถใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้บริการที่รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 
              1) การใช้กลยุทธ์ Agile Strategy เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดไทย : 
ผู้บริโภคไทยมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจต้องใช้ Agile Strategy ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่
เน้นการปรับตัวอย่างต่อเน่ืองและการตอบสนองต่อแนวโน้มตลาดอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น ธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มในไทย ที่ต้องปรับเมนูตามกระแสนิยม เช่น ร้านกาแฟที่ออกเมนูพิเศษตามเทศกาล หรือน้ำ
สมุนไพรที่ตอบโจทย์เทรนด์สุขภาพ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธุรกิจแฟชั่นไทย ที่ใช้กลยุทธ์ Fast Fashion 
โดยการออกคอลเลกชันใหม่ทุกเดือนเพื่อตอบสนองต่อเทรนด์แฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วิธีนี้ช่วย
ให้ธุรกิจสามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันและเข้าถึงลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง 

   2) การนำแนวทาง O2O (Online to Offline) มาใช้ในธุรกิจค้าปลีกไทย : ปัจจุบัน
ผู้บริโภคไทยมักค้นหาสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ก่อนตัดสินใจซื้อที่ร้านจริง หรือบางครั้งซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยตรง กลยุทธ์ O2O (Online to Offline) จึงถูกนำมาใช้เพื่อเชื่อมโยงช่องทางออนไลน์กับ
หน้าร้าน ตัวอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อในไทย ที่มีบริการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเค
ชันและเลือกรับสินค้าที่สาขาใกล้บ้าน นอกจากนี้ แบรนด์เสื้อผ้าและเครื่องสำอางในไทย ยังใช้กลยุทธ์ 
O2O โดยให้ลูกค้าทดลองสินค้าจริงในร้านและสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์เพื่อรับส่วนลดพิเศษ กลยุทธ์นี้ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกให้ผู้บริโภคและกระตุ้นยอดขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

   3) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค : 
ผู้บริโภคไทยในปัจจุบันต้องการความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ทุกเวลา องค์กรจึง
ต้องใช้ แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทย ที่พัฒนา 
Mobile Banking ให้สามารถโอนเงิน จ่ายบิล และสมัครสินเชื่อได้ผ่านแอปพลิเคชันโดยไม่ต้องไปสาขา 
อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธุรกิจสุขภาพและความงาม ที่เริ่มให้บริการ Telemedicine หรือ การปรึกษา
แพทย์ผ่านวิดีโอคอล เพื่อลดความยุ่งยากในการเดินทางและตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการ
ความสะดวกสูงสุด 
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1.6 การควบคุมและการประเมินผลเพื่อปรับปรุงองค์กร 
            การควบคุมและการประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้
องค์กรสามารถติดตามผลการดำเนินงานและปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การควบคุม
องค์กรต้องใช้ทั้งการควบคุมเชิงป้องกัน (Preventive Control) เช่น การกำหนดนโยบายที่รัดกุม และ
การควบคุมเชิงแก้ไข (Corrective Control) เช่น การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
การประเมินผลสามารถทำได้โดยใช้เครื่องมือ เช่น Balanced Scorecard ที่ช่วยวัดผลในมิติการเงิน 
ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้ขององค์กร หรือการใช้ Performance Appraisal เพื่อ
ประเมินผลการทำงานของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องผ่านแนวคิด Total 
Quality Management (TQM) หรือ Lean Management จะช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558) 
 

1.6.1 การควบคุมและประเมินผลที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์และความโปร่งใส องค์กรควรนำแนวคิด ธรรมาภิ 

บาล (Good Governance) มาใช้ในการควบคุมและประเมินผล เช่น การเปิดเผยข้อมูลผลการ
ดำเนินงานอย่างตรงไปตรงมา การใช้ตัวชี้วัดทีต่รวจสอบได้ และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีจรยิธรรม 
การกำหนดมาตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความเสี่ยงจากการ
ทุจริตและเพิ่มความไว้วางใจให้กับพนักงานและสังคม 
              1) การเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างตรงไปตรงมาเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจ 
ความโปร่งใสเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารที่ยึดหลักคุณธรรม ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐในไทย ได้
นำระบบ e-GP (Electronic Government Procurement) มาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และลดโอกาสการทุจริต นอกจากนี้  บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ต้องเปิดเผยรายงานทางการเงินและผล
ประกอบการรายไตรมาสต่อสาธารณะ เพื่อให้นักลงทุนสามารถตรวจสอบและตัดสินใจลงทุนได้อย่างมี
ข้อมูลที่ครบถ้วน วิธีนี้ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อมั่นต่อองค์กร 

    2) การใช้ตัวชี้วัดที่ตรวจสอบได้เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นธรรม: องค์กรที่ยึด
หลักคุณธรรมต้องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ ตัวอย่างเช่น องค์กรเอกชนไทยหลายแห่ง 
ใช้ Key Performance Indicators (KPIs) และ Objectives and Key Results (OKRs) ในการ
วัดผลการทำงานของพนักงาน เพื่อลดความลำเอียงและสร้างระบบการประเมินที่เป็นธรรม นอกจากนี้  
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร ยังใช้ ตัวชี้วัดทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and 
Environmental Impact Metrics) เพื่อวัดผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กร ตัวอย่างเช่น การ
ใช้คะแนนความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการภาครัฐเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

   3) การใช้ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เพื่อป้องกันการทุจริตและส่งเสริม
จริยธรรมองค์กรจ มาตรการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงจากการทุจริตและรักษา
มาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ไทย ได้จัดตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ
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ภายใน เพื่อดูแลการทำธุรกรรมทางการเงินและป้องกันการฟอกเงิน อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  โรงพยาบาล
เอกชนในไทย ที่มีหน่วยงาน Internal Compliance เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลคนไข้และ
การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล วิธีนี้ช่วยให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของความโปร่งใสและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
 

          1.6.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมและประเมินผล 
    การนำ เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มาใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานช่วยให้การควบคุม 

องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้  Dashboard Analytics ในการตรวจสอบข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ หรือการนำ Machine Learning มาใช้คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นก่อนล่วงหน้า การใช้
ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ในการจัดการข้อมูลช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
และตัดสินใจได้แม่นยำขึ้น สอดคล้องกับแนวโน้มของสังคมไทยที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัล 
             1) การใช้  Dashboard Analytics เพื่ อต รวจสอบข้อมู ลแบบ เรี ยล ไทม์ : การนำ 
Dashboard Analytics มาใช้ในองค์กรช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ 
ลดความผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลล้าสมัย ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐในไทย เช่น กรมสรรพากรและ
กระทรวงสาธารณสุข ได้นำ ระบบ Dashboard มาใช้ในการติดตามรายได้จากภาษี และสถิติด้าน
สุขภาพ เช่น การแพร่ระบาดของโรค เพื่อให้สามารถออกมาตรการที่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว อีกตัวอย่าง
หนึ่งคือ บริษัทค้าปลีกในไทย ที่ใช้ Dashboard วิเคราะห์ยอดขาย เพื่อดูแนวโน้มการซื้อสินค้าของ
ลูกค้าแบบเรียลไทม์ และสามารถปรับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายได้ทันที 

   2) การใช้ Machine Learning คาดการณ์ปัญหาและปรับกลยุทธ์ล่วงหน้า : Machine 
Learning ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมากและคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ไทย นำ AI และ Machine Learning มาใช้ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้
บัตรเครดิตและธุรกรรมทางการเงิน หากพบพฤติกรรมที่ผิดปกติ ระบบสามารถแจ้งเตือนลูกค้าหรือระงับ
ธุรกรรมต้องสงสัยได้ทันที นอกจากนี้ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในไทย ได้ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลการ
ขนส่งสินค้าและทำนายปัญหาการล่าช้า เช่น ปัญหาการจราจรหรือข้อจำกัดทางโลจิสติกส์ ทำให้สามารถ
ปรับเส้นทางขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) การใช้ระบบ ERP เพื่อบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรอย่างเป็นระบบ: Enterprise 
Resource Planning (ERP) เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยองค์กรไทยปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ 
ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่นำ ระบบ ERP มาใช้ในการบริหารเวชระเบียนคนไข้ ระบบนัด
หมายแพทย์ และการบริหารยาในคลัง เพื่อให้ข้อมูลเชื่อมโยงกัน ลดข้อผิดพลาดในการรักษาพยาบาล อีก
ตัวอย่างคือ บริษัทผู้ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมในไทย ที่ใช้ ERP ควบคุมกระบวนการผลิตและสต็อกสินค้า 
ทำให้สามารถลดของเสียและบริหารวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.6.3 การประเมินผลโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
   หลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนำมาใช้ในกระบวนการควบคุมและประเมินผล 

เพื่อให้การดำเนินงานมีความมั่นคงและไม่เร่งขยายตัวเกินศักยภาพ การควบคุมต้นทุนและการบริหาร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพควรเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินผล เช่น การใช้ Lean Management 
เพื่อลดความสูญเปล่า ประเมินผลต้องเน้นไปที่การสร้างความมั่นคงในระยะยาว ไม่ใช่แค่ผลกำไรระยะสั้น 
             1) การใช้ Lean Management เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพ : หลัก
เศรษฐกิจจะพอเพียงเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต 
ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตอาหารในไทย ที่นำ Lean Management มาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต 
ลดของเสียจากการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้วัตถุดิบ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการคำนวณ
ปริมาณวัตถุดิบที่ต้องใช้แต่ละวันเพื่อลดการสูญเสีย การนำหลักการนี้มาใช้ช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุน
และยังคงรักษาคุณภาพสินค้าได้ดี อีกตัวอย่างคือ อุตสาหกรรมสิ่งทอ ที่ใช้ Lean Manufacturing เพื่อ
ลดขยะในสายการผลิตและเพิ่มความรวดเร็วในการผลิตสินค้า 

  2) การเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนและไม่เร่งขยายตัวเกินศักยภาพ : การประเมินผลตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงควรมุ่งเน้นการเติบโตที่มีความมั่นคงและยั่งยืน ตัวอย่างเช่น  ธุรกิจเกษตรกรในไทย ที่
เน้นการทำเกษตรผสมผสานและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่นแทนที่จะขยายฟาร์มเกษตรใน
ขนาดใหญ่ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงในตลาดได้โดยไม่เสี่ยงต่อความล้มเหลว และ
ยังสามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว การใช้วิธีนี้ช่วยลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นคงทางการ
เงินให้แก่เกษตรกร 

  3) การประเมินผลการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : การบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินผลการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น  ธุรกิจโรงแรมในไทย ที่ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการทรัพยากร เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์และการรีไซเคิลน้ำใน
โรงแรมเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการประเมินผลในระยะยาวโดย
คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน วิธีนี้ช่วยให้โรงแรมสามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานและยังคง
รักษาความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 

1.6.4 การควบคุมคุณภาพและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่านการมีส่วนร่วม 
   การควบคุมและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพต้องเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม  

(Participative Performance Evaluation) เช่น การรับฟังความคิดเห็นผ่านแบบสำรวจ การจัด
เวิร์กช็อปเพื่อระดมสมอง หรือการให้พนักงานมีบทบาทในการกำหนดมาตรฐานการทำงาน แนวคิด  
Total Quality Management (TQM) ซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนางานและเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 
              1) การใช้แบบสำรวจความคิดเห็นเพื่อรับฟังและปรับปรุงการทำงาน : การเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการประเมินผลและการควบคุมคุณภาพเป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนา
องค์กร ตัวอย่างเช่น บริษัทโทรคมนาคมในไทย ที่ใช้ Employee Satisfaction Surveys เพื่อติดตาม
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ความพึงพอใจและความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับกระบวนการทำงานและการบริหารขององค์กร 
ข้อมูลจากแบบสำรวจนี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานและพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในระยะยาว 

   2) การจัดเวิร์กช็อปเพื่อระดมสมองและร่วมกำหนดมาตรฐานการทำงาน: การจัดเวิร์กช็อป
เพื่อระดมความคิดเห็นจากพนักงานช่วยสร้างความร่วมมือและพัฒนามาตรฐานการทำงาน ตัวอย่างเช่น  
บริษัทสตาร์ทอัพในไทย จัด เวิร์กช็อประดมสมอง เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐาน
คุณภาพการทำงานและกระบวนการที่เหมาะสมกับองค์กร การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ช่วยให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเพิ่มนวัตกรรมในองค์กร นอกจากนี้ ยังช่วยให้
พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและสร้างความผูกพันกับองค์กร 

   3) การใช้แนวคิด Total Quality Management (TQM) เพื่ อพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง: แนวคิด Total Quality Management (TQM) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพโดยการมีส่วนร่วม
ของพนักงานทุกระดับ ตัวอย่างเช่น โรงงานผลิตสินค้าในไทย ที่ใช้ TQM ในการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตอย่างต่อเนื่อง โดยพนักงานทุกคนสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการหรือเครื่องมือใน
การทำงานได้ โดยผ่านการประชุมกลุ่มย่อยหรือการตั้งทีมงานพิเศษเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงคุณภาพสินค้า การนำ TQM มาใช้ช่วยให้พนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนางานและส่งผลให้การ
ผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1.6.5 การวางระบบติดตามและปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดและสังคมไทย 
   สังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การควบคุมและประเมินผลต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง ผู้นำองค์กรสามารถใช้ Agile Performance Management ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้
องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว การติดตามแนวโน้มตลาด การใช้ข้อมูลผู้บริโภค และการปรับ
กลยุทธ์เชิงรุกจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างต่อเน่ืองและแข่งขันได้ในระยะยาว 
              1) การใช้ Agile Performance Management เพื่อปรับกลยุทธ์อย่างรวดเร็ว : Agile 
Performance Management ช่วยให้ผู้นำองค์กรสามารถปรับกลยุทธ์และการดำเนินงานได้อย่าง
รวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ในไทย ที่ปรับกลยุทธ์การขาย
ตามแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลา เช่น การเพิ่มโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลหรือการลดราคา
เพื่อดึงดูดลูกค้าในช่วงวิกฤติ โครงสร้างที่ยืดหยุ่นนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

   2) การติดตามแนวโน้มตลาดและข้อมูลผู้บริโภคเพื่อปรับกลยุทธ์เชิงรุก : การใช้ ข้อมูล
ผู้บริโภค เป็นเครื่องมือในการติดตามแนวโน้มตลาดเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจปรับตัวและเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้ใช้แอปพลิเคชันและปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า เช่น การนำเสนอผลิตภัณฑ์
ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น แนะนำสินค้าที่มีความนิยมในหมวดหมู่
เดียวกันหรือให้ข้อเสนอส่วนลดแบบเฉพาะบุคคล 
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    3) การปรับกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ : 
สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งทำให้ธุรกิจต้องมีการปรับกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดและสังคม ตัวอย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารในไทย ที่ต้องการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น จึงปรับเมนูให้มีตัวเลือกที่เป็นมิตรกับสุขภาพ เช่น เมนู
มังสวิรัติหรือคีโต เจาะกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจเสื้อผ้า ที่หันมาผลิตสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้ผ้าที่สามารถรีไซเคิลได้ เพื่อตอบรับกับความตื่นตัวของผู้บริโภคที่สนับสนุนการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
1.7 การสรุป 
             การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้องค์การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยเริ่มจากการวางแผนองค์การเพื่อกำหนดทิศทางที่ชัดเจน และ
การจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับทรัพยากรและเป้าหมายการดำเนินงาน การนำองค์กรไปข้างหน้า
ด้วยภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพและกลไกการบริหารที่เหมาะสมช่วยให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วและมีทิศทางที่ชัดเจน การกำหนดกลยุทธ์ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการวางแผนที่มุ่ง
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นส่วนสำคัญในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งต้องการการปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมในการแปลงแนวคิดเหล่านี้เป็นแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน นอกจากนี้ องค์การยังต้องมีการควบคุม
และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้และสามารถ
ปรับกลยุทธ์ได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารการเงินเป็นองค์ประกอบสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งจะช่วย
ให้องค์การสามารถปรับตัวและเติบโตในสภาวะการแข่งขันที่ท้าทาย โดยมีกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่
การกำหนดเป้าหมายจนถึงการประเมินผลเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  ซึ่งการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
แบบสำรวจหรือการจัดเวิร์กช็อป โดยใช้แนวคิด Total Quality Management (TQM) เพื่อพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง สุดท้าย การวางระบบติดตามและปรับปรุงองค์กรต้องสามารถปรับตัวตามแนวโน้ม
ตลาดและสังคมไทยได้อย่างรวดเร็วผ่าน Agile Performance Management ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถ
เติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีองค์การและการจดัการ 

 
              ทฤษฎีองค์การและการจัดการเป็นแนวคิดที่สำคัญสำหรับการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายยุค ได้แก่ ทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิก ซึ่งเน้นโครงสร้างองค์การแบบเป็น
ทางการและหลักการบริหาร เช่น แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของ Taylor และการจัดการเชิง
บริหารของ Fayol ที่มุ่งเน้นการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ทฤษฎีองค์การ
ยุคนีโอคลาสสิก ให้ความสำคัญกับปัจจัยทางมนุษย์ โดยเน้นเรื่องพฤติกรรมและความสัมพันธ์ในองค์การ 
ทฤษฎีองค์การยุคใหม่ นำแนวคิดระบบเปิดมาใช้ โดยเชื่อว่าองค์การมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
ภายนอก เช่น ทฤษฎีเชิงระบบ ทฤษฎีสถานการณ์ และแนวคิดการบริหารสมัยใหม่ เช่น Balanced 
Scorecard และองค์การแห่งการเรียนรู้ ทฤษฎีการขัดการ ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations 
Theory) ได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยทางจิตวิทยาและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการทำงาน โดย
การศึกษาของ Elton Mayo (Hawthorne Studies) ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมที่ดีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากนี้ ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มองว่าองค์กรเป็นระบบเปิดที่
ต้องปรับตัวตามสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ในขณะที่  ทฤษฎีการ
จัดการตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เน้นว่าการบริหารต้องยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตาม
บริบทขององค์กร และ ทฤษฎีการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Theory) มุ่งเน้นการ
พัฒนาองค์กรให้สามารถปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลและ
โลกาภิวัตน์ 
 
2.1 ทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิกคือรากฐานของโครงสร้างและบริหารแบบทางการ 
            ทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิกเป็นรากฐานของแนวคิดการจัดการที่มุ่งเน้นโครงสร้างและระเบียบ
แบบแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน องค์การถูกมองว่าเป็นระบบปิดที่สามารถบริหารจัดการได้
อย่างมีแบบแผนโดยใช้หลักการบริหารแบบเป็นทางการ นักคิดสำคัญในยุคนี้ เช่น Frederick Taylor ได้
นำเสนอ ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ซึ่งเน้นการศึกษาและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้การแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ อีกแนวคิดสำคัญของยุคนี้คือ หลักการบริหารของ Henri Fayol ที่ระบุ
หน้าที่ของผู้บริหาร 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน 
และการควบคุม ซึ่งกลายเป็นหลักพื้นฐานของการบริหารสมัยใหม่ อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีองค์การยุค
คลาสสิกถูกวิจารณ์ว่าให้ความสำคัญกับกระบวนการและโครงสร้างมากเกินไป โดยละเลยปัจจัยทาง
พฤติกรรมและมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในองค์การ (นิตยา เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ 
หนองคาย, 2546) 
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           2.1.1 การนำหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
              แนวคิดของ Frederick Taylor เกี่ ยวกับ  การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) ยังคงมีความสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ใน
สังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับระบบงานที่มีมาตรฐาน องค์กรสามารถใช้แนวทางนี้ผ่านการ  วิเคราะห์
กระบวนการทำงาน (Work Study) เพื่ อลดเวลาทำงานที่ สูญ เปล่า และนำเครื่องมือ  Lean 
Management หรือ Six Sigma มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การกำหนดมาตรฐานขั้นตอนการ
ทำงานในสายการผลิต หรือการใช้ซอฟต์แวร์อัตโนมัติในการบริหารจัดการธุรกิจ 
              1) การใช้การวิเคราะห์กระบวนการทำงาน (Work Study) เพื่อลดเวลาทำงานที่สูญเปล่า: 
การวิเคราะห์กระบวนการทำงานเป็นแนวทางสำคัญของ การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) โดยเน้น การศึกษาขั้นตอนการทำงาน เพื่อลดเวลาที่สูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทย เช่น โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่นำ Time and Motion Study มาใช้ใน
การออกแบบการทำงานของพนักงานเพื่อลดเวลาการเคลื่อนย้ายชิ้นงาน ทำให้สามารถผลิตได้มากขึ้น
ภายในเวลาเท่าเดิม อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด ในไทยที่ใช้ระบบ Kitchen Workflow 
Optimization โดยวิเคราะห์ว่าขั้นตอนใดสามารถปรับปรุงให้เร็วขึ้น เช่น การใช้เครื่องมืออัตโนมัติใน
การเตรียมวัตถุดิบเพื่อลดระยะเวลาทำอาหาร 
             2) การนำ Lean Management มาใช้เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพการผลิต: หลักการ 
Lean Management เป็นการลดของเสียในกระบวนการผลิตและทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในไทยคือ โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่นำแนวคิด Just-in-Time 
(JIT) มาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง เพื่อลดการเก็บสต็อกที่ไม่จำเป็น ช่วยประหยัดต้นทุน อีกตัวอย่าง
คือ โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่ใช้ Lean Healthcare เช่น การจัดระบบคิวอัตโนมัติและปรับปรุง
กระบวนการรับ-ส่งผู้ป่วย ทำให้สามารถให้บริการผู้ป่วยได้เร็วขึ้น ลดเวลารอคอย และเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 
             3) การใช้ซอฟต์แวร์อัตโนมัติและ AI ในการบริหารจัดการธุรกิจ: เทคโนโลยี AI และระบบ
อัตโนมัติ มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรไทย ตัวอย่างที่พบเห็นได้คือ  
ธนาคารในไทย ที่ใช้ Chatbot และ AI-powered CRM ช่วยให้ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมผ่านแอป
พลิเคชันโดยไม่ต้องรอพนักงาน ทำให้ลดภาระงานของพนักงานและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า อีก
ตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่นำ ระบบ Point of Sale (POS) ที่เชื่อมต่อกับซอฟต์แวร์คลังสินค้า
อัตโนมัติ ทำให้สามารถจัดการสต็อกสินค้าได้แบบเรียลไทม์ ลดความผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็วในการ
ขายสินค้า 
 

2.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรแบบมีระเบียบและชัดเจนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   ตามแนวคิดของ Henri Fayol ที่เน้นหน้าที่ของผู้บริหาร การมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 

ช่วยให้การดำเนินงานเป็นระบบและลดความซับซ้อน องค์กรไทยสามารถนำแนวทางนี้มาใช้ผ่าน  การ
กำหนดสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) ที่ชัดเจน มีการกำหนดขอบเขตหน้าที่ (Job 
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Description) และกำหนดระดับอำนาจของแต่ละตำแหน่ง สิ่งนี้ช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทของตนเอง 
ลดความสับสนในการทำงาน และส่งเสริมการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
             1) การกำหนดสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) ที่ชัดเจนเพื่อลดความ
ซับซ้อนในการทำงาน: โครงสร้างองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชาชัดเจนช่วยให้การสั่งการและการ
ตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดความซ้ำซ้อนของหน้าที่  ตัวอย่างที่พบในองค์กรไทยคือ  
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมีการกำหนดลำดับชั้นของบุคลากรทางการแพทย์อย่างเป็นระบบ เช่น แพทย์
ระดับอาวุโส พยาบาล หัวหน้าพยาบาล และเจ้าหน้าที่สนับสนุน แต่ละตำแหน่งมีขอบเขตอำนาจชัดเจน 
ทำให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ ที่ใช้โครงสร้าง
สายการบังคับบัญชาที่กำหนดให้พนักงานแต่ละแผนกรายงานตรงต่อผู้จัดการสาขา และผู้จัดการสาขา
รายงานต่อสำนักงานใหญ่ วิธีนี้ช่วยให้เกิดความคล่องตัวและลดความขัดแย้งภายในองค์กร 

   2) การกำหนดขอบเขตหน้าที่งาน (Job Description) ที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานเข้าใจ
บทบาทของตนเอง: การมี Job Description ที่ชัดเจนช่วยให้พนักงานเข้าใจหน้าที่ของตนเองและลด
ปัญหาความซ้ำซ้อนในงาน ตัวอย่างในประเทศไทย ได้แก่  สายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่ง
กำหนดหน้าที่ของพนักงานแต่ละตำแหน่งไว้อย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายบรรจุสินค้า และ
ฝ่ายขนส่ง สิ่งนี้ช่วยให้การผลิตดำเนินไปอย่างเป็นระบบและลดความผิดพลาด อีกตัวอย่างคือ  บริษัท
เทคโนโลยี ที่กำหนดบทบาทของนักพัฒนาโปรแกรม ฝ่ายออกแบบ UX/UI และฝ่ายบริหารโครงการให้
ชัดเจน ทำให้แต่ละทีมสามารถทำงานร่วมกันได้โดยไม่มีความขัดแย้ง 

  3) การใช้ระบบระดับอำนาจ (Hierarchy of Authority) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจ: การกำหนดระดับอำนาจช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่
เห็นในไทยคือ หน่วยงานราชการ ที่มีโครงสร้างชัดเจนในการอนุมัติโครงการ เช่น การพิจารณา
งบประมาณต้องผ่านหลายระดับ ตั้งแต่หัวหน้าฝ่าย จนถึงผู้มีอำนาจอนุมัติระดับสูง ซึ่งช่วยให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามระเบียบ อีกตัวอย่างคือ องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ที่มีลำดับชั้นของผู้บริหาร เช่น 
CEO, COO, ผู้จัดการฝ่าย และหัวหน้าทีม ซึ่งทำให้สามารถกระจายอำนาจในการตัดสินใจไปยังระดับที่
เหมาะสม ลดภาระของผู้บริหารระดับสูง และช่วยให้การดำเนินงานมีความรวดเร็วขึ้น 
 

2.1.3 การวางแผนและควบคุมการทำงานตามหลักการบริหารยุคคลาสสิก 
   แนวคิดของยุคคลาสสิกเน้นความสำคัญของการ วางแผน (Planning) และควบคุม  

(Controlling) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหาร องค์กรไทยสามารถนำมาใช้ผ่าน การกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน (SMART Goals) และการใช้ Key Performance Indicators (KPI) เพื่อติดตาม
ผลการดำเนินงาน นอกจากนี้  การใช้  Total Quality Management (TQM) ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ืองยังช่วยเพิ่มคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า 

  1) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนด้วยหลัก SMART Goals เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร: 
หลัก SMART Goals (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) ช่วยให้องค์กร
สามารถกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ  สถาบันการศึกษา ที่ใช้
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หลัก SMART ในการกำหนดเป้าหมายด้านคุณภาพการเรียนการสอน เช่น การตั้งเป้าว่าอัตราการสำเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาต้องเพิ่มขึ้น 10% ภายใน 2 ปี ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรและการสนับสนุน
นักศึกษา อีกตัวอย่างคือ ธนาคารพาณิชย์ ที่ตั้งเป้าหมายลดระยะเวลาการให้สินเชื่อจาก 7 วันเป็น 3 วัน 
ผ่านการใช้ระบบดิจิทัลและ AI เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติลูกค้าได้เร็วขึ้น 

  2) การใช้ Key Performance Indicators (KPI) เพื่ อติดตามผลการดำเนินงานและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ: KPI เป็นเครื่องมือสำคัญในการควบคุมผลการดำเนินงานขององค์กร ตัวอย่างที่
เห็นได้ในไทยคือ โรงพยาบาลเอกชน ที่ใช้ KPI ในการวัดผล เช่น ระยะเวลารอพบแพทย์ต้องไม่เกิน 30 
นาที หรืออัตราการพึงพอใจของผู้ป่วยต้องไม่ต่ำกว่า 85% ซึ่งช่วยให้โรงพยาบาลสามารถวัดคุณภาพ
บริการและปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกตัวอย่างคือ บริษัทขนส่งและโลจิสติกส์ ที่
ใช้ KPI เพื่อตรวจสอบความตรงต่อเวลาของการส่งสินค้า โดยกำหนดว่า 95% ของสินค้าต้องส่งถึงลูกค้า
ภายในกำหนดเวลาที่ตกลง 

   3) การนำ Total Quality Management (TQM) มาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง: TQM (Total Quality Management) เป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กรปรับปรุงคุณภาพ
งานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ตัวอย่างในไทยคือ  อุตสาหกรรมการผลิต ที่ใช้ TQM ควบคุม
มาตรฐานสินค้า เช่น โรงงานผลิตอาหารที่ใช้ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 
เพื่อตรวจสอบความปลอดภัยของอาหารในทุกขั้นตอนการผลิต อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ที่นำ TQM มาใช้ปรับปรุงบริการ เช่น การตรวจสอบความสะอาดของห้องพักอย่างละเอียด
และการอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บริการได้ตามมาตรฐาน 5 ดาว 
 

2.1.4 การผสมผสานโครงสร้างราชการแบบ Max Weber กับแนวคิดการบริหารยุคใหม่ 
   แนวคิดของ Max Weber เกี่ยวกับ โครงสร้างราชการ (Bureaucratic Structure) ที่ 

เน้นกฎระเบียบและการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ ยังคงใช้ได้ในองค์กรภาครัฐและเอกชนของไทย อย่างไรก็ตาม 
เพื่ อ ให้ทั นกับยุคปั จจุบัน  องค์ กรไทยควรปรับ ใช้  แนวคิดการบริหารแบบยืดหยุ่ น  (Agile 
Management) ควบคู่ไปด้วย เช่น การลดขั้นตอนการอนุมัติที่ซับซ้อนในภาครัฐ หรือการให้อำนาจ
ตัดสินใจแก่พนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรเอกชน สิ่งนี้ช่วยให้การทำงานรวดเร็วขึ้นโดยไม่สูญเสีย
ประสิทธิภาพของระบบบริหารแบบราชการ 
            1) การลดขั้นตอนการอนุมัติในภาครัฐเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความคล่องตัว : โครงสร้าง
ราชการของ Max Weber เน้นระเบียบที่เคร่งครัดและขั้นตอนที่ซับซ้อนเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
ตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐ
ของไทยได้ปรับแนวทางโดยใช้ แนวคิด Agile Management เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ตัวอย่างเช่น 
กรมการขนส่งทางบก ที่ปรับปรุงระบบต่อทะเบียนรถยนต์และการทำใบขับขี่ผ่าน แอปพลิเคชัน DLT 
Smart Queue ทำให้ประชาชนสามารถจองคิวออนไลน์ ลดเวลารอคอยและข้ันตอนเอกสาร อีกตัวอย่าง
คือ สำนักงานเขตในกรุงเทพฯ ที่ใช้ One Stop Service ช่วยให้การออกเอกสารราชการ เช่น บัตร
ประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือใบอนุญาตต่างๆ ดำเนินการได้ภายในวันเดียว 
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   2) การให้อำนาจตัดสินใจแก่พนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรเอกชน : นอดีต โครงสร้าง
องค์กรแบบราชการกำหนดให้การตัดสินใจต้องมาจากผู้บริหารระดับสูง แต่ในยุคปัจจุบัน องค์กรไทย
หลายแห่งได้ใช้แนวคิด Decentralization หรือ การกระจายอำนาจ ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ไทย 
อนุญาตให้ผู้จัดการสาขาสามารถอนุมัติสินเชื่อขนาดเล็กได้โดยไม่ต้องรอคำสั่งจากสำนักงานใหญ่ ทำให้
ลูกค้าได้รับบริการรวดเร็วขึ้น อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่ให้อำนาจผู้จัดการร้านสามารถจัด
โปรโมชั่นหรือปรับสต็อกสินค้าให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้าในพื้นที่นั้นๆ ได้ 

   3) การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบราชการและองค์กรเอกชน: เพื่อให้ระบบ
ราชการยังคงมีมาตรฐานตามแนวคิดของ  Weber แต่เพิ่มความรวดเร็ว องค์กรในไทยนำ  Digital 
Transformation มาใช้ เช่น สำนักงานประกันสังคม ที่เปิดให้ประชาชนตรวจสอบสิทธิและชำระเงิน
ผ่าน เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน e-Social Security ช่วยลดความยุ่งยากของระบบเอกสาร อีกตัวอย่าง
คือ โรงพยาบาลรัฐ ที่นำระบบ HIS (Hospital Information System) มาใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูลคนไข้ 
ลดการใช้เอกสารกระดาษ ทำให้แพทย์และพยาบาลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นและให้บริการได้
รวดเร็วขึ้น 
 
2.2 ทฤษฎีองค์การยุคนีโอคลาสสิก: การให้ความสำคัญกับปัจจัยทางมนุษย์ 
            ทฤษฎีองค์การยุคนีโอคลาสสิกเกิดขึ้นจากการวิพากษ์ทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิกที่มุ่งเน้นระบบ
และโครงสร้างมากเกินไปโดยไม่คำนึงถึงปัจจัยมนุษย์ แนวคิดนี้ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมของบุคคลและ
ความสัมพันธ์ในองค์การ โดยเชื่อว่าปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน  
Elton Mayo และการทดลองของเขาที่โรงงานฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) เป็นตัวอย่างสำคัญที่
แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจและความพึงพอใจของพนักงานมีผลต่อผลผลิตและประสิทธิภาพการทำงาน 
ทฤษฎีนี้ยังรวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับ มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Theory) ซึ่งเน้นว่าการบริหาร
ที่ดีต้องมีการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงาน อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ยังมีข้อจำกัด
ในการอธิบายปัจจัยอื่นๆ เช่น โครงสร้างองค์การและจัดสรรทรัพยากรให้กับองค์กร (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 
2558) 
 

2.2.1 การสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
   ทฤษฎีองค์การยุคนีโอคลาสสิกเน้นว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

ทำงานในสังคมไทย องค์กรสามารถนำแนวคิดนี้มาปรับใช้โดยการสร้าง แรงจูงใจทั้งทางวัตถุและจิตใจ 
เช่น การให้รางวัล โบนัส หรือการยกย่องพนักงานดีเด่น นอกจากนี้ การสร้าง สภาพแวดล้อมการทำงาน
ที่เป็นมิตรและส่งเสริมความสุข เช่น การออกแบบสถานที่ทำงานที่สะดวกสบาย หรือการเปิดโอกาสให้
พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ จะช่วยให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
              1) การให้รางวัลและโบนัสเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน : การให้ รางวัลทางวัตถุ เช่น 
โบนัส เงินเดือนขึ้น หรือสิ่งจูงใจอื่นๆ เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น 
ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ที่ใช้ระบบ Performance-Based Bonus โดย
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พนักงานที่ทำยอดขายสินเชื่อหรือบริการทางการเงินได้สูง จะได้รับโบนัสพิเศษเพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
แข่งขันในทางที่ดี อีกตัวอย่างคือ บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ให้สวัสดิการพิเศษ เช่น หุ้นบริษัท (ESOP - 
Employee Stock Ownership Plan) สำหรับพนักงานที่มีผลงานโดดเด่น ซึ่งช่วยเพิ่มความผูกพันกับ
องค์กร 

   2) การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นมิตรและส่งเสริมสุขภาพจิต: สภาพแวดล้อมที่ดี
ช่วยลดความเครียดของพนักงานและส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ตวัอย่างคือ บริษัทเอกชนในไทย ที่
ออกแบบสำนักงานให้มีพื้นที่สีเขียวหรือพื้นที่พักผ่อน เช่น Co-working Space หรือโซนเล่นเกม เพื่อ
ช่วยให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย อีกตวัอย่างคือ โรงงานอุตสาหกรรม ที่ม ี โครงการดูแลสุขภาพพนักงาน 
เช่น ห้องออกกำลังกายฟรี และการให้วันหยุดพเิศษสำหรับพนักงานที่ทำงานหนักเพื่อให้เกิด Work-Life 
Balance 

  3) การเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ: การพัฒนาอาชีพช่วยให้พนักงาน
มีความมั่นคงและจงรักภักดีต่อองค์กร ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ห้างค้าปลีกในไทย ที่มีนโยบาย "เติบโต
จากภายใน" โดยให้โอกาสพนักงานระดับปฏิบัติการได้รับการฝึกอบรมและเลื่อนขั้นเป็นผู้จัดการ อีก
ตัวอย่างคือ บริษัทด้านไอที ที่สนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ผ่าน หลักสูตรออนไลน์และ
งบประมาณอบรมรายปี เพื่อเพิ่มโอกาสก้าวหน้าในสายงาน 
 

2.2.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารองค์กร 
   ค่านิยมของสังคมไทยให้ความสำคัญกับความสามัคคีและการทำงานร่วมกัน องค์กรสามารถ 

นำแนวคิด Human Relations Theory มาใช้โดย เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เช่น การจัดประชุมระดมสมอง การรับฟังความคิดเห็น หรือการใช้แบบสอบถามเพื่อให้พนักงานมีโอกาส
เสนอแนวคิดในการพัฒนาองค์กร วิธีนี้ช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร 
             1) การจัดประชุมระดมสมองเพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน : การเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยให้พวกเขารู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทย
คือ บริษัทด้านเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ ที่ใช้ การประชุมระดมสมอง (Brainstorming Session) 
เพื่อให้พนักงานจากทุกระดับสามารถเสนอไอเดียในการปรับปรุงผลิตภัณฑห์รือการดำเนินงาน อีกตัวอย่าง
คือ โรงงานอุตสาหกรรม ที่จัด Kaizen Meetings เป็นประจำ โดยให้พนักงานฝ่ายผลิตเสนอแนวทางลด
ความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งช่วยให้เกิดนวัตกรรมและลดต้นทุนการดำเนินงาน 

  2) การใช้แบบสอบถามและแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน : การใช้
แบบสอบถามและแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นช่วยให้พนักงานมีช่องทางแสดงความเห็นอย่างอิสระ 
ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่  ที่ใช้ Employee Engagement Surveys เพื่อ
ตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงาน และนำผลลัพธ์มาปรับปรุงนโยบายการบริหารงาน อีกตัวอย่างคือ  
โรงพยาบาลเอกชน ที่มีระบบ "Voice of Employee" ให้พนักงานเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ทำงานผ่านแอปพลิเคชันขององค์กร 
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            3) การมอบหมายโครงการให้พนักงานมีบทบาทในการตัดสินใจ: การให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารโครงการช่วยให้พวกเขารู้สึกมีคุณค่าและกระตือรือร้นในการทำงาน ตัวอย่างที่เห็นได้คือ  
บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในไทย ที่มอบหมายให้ทีมงานระดับกลางมีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ออกแบบโครงการใหม่ๆ อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจร้านอาหารในไทย ที่ให้พนักงานระดับปฏิบัติการร่วม
ออกแบบเมนูใหม่ โดยอาศัยความคิดเห็นจากพนักงานที่ใกล้ชิดกับลูกค้า ซึ่งช่วยให้เมนูตรงกับความ
ต้องการของตลาดมากขึ้น 

 

2.2.3 การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
   การสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญของทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Theory) องค์กร 

ในไทยสามารถใช้แนวทางนี้โดย ปรับปรุงระบบสื่อสารภายในให้มีความเปิดกว้างและเป็นกันเอง เช่น 
การใช้ช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงง่าย (E-mail, Chat หรือ Intranet) การจัดประชุมอย่างเป็นระบบ และการ
สร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่ให้พนักงานสามารถพูดคุยกับผู้บริหารได้โดยตรง วิธีนี้ช่วยลดความขัดแย้งใน
องค์กรและสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 
             1) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร : การใช้
เทคโนโลยีช่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทย
คือ บริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ  ที่ ใช้ Slack, Microsoft Teams หรือ LINE Official เป็น
ช่องทางหลักในการสื่อสาร ลดการประชุมที่ไม่จำเป็น และเพิ่มความสะดวกในการทำงานระหว่างแผนก 
อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชน ที่ใช้ระบบ Intranet และ Chatbot ภายในองค์กร ช่วยให้แพทย์
และพยาบาลสามารถสื่อสารข้อมูลสำคัญ เช่น ตารางเวร หรืออาการของผู้ป่วย ได้อย่างมีประสิทธิภา  
              2) การจัดประชุมอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีในองค์กร : การประชุมที่มี
โครงสร้างชัดเจนช่วยให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายขององค์กรและลดปัญหาความเข้าใจผิด ตัวอย่างในไทย
คือ องค์กรภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ ที่จัด "Town Hall Meeting" เป็นประจำ เพื่อให้พนักงานทุก
ระดับได้รับข้อมูลจากผู้บริหารโดยตรง อีกตัวอย่างคือ  บริษัทค้าปลีก ที่จัดประชุมสั้นๆ หรือ Daily 
Stand-Up Meeting ก่อนเริ่มงานทุกเช้า เพื่อให้พนักงานได้รับข้อมูลสำคัญและสามารถสอบถามปัญหา
ต่างๆ ได้ทันที 
             3) การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารแบบเปิดกว้างและเป็นกันเอง: องค์กรที่มีบรรยากาศการ
สื่อสารแบบเปิดจะช่วยลดความตึงเครียดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน ตัวอย่างที่เห็นได้คือ 
ธนาคารไทยชั้นนำ ที่จัดให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถพูดคุยกับพนักงานผ่าน Open-Door Policy หรือ
ช่องทางออนไลน์ภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะได้โดยตรง อีก
ตัวอย่างคือ ธุรกิจโรงแรมและการบริการ ที่มีระบบ "Voice of Employee" เปิดโอกาสให้พนักงานทุก
ระดับสามารถให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนางานโดยไม่ต้องผ่านลำดับข้ันตอนที่ซับซ้อน 

2.2.4 การบริหารทีมงานโดยคำนึง 
    ทฤษฎีองค์การยุคนีโอคลาสสิกให้ความสำคัญกับปัจจัยทางสังคม ซึ่งในสังคมไทยที่มี 
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วัฒนธรรมเน้นความเคารพและการทำงานเป็นกลุ่ม องค์กรควรส่งเสริม การบริหารแบบผู้นำที่ใกล้ชิด
และเข้าใจพนักงาน เช่น การให้ความสำคัญกับวันสำคัญทางศาสนา การให้เวลาพนักงานได้ดูแล
ครอบครัว หรือการจัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กร วิธีนี้
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันภายในองค์กร 
               1) การให้ความสำคัญกับวันสำคัญทางศาสนาและประเพณีไทยเพื่อเสริมสร้างความ
ผูกพันในองค์กรในสังคมไทยที่มีรากฐานทางวัฒนธรรมและศาสนา การบรหิารทีมงานควรคำนึงถึงปัจจัย
เหล่านี้เพื่อสร้างความรู้สกึเป็นหนึ่งเดียวกัน ตัวอยา่งที่เห็นได้ในไทยคือ องค์กรภาครัฐและเอกชนขนาด
ใหญ่ ที่จัดกิจกรรม ทำบญุตักบาตรในวันสำคัญทางศาสนา เช่น วันมาฆบูชาและวันวิสาขบูชา เพื่อให้
พนักงานได้มีโอกาสทำกจิกรรมร่วมกัน อีกตัวอยา่งคือ ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ที่จดักิจกรรม 
ลอยกระทง สงกรานต์ และวันเข้าพรรษา เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมองคก์รและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดใีนที่ทำงาน 
              2) การให้เวลาพนักงานได้ดูแลครอบครัวผ่านนโยบายที่ยืดหยุ่น : ในสังคมไทยที่ให้
ความสำคัญกับครอบครัว การบริหารทีมงานที่ดีควรสนับสนุนให้พนักงานมี Work-Life Balance ตัวอย่าง
ในไทยคือ บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ ที่มีนโยบาย Work from Home หรือ Flexible Working Hours 
เพื่อให้พนักงานสามารถดูแลครอบครัวได้มากขึ้น อีกตัวอย่างคือ  โรงพยาบาลเอกชน ที่อนุญาตให้
บุคลากรทางการแพทย์สามารถเลือกเวรที่เหมาะสมกับภาระครอบครัว ทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มที่โดยไม่กระทบชีวิตส่วนตัว 
            3) การจัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร: การบริหารทีมงานที่ดี
ควรส่งเสริมให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพื่อลดความตึงเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
ตัวอย่างในไทยคือ บริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ ที่จัด Team Outing หรือ Company Trip ให้
พนักงานได้ทำกิจกรรมร่วมกัน เช่น เดินป่า ล่องแก่ง หรือเวิร์กช็อปพัฒนาทักษะ อีกตัวอย่างคือ  ห้างค้า
ปลีกและร้านอาหาร ที่จัดกิจกรรม กีฬาสีหรือการแข่งขันภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและ
การทำงานเป็นทีม 
 
2.3 ทฤษฎีองค์การยุคใหม่: ระบบเปิดและความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
             ทฤษฎีองค์การยุคใหม่พัฒนาแนวคิดจากยุคก่อนโดยเน้นว่าองค์การไม่สามารถแยกตัวจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอกได้ แต่องค์การต้องมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกและสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลง แนวคิดสำคัญในยุคนี้คือ ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ซึ่งมองว่าองค์การเป็น
ระบบเปิดที่มีองค์ประกอบต่างๆ ทำงานร่วมกัน เช่น ปัจจัยนำเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลลัพธ์ (Output) อีกแนวคิดหนึ่งคือ ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งระบุว่าไม่มี
แนวทางเดียวที่เหมาะสมกับทุกองค์การ แต่แนวทางการบริหารต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เช่น ลักษณะ
งาน โครงสร้างองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ แนวคิดนี้นำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การบริหารที่มีความ

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

38 
 

 

ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (โยธี จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี, 
2567) 
 

2.3.1 การบริหารองค์กรที่ยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณ์ 
   ทฤษฎีองค์การยุคใหม่เน้นความสามารถในการปรับตัวขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก ในสังคมไทยที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี องค์กรต้อง
ใช้แนวคิด การบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Management) โดยออกแบบกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง เช่น การใช้ Agile Management เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้
อย่างรวดเร็ว หรือการนำ Scenario Planning มาวิเคราะห์แนวโน้มและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สิ่งนี้จะ
ช่วยให้องค์กรไทยสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนและแข่งขันได้ในระยะยาว 

  1) การใช้ Agile Management เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน : การบริหาร
องค์กรแบบ Agile Management ช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้อย่างรวดเร็วและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ดี ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ บริษัทสตาร์ทอัพและเทคโนโลยี ที่
ใช้ Scrum Framework ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทำให้สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้เร็วขึ้น อีกตัวอย่าง
คือ อุตสาหกรรมการค้าปลีกและอีคอมเมิร์ซ ที่ใช้ Agile Marketing โดยปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบเรียลไทม์ เช่น การจัดโปรโมชั่นตามเทรนด์ของผู้บริโภคผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มยอดขาย 

  2) การวางแผนเชิงสถานการณ์  (Scenario Planning) เพื่อรองรับความไม่แน่นอน : 
Scenario Planning เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ  ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ที่ใช้แผนสำรอง
รองรับภาวะวิกฤติ เช่น การปรับแพ็กเกจการท่องเที่ยวให้เหมาะกับนักท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วงที่
ตลาดต่างชาติซบเซา อีกตัวอย่างคือ อุตสาหกรรมการผลิต ที่ใช้แผนสำรองด้านวัตถุดิบโดยจัดหา 
Supplier จากหลายแหล่งเพื่อลดความเสี่ยงจากปัญหาขาดแคลนสินค้า 

 3) การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลผ่าน Digital Transformation: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรไทยสามารถแข่งขันได้ในยุคปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ในไทย ที่
นำ Mobile Banking และ AI Chatbot มาให้บริการเพื่อลดการพึ่งพาสาขาแบบดั้งเดิม และ ธุรกิจ
ร้านค้าปลีกและ SME ที่ใช้ E-commerce และ Social Commerce เพื่อขยายตลาดผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Shopee และ TikTok Shop ทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นและเพิ่มยอดขายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

2.3.2 การพัฒนาองค์กรโดยคำนึงถึงปัจจัยภายนอกและแนวโน้มตลาด 
   ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มองว่าองค์การต้องสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น 

สภาพเศรษฐกิจ พฤติกรรมผู้บริโภค และนโยบายภาครัฐ องค์กรในไทยสามารถใช้  PESTEL Analysis 
เพื่อติดตามแนวโน้มต่างๆ และกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม เช่น การปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ
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การปรับเปลี่ยนสินค้าให้ตรงกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมาให้ความสำคัญกับความยั่งยืน องค์กรที่สามารถ
พัฒนาไปพร้อมกับแนวโน้มภายนอกย่อมได้เปรียบในการแข่งขัน 

   1) การใช้ PESTEL Analysis เพ่ือติดตามแนวโน้มและกำหนดกลยุทธ์องค์กร : PESTEL Analysis 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ  อุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม ที่ปรับตัวตามนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับภาษีน้ำตาล โดยพัฒนาสินค้าเครื่องดื่มที่มี
น้ำตาลต่ำเพื่อลดผลกระทบ อีกตัวอย่างคือ ภาคธุรกิจค้าปลีก ที่ปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่นิยมซื้อของออนไลน์มากขึ้น เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์ม E-commerce และ Click & Collect เพื่อ
ตอบโจทย์ลูกค้ายุคใหม่ 

   2) การพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน : พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคไทยเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยให้ความสำคัญกับความสะดวกและคุณค่าของสินค้า องค์กรต้อง
ปรับตัวเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด ตัวอย่างเช่น  ธุรกิจร้านอาหาร ที่พัฒนา เมนู
สุขภาพและอาหาร Plant-based เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสุขภาพ อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจ
การศึกษาและสถาบันกวดวิชา ที่ปรับเปลี่ยนจากการเรียนในห้องเรียนแบบเดิมมาเป็น แพลตฟอร์ม
เรียนออนไลน ์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของนักเรียนที่ต้องการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 

   3) การปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน : การเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรไทยสามารถแข่งขันในตลาดได้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  
สถาบันการเงินและธนาคาร ที่พัฒนาแอปพลิเคชัน Mobile Banking และ E-Wallet เพื่อลดการใช้
เงินสดและเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกและ SME ที่ใช้ โซเชียลมีเดียและ 
AI Chatbot ในการให้บริการลูกค้า ทำให้สามารถขายสินค้าและตอบคำถามลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพิ่มโอกาสทางการตลาดและยอดขายให้กับธุรกิจ 
 

2.3.3 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเชื่อมโยงองค์การกับสิ่งแวดล้อม 
   เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารระบบเปิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน

สังคมไทยที่มุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทัล องค์กรควรนำเทคโนโลยี เช่น AI, Big Data และ Cloud Computing 
มาใช้ในการบริหารจัดการ การเชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การใช้  CRM 
(Customer Relationship Management) เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือการใช้  Digital 
Marketing เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดไทยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

   1) การใช้ Big Data และ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและวางแผนกลยุทธ์: Big Data และ 
AI เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและคาดการณ์แนวโน้มตลาดได้อย่าง
แม่นยำ ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ ธุรกิจค้าปลีกและอีคอมเมิร์ซ เช่น Shopee และ Lazada ที่ใช้ AI 
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เพื่อแนะนำสินค้าแบบเฉพาะบุคคล อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจธนาคาร
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และสถาบันการเงิน ที่ใช้ AI Chatbot และระบบวิเคราะห์เครดิตอัตโนมัติ เพื่ออนุมัติสินเชื่อรายย่อย
อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการอนุมัติและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

   2) การใช้ Cloud Computing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรและการทำงาน
ระยะไกล : Cloud Computing ช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลและการทำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ บริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ ที่ใช้ Google Workspace 
หรือ Microsoft 365 ในการทำงานแบบออนไลน์ ทำให้สามารถแชร์ข้อมูลและทำงานร่วมกันได้แบบ
เรียล ไทม์  อี กตั วอย่ างคื อ  โรงพยาบาล เอกชน  ที่ น ำ  ระบบ  Cloud-based HIS (Hospital 
Information System) มาใช้เก็บข้อมูลคนไข้ ทำให้แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูลการรักษาได้สะดวก 
รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดในการวินิจฉัย 

   3) การใช้ Digital Marketing เพื่อเชื่อมโยงองค์กรกับลูกค้าและขยายตลาด : การตลาด
ดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้รวดเร็ว 
ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ ธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่ ที่ใช้ Social Media Marketing บนแพลตฟอร์ม 
Facebook, Instagram และ TikTok เพื่อดึงดูดลูกค้าและเพิ่มยอดขาย อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจท่องเที่ยว
และโรงแรม ที่นำ SEO (Search Engine Optimization) และแพลตฟอร์ม OTA (Online Travel 
Agency) เช่น Agoda และ Booking.com มาใช้เพื่อเพิ่มการจองที่พักจากนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 

2.3.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
   องค์กรในไทยไม่สามารถดำเนินงานได้โดยลำพังแต่ต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานอื่นๆ เช่น ภาครัฐ เอกชน และชุมชน การใช้แนวคิด  Interorganizational Network หรือ 
Collaborative Management ช่วยให้องค์กรสามารถแบ่งปันทรัพยากร แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และ
ร่วมกันพัฒนานวัตกรรม เช่น การสร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการร่วมมือระหว่างองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่เพื่อขยายตลาดและลดต้นทุน 

              1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยี: ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนช่วยส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในไทย 
ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ที่จับมือกับ บริษัทเอกชน
ด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา AI และ Big Data ในอุตสาหกรรม อีกตัวอย่างคือ 
โครงการ EEC (Eastern Economic Corridor) ที่ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและบริษัทข้าม
ชาติ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และยานยนต์ไฟฟ้าในไทย 

  2) การจับมือกันระหว่างองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่เพื่อขยายตลาดและลดต้นทุน: การ
ร่วมมือระหว่าง SMEs กับบริษัทขนาดใหญ่ ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเข้าถึงทรัพยากรและตลาด
ได้มากขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ แพลตฟอร์ม E-commerce อย่าง Shopee และ Lazada ที่
ร่วมมือกับ ผู้ประกอบการท้องถิ่น ให้สามารถจำหน่ายสินค้าออนไลน์ได้ อีกตัวอย่างคือ เครือข่ายร้าน
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สะดวกซื้อในไทย เช่น 7-Eleven และ Lotus’s ที่เปิดโอกาสให้ SMEs ไทยได้นำสินค้าไปวางจำหน่าย 
ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กเติบโตอย่างยั่งยืน 
            3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนา
แรงงานคุณภาพ: การร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมช่วยพัฒนากำลังคนให้ตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน ตัวอย่างเช่น โครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยไทยกับ
บริษัทเทคโนโลยีระดับโลก เช่น Google และ Microsoft ที่ให้การฝึกอบรมด้าน AI และ Cloud 
Computing แก่นักศึกษา อีกตัวอย่างคือ โครงการสหกิจศึกษา (Co-op Program) ของมหาวิทยาลัย
ไทยหลายแห่งที่จับมือกับบริษัทเอกชน เช่น CP Group และ SCG เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกงานจริงและ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
 
2.4 ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารองค์กร 
             ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Theory) ของ Elton Mayo ได้แสดงให้เห็นว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ทำงานส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน แนวคิดนี้
เกิดจาก Hawthorne Studies ซึ่งชี้ให้เห็นว่า แรงจูงใจทางจิตวิทยาและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรมีผลต่อผลผลิตมากกว่าปัจจัยทางกายภาพ เช่น แสงสว่างหรือสภาพแวดล้อมการทำงาน องค์กรที่
ให้ความสำคัญกับมนุษยสัมพันธ์จะสร้าง บรรยากาศที่ส่งเสริมความร่วมมือ ความเคารพซึ่งกันและกัน 
และการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน วิธีการปฏิบัติที่องค์กรสามารถนำไปใช้ ได้แก่ การรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีม และการให้
ความสำคัญกับสวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรรู้สึกว่าได้รับการดูแลและมีความสำคัญ (สวัสดิ์ 
โชติ เพชรโชติวงศ์, 2558)   
 

2.4.1 การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร 
              ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์กรควร
ส่งเสริม การทำงานเป็นทีม (Teamwork) โดยสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
การช่วยเหลือกัน วิธีปฏิบัติที่ได้ผล เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่ม การประชุมแบบเปิด หรือการใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการทำงานร่วมกัน ซึ่งช่วยให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี้ การให้
รางวัลและยกย่องทีมงานที่ทำงานร่วมกันได้ดีจะช่วยสร้างแรงจูงใจและเพิ่มความสามัคคีในองค์กร 
             1) การจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีและการทำงานร่วมกัน : การทำกิจกรรมกลุ่มช่วย
ให้พนักงานได้พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างทีมเวิร์กที่แข็งแกร่ง ตัวอย่างที่ เห็นได้ในไทยคือ  
บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ ที่จัด Team Building Activities เช่น กิจกรรม Walk Rally, กีฬาสี, หรือ 
Outing ประจำปี เพื่อให้พนักงานจากแผนกต่างๆ ได้ทำความรู้จักและร่วมมือกัน อีกตัวอย่างคือ องค์กร
ภาครัฐและเอกชน ที่จัด กิจกรรมจิตอาสา เช่น การปลูกป่า ทำความสะอาดชุมชน หรือกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม ซึ่งนอกจากจะส่งเสริมความสามัคคีในองค์กรแล้ว ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท
อีกด้วย 
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   2) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงานเป็นทีม: เทคโนโลยีช่วยให้ทีมสามารถ 
ทำงานร่วมกันได้ง่ายขึ้นแม้อยู่ในสถานที่ต่างกัน ตัวอย่างในไทยคือ บริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ ที่ใช้
แพลตฟอร์ม Microsoft Teams, Slack, หรือ Google Workspace เพื่อให้ทีมสามารถแบ่งปันไฟล์ 
ประชุมออนไลน์ และทำงานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลและสถานพยาบาล ที่
ใช้ระบบ Telemedicine และ HIS (Hospital Information System) เพื่อให้แพทย์และพยาบาล
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วย 

   3) การให้รางวัลและยกย่องทีมงานเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและความสามัคคี: การให้รางวัล
และการยกย่องเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ช่วยให้พนักงานเห็นคุณค่าของการทำงานเป็นทีม ตัวอย่างในไทยคือ  
ธนาคารและองค์กรขนาดใหญ่ ที่มี รางวัล “ทีมงานดีเด่น” หรือ “Best Collaboration Award” 
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ อีกตัวอย่างคือ บริษัทค้าปลีกและธุรกิจบริการ 
ที่จัด Incentive Trips หรือโบนัสพิเศษสำหรับทีมงานที่บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งช่วยให้พนักงานมี
แรงจูงใจและทำงานร่วมกันอย่างเต็มที่ 
 

2.4.2 การสื่อสารภายในองค์กรที่เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ 
    การสื่อสารที่ดีช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มความเข้าใจระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร องค์กร

สามารถใช้ แนวทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ที่เปิดโอกาสให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับข้อมูลย้อนกลับอย่างตรงไปตรงมา วิธีปฏิบัติที่แนะนำ เช่น การใช้ระบบฟีดแบ็ก
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล การจัดประชุมอย่างสม่ำเสมอ และการให้ผู้บริหารเข้าถึงพนักงานได้ง่ายขึ้น  สิ่ง
เหล่านี้จะช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการสื่อสารที่โปร่งใสและสร้างความไว้วางใจในองค์กร 

   1) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสื่อสารแบบสองทาง : เทคโนโลยีช่วยให้การ
สื่อสารในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ  บริษัท
เทคโนโลยีและองค์กรขนาดใหญ่ ที่ใช้แพลตฟอร์ม Microsoft Teams, Slack หรือ LINE Official 
เป็นช่องทางให้พนักงานสามารถพูดคุยกับผู้บริหารและแสดงความคิดเห็นได้โดยตรง อีกตัวอย่างคือ  
โรงพยาบาลเอกชนและธุรกิจบริการ ที่นำ ระบบฟีดแบ็กดิจิทัล (Digital Feedback System) มาใช้ 
เช่น การให้พนักงานสามารถส่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายหรือการทำงานผ่านแอปพลิเคชันภายใน
องค์กร เพื่อช่วยให้ผู้บริหารรับฟังและนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน 

   2) การจัดประชุมอย่างสม่ำเสมอเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น : การประชุมที่มี
โครงสร้างและเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ดีในองค์กร ตัวอย่างที่เห็น
ได้คือ องค์กรภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่ ที่จัด “Town Hall Meetings” เป็นประจำ ให้พนักงานทุก
ระดับสามารถพูดคุยและซักถามผู้บริหารได้โดยตรง อีกตัวอย่างคือ  บริษัทค้าปลีกและโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่มี “Daily Stand-up Meetings” ก่อนเริ่มงานทุกวัน เพื่อให้พนักงานได้รับข้อมูลสำคัญ 
และสามารถแจ้งปัญหาหรือเสนอแนวทางแก้ไขได้ทันที 

   3) การเปิดโอกาสให้ผู้บริหารเข้าถึงพนักงานและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส: องค์กรที่
เปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย จะช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความเชื่อมั่น ตัวอย่างที่เห็น
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ได้ในไทยคือ ธนาคารและธุรกิจค้าปลีก ที่มี “Open-Door Policy” เปิดโอกาสให้พนักงานเข้าพบ
ผู้บริหารเพื่อปรึกษาปัญหาและเสนอแนวคิด อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจสตาร์ทอัพ ที่ให้ CEO หรือผู้บริหาร
ระดับสูงเข้าร่วมการทำงานในโครงการสำคัญร่วมกับพนักงานเพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานแบบใกล้ชิด
และเป็นกันเอง 
 

2.4.3 การให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่และสวัสดิการของพนักงาน            
              ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิต การดูแลพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน องค์กรสามารถ ปรับปรุงสวัสดิการ เช่น การให้โบนัสตามผลงาน การ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ หรือการจัดสรรเวลาทำงานที่ยืดหยุ่น (Flexible Work Hours) 
นอกจากนี้ การสนับสนุนให้พนักงานมี Work-Life Balance ผ่านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและการพักผ่อน 
เช่น กิจกรรมสันทนาการหรือการให้โอกาสพนักงานลาพักผ่อนอย่างเหมาะสม  จะช่วยให้พนักงานมี
ความสุขและพร้อมทุ่มเทให้กับงาน 
               1) การให้โบนัสและสวัสดิการตามผลงานเพื่อสร้างแรงจูงใจ : การให้รางวัลตามผลการ
ทำงานช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและสร้างความรู้สึกเป็นธรรมในองค์กร ตัวอย่างในไทยคือ  
ธนาคารและบริษัทประกันภัย ที่มีระบบ Performance-Based Bonus ให้กับพนักงานขายที่ทำยอดได้
ตามเป้าหมาย นอกจากนี้ โรงงานอุตสาหกรรม หลายแห่งในไทยใช้ ระบบเบี้ยขยันและโบนัสประจำปี 
เพื่อให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ อีกตัวอย่างคือ  บริษัทไอทีและสตาร์ทอัพ ที่ให้
รางวัลเป็นหุ้นบริษัท (ESOP) สำหรับพนักงานที่ทำผลงานได้ดี เพื่อเพิ่มความผูกพันและความรู้สึกเป็น
เจ้าขององค์กร 

   2) การสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและการประกันสุขภาพพนักงาน : สุขภาพของ
พนักงานเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้พวกเขาสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ  
โรงพยาบาลเอกชนและองค์กรขนาดใหญ่ ที่ให้ สวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปี การใช้บริการแพทย์
ฟรี หรือส่วนลดค่ารักษาพยาบาล สำหรับพนักงานและครอบครัว อีกตัวอย่างคือ บริษัทในกลุ่มธุรกิจค้า
ปลีกและโรงแรม ที่จัดโปรแกรม Wellness Program ให้พนักงานสามารถออกกำลังกายในฟิตเนสของ
องค์กร หรือได้รับเงินสนับสนุนค่าออกกำลังกาย 

   3) การสนับสนุน Work-Life Balance ผ่านเวลาทำงานที่ยืดหยุ่นและวันหยุดที่เหมาะสม: 
เวลาทำงานที่ยืดหยุ่นช่วยให้พนักงานสามารถบริหารชีวิตส่วนตัวและการทำงานได้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น  
บริษัทเทคโนโลยีและธุรกิจดิจิทัล ที่ให้พนักงานเลือกทำงานแบบ Hybrid Work หรือ Work from 
Home ได้ อีกตัวอย่างคือ องค์กรภาคเอกชนและภาครัฐบางแห่ง ที่มี Flexible Working Hours ให้
พนักงานสามารถเลือกเวลาเข้า-ออกงานได้ตามความเหมาะสม รวมถึงการให้วันหยุดเพิ่มเติมในโอกาส
พิ เศษ เช่น วันเกิด หรือวันพักผ่อนเพื่อดูแลครอบครัว  ซึ่งช่วยให้พนักงานมีความสุขและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
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2.4.4 การพัฒนาผู้นำที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
              ผู้นำที่ดีต้องสามารถบริหารความสัมพันธ์กับพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควร
ส่งเสริมให้ผู้บริหารมี ทักษะการบริหารแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human-Centered Leadership) เช่น การ
สร้างความไว้วางใจ การเป็นที่ปรึกษาที่ดี และการให้คำแนะนำอย่างสร้างสรรค์ วิธีปฏิบัติที่องค์กรสามารถ
นำไปใช้ ได้แก่ การอบรมภาวะผู้นำด้านมนุษยสัมพันธ์ และการสนับสนุนให้ผู้บริหารรับฟังปัญหาของ
พนักงานอย่างจริงจัง สิ่งนี้จะช่วยให้ผู้นำมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน 
              1) การสร้างความไว้วางใจผ่านการสื่อสารที่เปิดกว้างและเป็นกันเอง: ผู้นำที่สามารถสร้าง
ความไว้วางใจในองค์กรจะช่วยให้พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความผูกพันกับองค์กรมาก
ขึ้น ตัวอย่างที่ เห็นได้ในไทยคือ  บริษัทเอกชนขนาดใหญ่  ที่ใช้แนวคิด "Open-Door Policy" ให้
ผู้บริหารสามารถพูดคุยกับพนักงานได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านลำดับขั้นตอนที่ซับซ้อน อีกตัวอย่างคือ  
บริษัทสตาร์ทอัพในไทย ที่มีวัฒนธรรม CEO Talk หรือ Monthly Town Hall Meetings ซึ่งเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถสอบถามหรือเสนอแนวคิดกับผู้บริหารได้โดยตรง ทำให้เกิดความโปร่งใสและ
ลดความขัดแย้งภายในองค์กร 

   2) การเป็นที่ปรึกษาที่ดีและสนับสนุนการพัฒนาทักษะพนักงาน: ผู้นำที่มีทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ควรเป็นที่ปรึกษาและช่วยให้พนักงานเติบโตในสายงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ  บริษัทขนาด
ใหญ่ในอุตสาหกรรมการเงินและเทคโนโลยี ที่มี Mentorship Programs ให้ผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่
เป็นพี่เลี้ยงคอยแนะนำพนักงานรุ่นใหม่ อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนและสถานศึกษา ที่มีโครงการ 
Coaching & Development ให้หัวหน้างานสามารถให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเส้นทางอาชีพ และช่วย
พัฒนาทักษะที่จำเป็นให้กับพนักงาน 

   3) การรับฟังปัญหาของพนักงานและให้คำแนะนำอย่างสร้างสรรค์: การรับฟังและให้ 
คำแนะนำที่สร้างสรรค์ช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าผู้นำองค์กรให้ความสำคัญกับพวกเขา ตัวอย่างที่เห็นได้ใน
ไทยคือ  องค์กรภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ่  ที่มี  HR Listening Sessions หรือ  Employee 
Assistance Program (EAP) เพื่อรับฟังปัญหาและให้คำแนะนำเรื่องการทำงานและสุขภาพจิต อีก
ตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกและโรงแรม ที่ใช้ระบบ Feedback Loop เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
เสนอข้อคิดเห็นและได้รับการตอบกลับจากผู้บริหารโดยตรง ทำให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนา
องค์กรร่วมกัน 
 
2.5 การจัดการองค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
             ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มองว่าองค์กรเป็น ระบบเปิดที่ต้องโต้ตอบกับปัจจัยภายนอก 
เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย และสังคม การมององค์กรเป็นระบบช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจว่า  การ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงานขององค์กร  ดังนั้น 
องค์กรต้องปรับตัวอยู่เสมอ ตัวอย่างของการนำแนวคิดนี้ไปใช้ ได้แก่  การวิเคราะห์ PESTEL (Political, 
Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal) เพื่อประเมินปัจจัยแวดล้อม และ
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การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารข้อมูลและตัดสินใจ นอกจากนี้ องค์กรสามารถใช้ แนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Robbins S.P., 1993) 
 

2.5.1 การปรับตัวขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
             สภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ค่าเงินบาทผันผวน และการแข่งขัน
ในตลาด ทำให้องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นและปรับตัวอย่างรวดเร็ว วิธีที่องค์กรสามารถนำมาใช้ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ PESTEL เพื่อประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน 
แนวคิด Lean Management และการกระจายแหล่งรายได้เพื่อลดความเสี่ยง เช่น การขยายตลาดไป
ยังช่องทางออนไลน์หรือตลาดต่างประเทศ 
             1) การใช้ PESTEL Analysis เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ : PESTEL Analysis 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรไทยสามารถวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม 
ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ ธุรกิจค้าปลีกและ FMCG (สินค้าอุปโภคบริโภค) ที่ใช้การวิเคราะห์เศรษฐกิจ
และอัตราเงินเฟ้อเพื่อกำหนดราคาสินค้าให้เหมาะสม เช่น การออกโปรโมชั่นลดราคาสินค้าจำเป็นในช่วงที่
ค่าครองชีพสูงข้ึน อีกตัวอย่างคือ ภาคการส่งออก ที่ติดตามค่าเงินบาทและใช้กลยุทธ์ปรับราคาสินค้าหรือ
ลดต้นทุนการผลิต เช่น อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่หันมาใช้วัตถุดิบในประเทศมากขึ้นเพื่อลดผลกระทบ
จากอัตราแลกเปลี่ยน 

   2) การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพผ่านแนวคิด Lean Management: การใช้ Lean 
Management ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ  โรงงาน
อุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ ที่นำ Just-in-Time (JIT) มาใช้เพื่อลดปริมาณสินค้าคงคลัง ลดของเสีย 
และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่ใช้แนวคิด Lean ลดการสูญ
เปล่าของวัตถุดิบ โดยใช้ระบบ Forecast Demand เพื่อคำนวณปริมาณวัตถุดิบที่ต้องใช้จริง ลดของ
เหลือทิ้ง และเพิ่มกำไรให้กับธุรกิจ 
     3) การกระจายแหล่งรายได้ผ่านช่องทางออนไลน์และตลาดต่างประเทศ : การขยายตลาด
ช่วยให้องค์กรลดความเสี่ยงจากความผันผวนของเศรษฐกิจภายในประเทศ ตัวอย่างเช่น  ผู้ประกอบการ 
SME ไทย ที่นำสินค้าไปขายบนแพลตฟอร์ม E-commerce เช่น Shopee, Lazada, และ TikTok 
Shop ทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าใหม่ได้โดยไม่ต้องพึ่งพาหน้าร้าน อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจเกษตรและอาหาร
แปรรูป ที่ขยายตลาดไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เวียดนามและจีน โดยใช้ช่องทางส่งออกผ่านพันธมิตร
ทางธุรกิจ ซึ่งช่วยลดผลกระทบจากความต้องการที่ผันผวนในตลาดภายในประเทศ 
 

2.5.2 การนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 
              ในยุคดิจิทัล องค์กรไทยต้องปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น AI, Big Data, 
Cloud Computing และ E-commerce วิธีการนำไปใช้ ได้แก่  การใช้ระบบ ERP (Enterprise 
Resource Planning) เพื่อบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การนำ Digital Marketing มาใช้
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เพื่อเข้าถึงลูกค้าออนไลน์ และการใช้ ระบบอัตโนมัติ (Automation) ในกระบวนการทำงานเพื่อลด
ต้นทุนและเพิ่มผลผลิต 
            1) การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพ่ือบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ :
ระบบ ERP ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการทรัพยากรและข้อมูลภายในได้อย่างเป็นระบบ ลดความซ้ำซ้อน
และเพิ่มความรวดเร็วในการทำงาน ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ที่ใช้ SAP หรือ 
Oracle ERP เพื่อจัดการกระบวนการผลิต ซัพพลายเชน และคลังสินค้าแบบเรียลไทม์ ลดการใช้
แรงงานคนและลดข้อผิดพลาด อีกตัวอย่างคือ  โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่นำ Hospital ERP 
Systems มาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลคนไข้ การจัดตารางแพทย์ และระบบเวชระเบียน ทำให้การรักษามี
ความแม่นยำและรวดเร็วขึ้น 

   2) การนำ Digital Marketing มาใช้เพื่อเข้าถึงลูกค้าออนไลน์ : ในยุคดิจิทัล การตลาด
ออนไลน์เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  
ธุรกิจค้าปลีกและแฟชั่นในไทย ที่ใช้ Facebook Ads, Instagram Shopping และ TikTok Shop 
เพื่อโปรโมตสินค้าแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ทำให้สามารถเพิ่มยอดขายโดยไม่ต้องใช้หน้าร้าน อีกตัวอย่าง
คือ ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ที่ใช้ Google Ads และ OTA (Online Travel Agency) เช่น 
Agoda และ Booking.com เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ทำให้สามารถแข่งขันได้แม้ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว 

   3) การใช้ ระบบอัตโนมัติ  (Automation) เพื่ อลดต้นทุนและเพิ่ มผลผลิต : ระบบ 
Automation ช่วยลดต้นทุนแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ 
โรงงานอุตสาหกรรม ที่ใช้ Robot Arm และ AI-powered Machines ในสายการผลิต เพื่อลดความ
ผิดพลาดและเพิ่มความแม่นยำในการผลิตสินค้า อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกและบริการลูกค้า ที่ใช้ AI 
Chatbot และระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Auto-Response Systems) เพื่อลดภาระงานของพนักงาน
และให้บริการลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.5.3 การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและนโยบายรัฐ 
              นโยบายภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง เช่น กฎหมายภาษี แรงงาน และสิ่งแวดล้อม มีผลกระทบต่อ
องค์กรโดยตรง วิธีการที่องค์กรสามารถใช้ ได้แก่ การติดตามข่าวสารและกฎหมายใหม่ๆ ผ่านช่องทาง
ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดอบรมให้พนักงานเข้าใจข้อบังคับใหม่ และการสร้างแผนสำรอง
เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง เช่น การบริหารความเสี่ยงทางกฎหมายเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
              1) การติดตามข่าวสารและกฎหมายใหม่ๆ ผ่านช่องทางภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : การ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร ธุรกิจในไทยจึงต้องมีการติดตามข่าวสาร
และปรับตัวให้ทัน ตัวอย่างที่เห็นได้คือ บริษัทผู้ผลิตและโรงงานอุตสาหกรรม ที่ต้องติดตามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมจาก กรมควบคุมมลพิษ และ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและร้านค้าออนไลน์ ที่ต้อง
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ติดตาม กฎหมายภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) สำหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งประกาศโดย กรมสรรพากร 
และปรับระบบการจัดเก็บภาษีให้ถูกต้อง 

   2) การจัดอบรมให้พนักงานเข้าใจข้อบังคับใหม่และการปฏิบัติตามกฎหมาย : องค์กรที่ให้
ความสำคัญกับการอบรมพนักงานเกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายรัฐจะช่วยลดความเสี่ยงในการทำผิด
กฎหมาย ตัวอย่างเช่น สถาบันการเงินและธนาคาร ที่จัดอบรม PDPA (Personal Data Protection 
Act) เพื่อให้พนักงานเข้าใจข้อกำหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีกตัวอย่างคือ  บริษัท
ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ ที่จัดอบรมให้วิศวกรและผู้รับเหมาเกี่ยวกับกฎหมาย ความปลอดภัยใน
สถานที่ทำงาน (Occupational Safety & Health Act) เพื่อให้แน่ใจว่าการก่อสร้างเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

   3) การสร้างแผนสำรองเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและนโยบายรัฐ: องค์กร
ที่มีแผนสำรองในการปรับตัวต่อกฎหมายใหม่สามารถลดความเสี่ยงและความเสียหายได้ ตัวอย่างที่เห็นได้
คือ ธุรกิจพลังงานและอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ ที่เตรียมความพร้อมรับมือกับกฎหมาย ส่งเสริมการใช้
พลังงานสะอาด โดยพัฒนา ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และพลังงานหมุนเวียน อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีก
และฟู้ดเดลิเวอรี ที่ปรับตัวตามกฎหมายแรงงานเกี่ยวกับ ค่าจ้างขั้นต่ำและสวัสดิการพนักงานพาร์ทไทม์ 
โดยนำระบบ Gig Economy มาใช้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการจ้างงานและลดผลกระทบจากข้อบังคับ
ทางกฎหมาย 
 

2.5.4 การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมไทย 
             พฤติกรรมผู้บริโภคไทยเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น การให้ความสำคัญกับ สินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Green Products), การซื้อขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์, และการใช้โซเชียลมีเดีย 
วิธีการที่องค์กรสามารถนำไปใช้ ได้แก่  การพัฒนาสินค้าที่ตรงกับแนวโน้มตลาด การใช้ Data 
Analytics วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และการพัฒนาช่องทางการขายผ่าน Social Commerce 
เช่น Facebook, LINE และ TikTok 
             1) การพัฒนาสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคไทย: 
ในปัจจุบัน ผู้บริโภคไทยให้ความสำคัญกับ สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Products) มากขึ้น 
ส่งผลให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์เพื่อรองรับแนวโน้มนี้ ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ  บริษัทผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางและของใช้ส่วนตัว ที่พัฒนาสินค้าจาก วัตถุดิบธรรมชาติ ปราศจากสารเคมีอันตราย และ
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลได้ อีกตัวอย่างคือ ห้างค้าปลีกและร้านสะดวกซื้อ ที่เริ่มใช้ ถุงผ้าหรือถุง
กระดาษแทนถุงพลาสติก และสนับสนุนแคมเปญ “No Plastic” เพื่อดึงดูดผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

   2) การใช้ Data Analytics วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ: การ
นำ Big Data และ AI มาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้าได้ลึกซึ้งขึ้น ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่าง Shopee และ Lazada ที่ใช้ AI วิเคราะห์
ข้อมูลการซื้อสินค้า เพื่อแนะนำผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความสนใจของลูกค้า อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจอาหารและ
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เครื่องดื่ม ที่ใช้ Data Analytics ในการติดตามเทรนด์อาหาร เช่น การเพิ่มเมนู Plant-Based หรือ
อาหารสุขภาพ เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น 

   3) การพัฒนาช่องทางการขายผ่าน Social Commerce เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคไทย: การใช้ 
Social Commerce เช่น Facebook, LINE และ TikTok เป็นช่องทางหลักในการขายสินค้าเป็นที่นิยม
ในไทย ตัวอย่างที่เห็นได้คือ ธุรกิจ SME และร้านค้าออนไลน์ ที่ใช้ Live Commerce บน Facebook 
และ TikTok เพื่อกระตุ้นยอดขายแบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจเครื่องสำอางและแฟชั่น ที่ใช้ 
Influencer Marketing บนแพลตฟอร์มโซเชียลเพื่อสร้างกระแสและเพิ่มการรับรู้ของแบรนด์ ส่งผลให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มยอดขายได้อย่างรวดเร็ว 
 
2.6 ความสำคัญของความยืดหยุ่นและการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กรยุคใหม่ 
           ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทฤษฎีการจัดการตามสถานการณ์ 
(Contingency Theory) และ ทฤษฎีการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Theory) ชี้ให้เห็นว่าการบริหารต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ต่างๆ ได้ การบริหารที่ใช้แนวคิดเดียวกับทุกสถานการณ์อาจไม่เหมาะสม องค์กรต้องเลือกใช้  
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของตนเอง องค์กรต้องการขยายตลาดในยุคดิจิทัล ควรใช้กลยุทธ์ 
Digital Transformation โดยนำเทคโน โลยี ม าใช้ป รับปรุ งกระบวนการทำงาน  ใน
ขณะเดียวกัน การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องคำนึงถึง การสื่อสารกับพนักงานและการจัดการ
กับความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) 
 

2.6.1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง 
             ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความมั่นคง องค์กรต้องปรับวัฒนธรรมให้พนักงานสามารถ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ วิธีการที่ ใช้ได้จริง เช่น  การอบรมด้านการเปลี่ยนแปลง (Change 
Readiness Training) เพื่อสร้างความเข้าใจให้พนักงานเห็นประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริม 
การสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) ที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และการให้ 
ผู้นำองค์กรเป็นต้นแบบ (Leadership by Example) ในการสนับสนุนและปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ใหม ่
             1) การอบรมด้านการเปลี่ยนแปลง (Change Readiness Training) เพ่ือเตรียมพนักงานให้พร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลง: การฝึกอบรมช่วยให้พนักงานเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น 
ตัวอย่างที่ เห็นได้ ในไทยคือ  บริษัทเทคโนโลยีและองค์กรขนาดใหญ่  ที่จัดอบรมเรื่อง Digital 
Transformation และ AI in Business เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานระบบอัตโนมัติและซอฟต์แวร์
ใหม่ได้ อีกตัวอย่างคือ โรงงานอุตสาหกรรม ที่มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ Lean Manufacturing และ 
Industry 4.0 เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงกระบวนการผลิตอัจฉริยะและสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี
ใหม่ได้อย่างราบรื่น 
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   2) การส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) เพื่อให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการเปลี่ยนแปลง: การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างการมีส่วนร่วม ตัวอย่างเช่น องค์กรภาคเอกชนขนาดใหญ่และสตาร์ทอัพในไทย ที่
ใช้ "Town Hall Meetings" หรือ "Employee Feedback Sessions" เพื่อให้พนักงานสามารถ
สอบถามและเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง อีกตัวอย่างคือ สถาบันการเงินและธนาคาร ที่
มี แพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ ทำให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงานใหม่ๆ ได้โดยตรง 

   3) การให้ผู้นำองค์กรเป็นต้นแบบ (Leadership by Example) ในการปรับตัวและสร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงาน: ผู้นำที่สามารถปรับตัวและแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงจะ
ช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ CEO และผู้บริหารของบริษัทเทคโนโลยีและอี
คอมเมิร์ซ ที่เข้าร่วมกระบวนการเปลี่ยนแปลง เช่น การทดลองใช้ระบบใหม่ด้วยตัวเองก่อนนำไปใช้กับ
พนักงาน อีกตัวอย่างคือ  องค์กรภาครัฐและธุรกิจบริการ  ที่มี โครงการ  "Transformational 
Leadership Training" เพื่อฝึกอบรมให้ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงสามารถนำพาทีมงานปรับตัว
และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.6.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหาร 
             การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรไทยที่ต้องการเติบโตในยุคปัจจุบัน วิธีที่
นำไปใช้ได้จริง เช่น การใช้ Cloud Computing และ AI เพื่อเพิ่มความสามารถในการทำงานจากที่ใดก็
ได้  ก ารปรับ ใช้  ระบบ  ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่ อจั ดการข้ อมู ล ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ และการใช้  Big Data Analytics เพื่อคาดการณ์แนวโน้มตลาดและตอบสนองต่อ
พฤติกรรมลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
              1) การใช้ Cloud Computing และ AI เพื่อเพิ่มความสามารถในการทำงานจากที่ใดก็ได้: 
เทคโนโลยี Cloud Computing และ AI ช่วยให้องค์กรสามารถทำงานได้จากทุกที่ ลดข้อจำกัดด้าน
สถานที่และเวลา ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ บริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ ที่ใช้ Google Cloud หรือ 
AWS (Amazon Web Services) เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและทำงานร่วมกันแบบ
เรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ ธนาคารและสถาบันการเงิน ที่ใช้ AI Chatbot และระบบ Cloud-Based 
CRM เพื่อให้พนักงานสามารถให้บริการลูกค้าได้ทุกที่ ลดภาระงานในสาขาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

   2) การปรับใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อจัดการข้อมูลและ
กระบวนการทางธุรกิจ: ระบบ ERP ช่วยให้การจัดการข้อมูลและกระบวนการทำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและลดความซ้ำซ้อน ตัวอย่างที่เห็นในไทยคือ โรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจค้าปลีก ที่ใช้ 
SAP หรือ Oracle ERP ในการจัดการซัพพลายเชน การเงิน และคลังสินค้าแบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถ
ลดต้นทุนและจัดการสินค้าคงคลังได้ดีขึ้น อีกตัวอย่างคือ  โรงพยาบาลเอกชน ที่ใช้ Hospital ERP 
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Systems เพื่อบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วย ทำให้แพทย์สามารถเข้าถึงเวชระเบียนได้ทันที ลดเวลารอคอย
และเพิ่มคุณภาพบริการ 

   3) การใช้ Big Data Analytics เพื่อคาดการณ์แนวโน้มตลาดและตอบสนองต่อพฤติกรรม
ลูกค้า: Big Data Analytics ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและปรับกลยุทธ์ได้อย่าง
รวดเร็ว ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกและ E-commerce ที่ใช้ AI และ Machine Learning วิเคราะห์
ข้อมูลการซื้อสินค้า เพื่อเสนอโปรโมชั่นแบบเฉพาะบุคคลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ อีกตัวอย่างคือ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม ที่ใช้ Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการจองห้องพักของลูกค้า 
ทำให้สามารถเสนอแพ็กเกจที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าและเพิ่มยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.6.3 การบริหารความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
             พนักงานไทยมักคุ้นชินกับระบบเดิมๆ และอาจมีความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรต้อง
จัดการกับความต้านทานนี้ผ่าน การสื่อสารที่โปร่งใส โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนถึงเหตุผลในการเปลี่ยนแปลง 
การใช้ Incentive Programs เช่น โบนัสหรือรางวัลสำหรับพนักงานที่ปรับตัวได้ดี และการ สร้างพื้นที่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
              1) การสื่อสารที่โปร่งใสเพ่ือให้พนักงานเข้าใจเหตุผลและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง: การให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงช่วยลดความกังวลและทำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ บริษัทเทคโนโลยีและองค์กรภาคการเงิน ที่ใช้ "Town Hall Meetings" 
หรือ วิดีโอจาก CEO อธิบายเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนไปใช้ระบบ AI ในกระบวนการ
ทำงานเพื่อลดงานที่ซ้ำซ้อน อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชน ที่จัด เวิร์กช็อปและเซสชันถาม-ตอบ กับ
บุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระบบเวชระเบียนจากเอกสารไปเป็นดิจิทัล 

   2) การใช้ Incentive Programs เพื่อกระตุ้นให้พนักงานปรับตัวและมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลง: การให้รางวัลสำหรับพนักงานที่สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีช่วยลดแรงต้าน
และเพิ่มแรงจูงใจ ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกและโรงงานอุตสาหกรรม ที่ให้ โบนัสพิเศษหรือปรับ
เงินเดือน สำหรับพนักงานที่เรียนรู้และใช้ระบบ ERP ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจ
ธนาคารและสตาร์ทอัพ ที่มี "Digital Transformation Champion Awards" มอบให้กับพนักงานที่
มีแนวคิดริเริ่มหรือช่วยนำการเปลี่ยนแปลงไปสู่ทีมงาน 

   3) การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง : เมื่อพนักงานรู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พวกเขาจะเปิดใจรับการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้คือ องค์กรขนาดใหญ่ในไทย ที่จัด "Innovation Labs" หรือ 
"Employee Suggestion Forums" ให้พนักงานสามารถเสนอไอเดียและความกังวลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง อีกตัวอย่างคือ โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ที่ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีใหม่ เช่น E-Learning มาใช้ในระบบการเรียนการสอน 
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2.6.4 การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะให้พนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
             ในยุคที่ทักษะใหม่ๆ กลายเป็นสิ่งจำเป็น องค์กรต้องลงทุนใน  การพัฒนาทักษะพนักงาน 
(Reskilling & Upskilling) เช่น การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ การสนับสนุนหลักสูตรออนไลน์ที่
ช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ตามเวลาที่สะดวก และการสร้าง  โครงการพี่เลี้ยง (Mentorship 
Program) เพื่อให้พนักงานรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์และพัฒนาไปพร้อมกับองค์กร 
             1) การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงาน: องค์กรต้องช่วยให้พนักงานปรับตัว
เข้ากับเทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ในไทยคือ  ธนาคารและสถาบัน
การเงิน ที่จัด โปรแกรมอบรม AI และ Data Analytics ให้พนักงานสามารถใช้ ระบบวิเคราะห์ข้อมูล
อัจฉริยะ เพื่อให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น อีกตัวอย่างคือ โรงงานอุตสาหกรรม ที่นำ ระบบ Automation 
และ IoT (Internet of Things) มาใช้ และจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับ การควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติ
และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การสนับสนุนหลักสูตรออนไลน์เพื่อให้พนักงานพัฒนาทักษะตามเวลาที่สะดวก : 
หลักสูตรออนไลน์ช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้อย่างยืดหยุ่นตามเวลาของตนเอง ตัวอย่างที่เห็นได้ใน
ไทยคือ บริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพ ที่ให้พนักงานเข้าถึงคอร์สเรียนบน แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Coursera, Udemy หรือ SkillLane เพื่อเพิ่มทักษะด้าน Digital Marketing, Coding และ AI อีก
ตัวอย่างคือ องค์กรภาครัฐและธุรกิจค้าปลีก ที่สนับสนุนให้พนักงานเรียนหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านการ
บริหารผ่าน e-Learning System ขององค์กร ทำให้สามารถเรียนรู้และนำไปปรับใช้กับงานได้โดยไม่
ต้องหยุดงาน 

    3) การสร้างโครงการพี่ เลี้ยง (Mentorship Program) เพื่อพัฒนาพนักงานรุ่นใหม่ : 
Mentorship Program เป็นแนวทางที่ช่วยให้พนักงานรุ่นใหม่เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์โดยตรง 
ตั วอย่ างในไทยคือ  บริษัทขนาดใหญ่ และธนาคารพาณิ ชย์  ที่ จัด โครงการ  "Senior-Junior 
Mentorship" ให้พนักงานอาวุโสเป็นที่ปรึกษาให้กับพนักงานใหม่เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและการ
แก้ปัญหาในการทำงาน อีกตัวอย่างคือ  มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย ที่จัดโครงการ "Industry-
Academia Mentorship" เชื่อมโยงนักศึกษากับผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม เพื่อช่วยให้พวกเขา
เตรียมพร้อมสำหรับการทำงานในอนาคต 

 

  โดยสรุปการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญในสังคมไทยที่ให้
ความสำคัญกับความมั่นคง องค์กรสามารถช่วยให้พนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้โดยการ อบรมด้าน
การเปลี่ยนแปลง (Change Readiness Training) เพื่ อสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ของการ
เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) ที่ให้พนักงานมีส่วนร่วม และให้ 
ผู้นำองค์กรเป็นต้นแบบ (Leadership by Example) ในการสนับสนุนการปรับตัว นอกจากนี้ การใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหาร เช่น  Cloud Computing และ AI ที่ทำให้
สามารถทำงานจากที่ใดก็ได้  ERP (Enterprise Resource Planning) ที่ช่วยจัดการข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ Big Data Analytics ที่ใช้วิเคราะห์แนวโน้มตลาดเพื่อปรับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
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2.7 การสรุป 
            ทฤษฎีองค์การและการจัดการเป็นแนวคิดสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายยุคตามพัฒนาการทางการบริหาร  ทฤษฎีองค์การยุค
คลาสสิก เน้นโครงสร้างที่เป็นทางการและหลักการบริหารที่เป็นระบบ เช่น การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์
ของ Frederick Taylor ที่ให้ความสำคัญกับการเพิ่มผลผลิตผ่านมาตรฐานและการแบ่งงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ หลักการบริหารของ Henri Fayol ที่เน้นหน้าที่บริหาร 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การ
จัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม ต่อมา ทฤษฎีองค์การยุคนีโอคลาสสิก ได้
เพิ่มความสำคัญของปัจจัยทางมนุษย์ โดยเน้นพฤติกรรมและความสัมพันธ์ภายในองค์กร เช่น  แนวคิด
มนุษยสัมพันธ์ของ Elton Mayo (Hawthorne Studies) ที่พบว่าแรงจูงใจและบรรยากาศที่ดีในที่ทำงาน
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของพนักงาน สำหรับ ทฤษฎีองค์การยุคใหม่ ได้ปรับแนวคิดเป็น ระบบเปิด 
โดยมองว่าองค์กรมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น  ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ที่ให้
องค์กรพิจารณาปัจจัยทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคมเพื่อการปรับตัว  ทฤษฎีการจัดการตาม
สถานการณ์ (Contingency Theory) ที่เน้นให้ผู้บริหารเลือกใช้แนวทางบริหารตามสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง และ ทฤษฎีการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Theory) ที่ช่วยให้องค์กร
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและโลกาภิวัตน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
เครื่องมือการบริหารสมัยใหม่ เช่น  Balanced Scorecard และ องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ได้เข้ามาช่วยให้การวางแผนกลยุทธ์และการพัฒนาองค์กรสามารถดำเนินไปอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน สรุปได้ว่าการบริหารองค์การในยุคปัจจุบันต้องอาศัยการผสมผสานแนวคิดจากหลายยุค
เพื่อให้สามารถปรับตัวได้กับความท้าทายใหม่ๆ และเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรให้สามารถ
แข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 3 
การออกแบบองค์การและโครงสร้างองค์กร 

  

             การออกแบบองค์การและโครงสร้างองค์กรเป็นกระบวนการที่สำคัญในการกำหนดหน้าที่ 
อำนาจ และความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ในองค์การ เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุด โครงสร้าง
องค์การสามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น โครงสร้างแนวดิ่ง (Vertical Structure) ที่มีการสั่งการ
จากระดับบนลงล่าง เหมาะกับองค์การขนาดใหญ่ที่ต้องการควบคุมอย่างเข้มงวด และโครงสร้างแนวราบ 
(Horizontal Structure) ซึ่งลดลำดับขั้นการบริหาร ทำให้การสื่อสารและการตัดสินใจเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีโครงสร้างตามสายงานหลัก (Line Organization) ที่เน้นความชัดเจนของอำนาจ
หน้าที่ และโครงสร้างแบบคณะกรรมการ (Committees Organization) ที่ใช้การบริหารร่วมกันเพื่อให้
การตัดสินใจครอบคลุมมุมมองที่หลากหลาย องค์การสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้เมื่อเผชิญกับปัญหา
สำคัญ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก การกำหนดพันธกิจใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหาร การออกแบบองค์การที่ดีช่วยให้บุคลากรทำงานประสานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง การ
ออกแบบองค์การและโครงสร้างองค์กรเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนดบทบาทหน้าที่และ
ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์การ โดยมีโครงสร้างหลักที่ช่วยให้การดำเนินงานเป็นระบบ ได้แก่  โครงสร้างแนวดิ่ง ซึ่งมีลำดับชั้น
อำนาจที่ชัดเจน เหมาะสำหรับการควบคุมที่เป็นทางการ โครงสร้างแนวราบ ที่เน้นความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานและลดระดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น โครงสร้างสายงานหลัก ที่มีการบังคับ
บัญชาแบบตรงไปตรงมา เหมาะสำหรับองค์การที่มีระบบงานไม่ซับซ้อน  โครงสร้างแบบคณะกรรมการ 
ซึ่งเน้นการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลาย และ  การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเพื่อรองรับ
อนาคต ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการเพิ่มความยืดหยุ่นและนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อให้องค์การสามารถแข่งขันและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
3.1 ความสำคัญของการออกแบบองค์การ 
            การออกแบบองค์การเป็นกระบวนการกำหนดหน้าที่ อำนาจ และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรและหน่วยงานภายในองค์กร เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเป้าหมายหลักคือ
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดความซ้ำซ้อน และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่างๆ องค์การ
ที่ออกแบบดีจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี และข้อกำหนดทางกฎหมาย
ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยสร้างความชัดเจนในบทบาทของพนักงาน ทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ลด
ความขัดแย้งในการทำงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่เป็นระเบียบ โครงสร้างที่ดีช่วยให้การสื่อสาร
และการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ และลดการบริหารที่ยุ่งยากซับซ้อน (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์, 2562) 
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3.1.1 การกำหนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและยืดหยุ่น 
   การออกแบบโครงสร้างองค์กรที่ดีต้องมีความสมดุลระหว่างความชัดเจนและความยืดหยุ่น 

เพื่อให้สามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคมไทยได้ ปัจจุบันองค์กร
ควรให้ความสำคัญกับโครงสร้างที่สามารถรองรับการทำงานแบบข้ามสายงาน (Cross-functional) และ
การทำงานแบบไฮบริด (Hybrid Work) ซึ่งได้รับความนิยมมากขึ้นในสังคมไทย ระบบโครงสร้างควรแบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละแผนกให้ชัดเจนเพื่อป้องกันความซ้ำซ้อนในการทำงาน แต่ใน
ขณะเดียวกันควรเปิดโอกาสให้เกิดการทำงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ องค์กรควรมี
ช่องทางในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างตามความจำเป็น  

   1) โครงสร้างองค์กรแบบไฮบริด: ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง: ปัจจุบัน
แนวโน้มการทำงานแบบไฮบริดไดร้ับการยอมรับอย่างแพร่หลายในองค์กรไทย โดยเฉพาะบริษัทขนาด
ใหญ่และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น SCG และ AIS ที่นำระบบทำงานทางไกลมาใชค้วบคูก่ับการ
ทำงานที่ออฟฟิศ โครงสร้างองค์กรที่รองรับแนวทางนี้จะต้องมีความยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถเลือกสถานที่ทำงานได้ตามความเหมาะสม รวมถึงการใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัในการสื่อสารและ
ติดตามงาน เพื่อให้ทีมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างแบบนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลด
ค่าใช้จา่ยดา้นสำนักงาน แต่ยังเพิ่มความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

   2) การทำงานข้ามสายงาน: เสริมสร้างความร่วมมือในองค์กร : การออกแบบโครงสร้าง
องค์กรที่เปิดกว้างให้เกิดการทำงานข้ามสายงานเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยลดอุปสรรคในการประสานงาน
ระหว่างแผนก เช่น ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอย่าง เซ็นทรัล และ เทสโก้ โลตัส ซึ่งมีแผนกการตลาด ฝ่ายจัดซื้อ 
และฝ่ายโลจิสติกส์ที่ต้องทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด องค์กรที่กำหนดโครงสร้างให้แต่ละแผนกสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรร่วมกันได้ จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่รวดเร็วขึ้นและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

   3) การกระจายอำนาจการตัดสินใจ: เพิ่มความคล่องตัวขององค์กร : องค์กรขนาดใหญ่ใน
ไทยเริ่มนำแนวคิดการกระจายอำนาจมาใช้มากขึ้น เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถตัดสินใจได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น ร้านค้าปลีกของเครือซีพีที่ให้ผู้จัดการร้านมีอำนาจในการ
กำหนดสินค้าและโปรโมชั่นที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในพื้นที่ของตน การให้หน่วยงานย่อยมี
อำนาจตัดสินใจช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และทำให้สามารถตอบสนอง
ต่อลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

3.1.2 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีความสามัคคีและความรับผิดชอบ 
   สังคมไทยให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และความสามัคคีในการทำงาน การออกแบบองค์กร

ที่ดีจึงต้องคำนึงถึงวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน การกำหนดบทบาทของพนักงานและฝ่ายต่าง ๆ ควร
มุ่งเน้นไปที่ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดความเป็นเจ้าของงาน 
(Ownership) นอกจากนี้ องค์กรควรส่งเสริมค่านิยมของการเคารพความคิดเห็นและทำงานเป็นทีมผ่าน
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กิจกรรมภายในองค์กร เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การทำงานเป็นโครงการร่วมกัน หรือการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างทีม ความรับผิดชอบที่ชัดเจนจะช่วยลดความขัดแย้งในการทำงาน  

  1) การสง่เสริมวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม: สร้างความสามัคคีและการมีสว่นร่วม: 
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความสามัคคีช่วยให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ
ที่ดี ตัวอย่างเช่น บริษทั ปตท. จำกัด (มหาชน) มีโครงการ “PTT Way” ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาวัฒนธรรม
การทำงานเป็นทีมผ่านกจิกรรมกลุ่ม เช่น การระดมสมองร่วมกัน (Brainstorming) และโครงการพี่เลี้ยง 
(Mentorship) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างพนักงานรุ่นใหม่และผู้มปีระสบการณ์ อีกตัวอยา่งหน่ึง
คือ SCB Academy ของธนาคารไทยพาณิชย์ ทีจ่ัดให้พนักงานจากแผนกต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันใน
โครงการพัฒนาธุรกิจ ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมมือ 

  2) การสร้างความรับผิดชอบต่อบทบาทงาน : สนับสนุนความเป็น เจ้าของงาน 
(Ownership): องค์กรที่ประสบความสำเร็จในไทยมักเน้นให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่องานของ
ตนเองและมีสิทธิ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทำ ตัวอย่างเช่น เซ็นทรัล กรุ๊ป ที่ให้อำนาจแก่พนักงานแต่
ละแผนกในการวางแผนและดำเนินกลยุทธ์ของตนเองภายใต้แนวทางขององค์กร หรือ  ร้านสะดวกซื้อ
เซเว่นอีเลฟเว่น ที่เปิดโอกาสให้พนักงานสาขาเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการและปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้าในพื้นที่ 

  3) การสร้างวัฒนธรรมการเคารพและรับฟังความคิดเห็น: ลดความขัดแย้งและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ: สังคมไทยให้ความสำคัญกับการเคารพความคิดเห็นและการทำงานร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม 
องค์กรที่นำแนวทางนี้ไปใช้สามารถลดความขัดแย้งและเพิ่มความเข้าใจระหว่างพนักงาน ตัวอย่างที่เห็นได้
ชัดคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่ส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มภายในองค์กร 
เช่น การประชุม Town Hall หรือกลุ่มสนทนาออนไลน์ นอกจากนี้ ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป ยังมีโครงการ “We 
Listen” ที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถส่งข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาองค์กร ส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมที่โปร่งใสและลดความขัดแย้งในที่ทำงาน 
 

3.1.3 การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
   เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด

ภาระงานที่ซ้ำซ้อน การออกแบบองค์กรในยุคปัจจุบันควรคำนึงถึงการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อให้เกิด
การสื่อสารและการบริหารจัดการข้อมูลที่สะดวกขึ้น เช่น การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) ในการบริหารทรัพยากรองค์กร หรือการนำ AI และ Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจที่แม่นยำขึ้น เทคโนโลยียังสามารถช่วยให้การทำงานเป็นไปตามแนวคิด Digital 
Workplace ซึ่งเป็นที่นิยมในสังคมไทยปัจจุบัน โดยเฉพาะในองค์กรที่ต้องการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

    1) การใช้ระบบ ERP เพื่อบริหารทรัพยากรองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ: การนำ 
Enterprise Resource Planning (ERP) มาใชช้่วยให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างเป็นระบบ 
ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน และเพิ่มความแม่นยำในการบริหารจดัการข้อมูล ตวัอย่างที่เห็นได้ชัดในไทยคือ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่นำระบบ SAP ERP มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร เช่น การเงิน 
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บัญชี และการจดัซื้อ ทำให้การดำเนินงานมีความแม่นยำและลดความล่าชา้ อีกตัวอยา่งคือ โรงพยาบาล
บำรุงราษฎร์ ที่นำระบบ ERP มาใช้เพื่อบริหารจดัการเวชระเบียนและนัดหมายคนไข้ ทำให้แพทยแ์ละ
พยาบาลสามารถเข้าถึงข้อมูลคนไข้ได้ง่าย ลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

   2) การใช้ AI และ Big Data เพื่อการตัดสินใจที่แม่นยำขึ้น: ปัจจุบันองค์กรในไทยเริ่มนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและปรับปรุง
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ตรงกับความต้องการ อีกตัวอย่างคือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) ที่ใช้ Big 
Data วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายของลูกค้าเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการและพัฒนาแพ็กเกจ
อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม 

   3) การพัฒนา Digital Workplace เพื่ อลดข้อจำกัดในการทำงาน : แนวคิด  Digital 
Workplace ได้รับความนิยมมากขึ้นในองค์กรไทย โดยเฉพาะในบริษัทที่ต้องการเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ทำงาน เช่น ซีพี ออลล์ ที่พัฒนาระบบคลาวด์สำหรับให้พนักงานสามารถเข้าถึงเอกสารและข้อมูลที่สำคัญ
ได้จากทุกที่ หรือ SCG ที่นำแพลตฟอร์ม Microsoft 365 มาใช้ในการประชุมและสื่อสารระหว่างแผนก 
ทำให้การทำงานระยะไกลมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนด้านสถานที่และเพิ่มความสะดวกให้กับพนักงาน 
 

3.1.4 การสนับสนุนระบบบริหารที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
   ค่านิยมในสังคมไทยปัจจุบันให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งเป็น

แนวทางที่ช่วยให้การบริหารงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ การออกแบบองค์กรควรให้ความสำคัญ
กับระบบบริหารที่เน้นความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการ
ตัดสินใจ การกำหนดนโยบายการบริหารที่โปร่งใส เช่น ระบบรายงานผลการดำเนินงานที่เข้าถึงได้ง่าย 
และการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จะช่วยลดความเสี่ยงของการทุจริตภายในองค์กร 
นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กรผ่าน
ช่องทางที่เป็นทางการ 

     1) การใช้ระบบบริหารที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้: องค์กรที่ดำเนินงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลต้องมีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ เช่น การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการ
ดำเนินงานให้พนักงานและประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ตัวอยา่งเช่น สำนกังานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่จดัทำ เว็บไซต์ข้อมูลเปิด (Open Data) ให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ อีกตัวอยา่งคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(BOT) ที่มีนโยบายเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลเศรษฐกิจผ่านเว็บไซต์เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

    2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ : การ
เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นหลักการสำคัญของธรรมาภิ
บาล องค์กรที่นำแนวทางนี้ไปใช้ เช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้จัดทำ PTT Voice ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มภายในที่เปิดให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและการดำเนินงานของบริษัท อีก
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ตัวอย่างคือ กรุงเทพมหานคร ที่ใช้ โครงการ “Traffy Fondue” เปิดให้ประชาชนแจ้งปัญหาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและบริหารจัดการเมืองผ่านแอปพลิเคชัน ช่วยให้การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ลดความเสี่ยงของการทุจริต : องค์กรที่มีระบบ
บริหารที่ เข้มแข็งต้องมีมาตรการป้องกันการทุจริต เช่น การกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนและการตรวจสอบภายใน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่มี นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน และจัดตั้งหน่วยงานกำกับดูแลภายในเพื่อดำเนินการตรวจสอบการบริหารงานของแต่
ละสาขา นอกจากนี้ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ยังมีระบบ Whistleblower ที่เปิดให้พนักงานและ
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตในองค์กรได้อย่างปลอดภัย ช่วยให้เกิดความไว้วางใจ
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 
 
3.2 โครงสร้างแนวดิ่ง (Vertical Structure) 
            โครงสร้างแนวดิ่งเป็นรูปแบบองค์การที่มีการบังคับบัญชาเป็นลำดับข้ัน มีสายการสั่งการจากบน
ลงล่าง ทำให้การควบคุมและกำกับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะกับองค์การขนาดใหญ่ที่มีความ
ซับซ้อน เช่น รัฐบาล บริษัทข้ามชาติ หรือองค์การที่ต้องการความชัดเจนในลำดับอำนาจและบทบาท
หน้าที่ ระบบน้ีช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบ ลดความสับสนในการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม อาจมีข้อเสีย
เรื่องความล่าช้าในการตัดสินใจ ด้วยข้อมูลต้องผ่านลำดับข้ันก่อนดำเนินการ (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558) 
 

3.2.1 การกำหนดลำดับขั้นอำนาจให้ชัดเจนและมีความยืดหยุ่น 
   โครงสร้างแนวดิ่งที่มีลำดับขั้นชัดเจนช่วยให้บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ดี ลด

ความขัดแย้งในการทำงาน และทำให้การควบคุมมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ควรมีความยืดหยุ่นในการ
กำหนดอำนาจ เช่น อนุญาตให้หัวหน้าระดับกลางสามารถตัดสินใจในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนโดยไม่ต้องรอคำสั่ง
จากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานคล่องตัวขึ้น อีกทั้งองค์กรควรกำหนดช่องทางพิเศษสำหรับ
การตัดสินใจเร่งด่วนเพื่อป้องกันปัญหาความล่าช้า 

    1) ลำดับขั้นอำนาจที่ชัดเจน: เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและลดความขัดแย้ง : การ
กำหนดลำดับขั้นอำนาจที่ชัดเจนช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ลดความสับสนในการ
ทำงาน และป้องกันปัญหาความขัดแย้งระหว่างแผนก ตัวอย่างองค์กรที่ใช้โครงสร้างแนวดิ่งอย่างมี
ประสิทธิภาพคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) ซึ่งมีลำดับขั้นของฝ่ายบริหารที่ชัดเจน ตั้งแต่ระดับ
คณะกรรมการนโยบายการเงินจนถึงฝ่ายปฏิบัติการ ทำให้การบริหารนโยบายทางการเงินของประเทศ
เป็นไปอย่างเป็นระบบ อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลศิริราช ที่มีโครงสร้างการบริหารแบบชั้นลำดับข้ัน โดย
แพทย์อาวุโสและคณะกรรมการบริหารทำหน้าที่ตัดสินใจเรื่องสำคัญ ขณะที่แพทย์ประจำบ้านและ
พยาบาลทำหน้าที่ตามลำดับข้ันที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   2) การให้อำนาจหัวหน้าระดับกลาง: เพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน : องค์กรที่
ต้องการความคล่องตัวในการดำเนินงานควรให้อำนาจหัวหน้าระดับกลางสามารถตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับแผนกของตนเองได้โดยไม่ต้องรอคำสั่งจากผู้บริหารระดับสูง เช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่ให้
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ผู้จัดการโรงงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรและการผลิตได้ทันทีหากเป็นเรื่องที่อยู่ใน
ขอบเขตอำนาจที่กำหนด หรือ เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ให้อำนาจแก่ผู้จัดการร้านสามารถปรับ
แผนการสั่งซื้อสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ 

   3) ช่องทางการตัดสินใจเร่งด่วน: ป้องกันความล่าช้าในการบริหารงาน : องค์กรที่มี
โครงสร้างแนวดิ่งมักเผชิญกับปัญหาความล่าช้าในการตัดสินใจ ดังนั้นควรมีช่องทางพิเศษสำหรับกรณี
เร่งด่วน เช่น  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  (สตช.) ที่ ใช้ระบบ  ศูนย์ปฏิบัติการตำรวจ (Police 
Operations Center) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการสามารถติดต่อและขออนุมัติการดำเนินการ
พิเศษในกรณีฉุกเฉินได้โดยตรง หรือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่มี ระบบ Rapid Response Team 
ซึ่งช่วยให้ฝ่ายปฏิบัติการภาคสนามสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วโดยไม่ต้องรอคำสั่งจากสำนักงานใหญ่ 
 

3.2.2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารและตัดสินใจ 
   หนึ่งในจุดอ่อนของโครงสร้างแนวดิ่งคือความล่าช้าในการสื่อสารและตัดสินใจ องค์กรควรนำ

เทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อให้การสื่อสารระหว่างลำดับขั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว เช่น การใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการรายงานผลและอนุมัติเอกสารแบบเรียลไทม์ รวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
(Project Management Software) ที่ช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถติดตามความคืบหน้าและออก
คำสั่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  1) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน : การนำ
แพลตฟอร์มดิจิทัลมาใชช้่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องค์กรชั้น
นำในไทย เช่น SCG และ CP All ใช้ Microsoft Teams และ Google Workspace เพื่อให้พนักงาน
สามารถติดต่อกันได้แบบเรียลไทม์ ลดเวลาการรอคอยการอนุมัติเอกสาร อีกตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  
ธนาคารกสิกรไทย ที่พัฒนาแอปพลิเคชันภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและรายงาน
ผลการทำงานได้จากทุกที่ ทำให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

   2) การใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการเพื่อติดตามงานและเร่งกระบวนการตัดสินใจ : องค์กร
ขนาดใหญ่ในไทย เช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และ ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป นำ ซอฟต์แวร์บริหาร
โครงการ อย่าง Trello, Asana, หรือ Jira มาใช้เพื่อช่วยติดตามความคืบหน้าของงานแบบเรียลไทม์ ทำ
ให้ผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมของโครงการและให้คำสั่งได้อย่างรวดเร็ว อีกตัวอย่างคือ  เซ็นทรัล กรุ๊ป 
ที่ใช้ระบบ ERP (SAP) ในการจัดการซัพพลายเชน ทำให้สามารถบริหารสินค้าคงคลังและการขนส่งสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) การใช้ AI และ Chatbot เพื่อลดภาระงานและเร่งกระบวนการตัดสินใจ: องค์กรไทยเริ่ม
นำ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Chatbot มาใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจและลดความล่าช้าในการ
ดำเนินงาน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ใช้ Chatbot ในการช่วยตอบคำถามของพนักงานเกี่ยวกับ
กฎระเบียบภายในองค์กร ทำให้สามารถแก้ปัญหาได้โดยไม่ต้องรอผู้บริหาร อีกตัวอย่างคือ บริษัท การบิน
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ไทย ที่ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเที่ยวบินเพื่อช่วยผู้บริหารตัดสินใจเรื่องการจัดสรรทรัพยากรและปรับตาราง
บินให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 

3.2.3 การส่งเสริมการพัฒนาทักษะผู้นำในทุกระดับ 
   ในโครงสร้างแนวดิ่ง ผู้นำมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและตัดสินใจ การพัฒนาผู้นำในทุก

ระดับจึงเป็นสิ่งจำเป็น โดยองค์กรควรมีหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับหัวหน้างานเพื่อให้มีทักษะการบริหาร 
การสื่อสาร และการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร ซึ่งช่วยสร้างภาวะผู้นำและส่งเสริมความสามัคคี
ภายในทีม 

   1) การพัฒนาผู้นำระดับต้นผ่านหลักสูตรฝึกอบรมและพี่เลี้ยง (Mentorship Program): 
องค์กรไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้นำระดับต้นเพื่อเตรียมความพร้อมให้พนักงานก้าวสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น ตัวอย่างเช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่มีโครงการ SCG Leadership Development 
Program ซึ่งมุ่งเน้นการฝึกอบรมทักษะการบริหาร การสื่อสาร และการแก้ปัญหาของพนักงานระดับ
หัวหน้างาน อีกตัวอย่างคือ ธนาคารกสิกรไทย ที่จัดโครงการ KBank Leadership Academy ให้
พนักงานมีโอกาสเรียนรู้จากผู้บริหารระดับสูงผ่านระบบพี่เลี้ยง (Mentorship) เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์
และแนวคิดการเป็นผู้นำ 

   2) การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร: การเปิดโอกาสให้พนักงานทุก
ระดับสามารถเสนอความคิดเห็นและร่วมพัฒนาองค์กรเป็นแนวทางที่ช่วยส่งเสริมภาวะผู้นำ ตัวอย่างที่
เห็นได้ชัดคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่มีโครงการ CP Innovation Awards ซึ่งเปิดให้พนักงานนำเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจ และให้รางวัลแก่ผู้ที่สามารถคิดค้นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน อีกตัวอย่างคือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่มีระบบ Open Door Policy ให้พนักงานทุก
ระดับสามารถเสนอแนวทางปรับปรุงการบริการแก่ผู้บริหารโดยตรง ทำให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เปิด
กว้างและส่งเสริมภาวะผู้นำในทุกระดับ 

   3) การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบต่อเนื่อง: องค์กรไทยเริ่มนำเทคโนโลยีมา
ช่วยในการพัฒนาทักษะผู้นำ เช่น PTT Group ที่มี E-Learning Platform สำหรับพนักงานทุกระดับให้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการเป็นผู้นำโดยไม่ต้องรอการอบรม
แบบดั้งเดิม อีกตัวอย่างคือ AIS Academy ของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ที่พัฒนา Virtual 
Leadership Training เพื่อให้ผู้จัดการและหัวหน้างานสามารถฝึกทักษะการเป็นผู้นำผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ทำให้การพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
 

3.2.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นความร่วมมือและความโปร่งใส 
   แม้ว่าโครงสร้างแนวดิ่งจะมีลำดับชั้นที่ชัดเจน แต่ไม่ควรเป็นอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีม 

องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การกำหนดระบบติดตามการทำงานที่โปร่งใส เช่น รายงานผลการ
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ดำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ จะช่วยลดปัญหาการสั่งการแบบเบ็ดเสร็จและสร้างความไว้วางใจใน
องค์กร 

   1) การส่งเสริมการทำงานร่วมกันข้ามแผนกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ : แม้ว่าการมีลำดับขั้นที่
ชัดเจนจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระเบียบ แต่การส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างแผนก
เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความสำเร็จในเรื่องนี้คือ 
ซีพี ออลล์ ซึ่งเปิดโอกาสให้ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายการตลาดสามารถทำงานร่วมกันผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล ทำให้การบริหารจัดการสินค้าคงคลังและการตอบสนองต่อลูกค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ กลุ่มเซ็นทรัล ที่พัฒนาโครงการ "One Central" เชื่อมโยงข้อมูลจากแผนก
ต่าง ๆ ผ่านระบบ ERP ทำให้แต่ละฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญและลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน 

   2) การสร้างระบบรายงานผลการดำเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้: วัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใสช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจและไว้วางใจองค์กร ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (BOT) ที่เปิดเผยรายงานทางการเงินและนโยบายการเงินผ่านเว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีการใช้ ระบบ e-Report เพื่อให้พนักงานและผู้บริหาร
สามารถติดตามความคืบหน้าของโครงการและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้แบบเรียลไทม์ การทำ
เช่นนี้ช่วยลดปัญหาการบริหารแบบรวมศูนย์และทำให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีข้อมูลรองรับ 

   3) การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและสร้างบรรยากาศการทำงานที่
โปร่งใส: องค์กรที่ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทางช่วยให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมและกล้าแสดงความ
คิดเห็น ตัวอย่างเช่น AIS ที่มีระบบ “Voice of Employee” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ เปิดโอกาสให้
พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางพัฒนาองค์กรได้ อีกตัวอย่างคือ  บริษัท 
ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป ที่มี ระบบ Whistleblower ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
บริหารงานหรือการทุจริตโดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน สิ่งเหล่านี้ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง 
โปร่งใส และลดความขัดแย้งภายในองค์กร 
 
3.3 โครงสร้างแนวราบ (Horizontal Structure) 
             โครงสร้างแนวราบเป็นรูปแบบที่ลดลำดับขั้นของการบริหาร ทำให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง
รวดเร็วขึ้น และช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างอิสระมากขึ้น มักใช้กับองค์การที่เน้นนวัตกรรม 
เช่น ธุรกิจสตาร์ทอัพ บริษัทเทคโนโลยี หรือองค์การที่ต้องการความคล่องตัวและการทำงานแบบทีม 
โครงสร้างนี้ช่วยส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ลดความเป็นทางการ และกระตุ้นให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการบริหาร อย่างไรก็ตาม อาจมีปัญหาด้านการควบคุมที่ลดลง ทำให้การบริหารงานเป็นทีม (วันชัย  
มีชาติ, 2548) 
 

3.3.1 การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม 
   โครงสร้างแนวราบต้องการให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการบริหารงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถเสนอไอเดีย 
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แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น การจัดเวิร์กช็อประดมความคิด หรือการใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล โครงสร้างนี้ยังช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมี
ความรับผิดชอบต่อความสำเร็จขององค์กร ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานและพัฒนาตัวเอง
อย่างต่อเน่ือง 

   1) การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล: องค์กรที่ส่งเสริม
วัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วมมักใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนวทางพัฒนาองค์กรได้ ตัวอย่างเช่น AIS ที่มีระบบ "Voice of Employee" ซึ่งเปิด
โอกาสให้พนักงานส่งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานผ่านแอปพลิเคชันภายใน
องค์กร อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่ใช้ ระบบ E-Forum ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มภายใน
ให้พนักงานสามารถเสนอไอเดียเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงาน เมื่อข้อเสนอที่เป็น
ประโยชน์ได้รับการนำไปใช้ ผู้เสนอไอเดียยังได้รับการยอมรับและรางวัลเป็นแรงจูงใจ 

  2) การจัดเวิร์กช็อปและกิจกรรมระดมความคิดเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วม : องค์กรไทยที่ให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานมักจัดเวิร์กช็อปหรือกิจกรรมระดมความคิด (Brainstorming) 
เพื่อพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่จัดโครงการ "CP Innovation 
Awards" ให้พนักงานนำเสนอแนวคิดและโครงการที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจได้ อีกตัวอย่าง
คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่จัด SCB Future Leader Program เพื่อให้พนักงานรุ่นใหม่มีส่วน
ร่วมในโครงการพัฒนาธุรกิจและสามารถนำเสนอไอเดียต่อผู้บริหารระดับสูง 

   3) การกระจายอำนาจการตัดสินใจเพื่อให้พนักงานมีบทบาทในการบริหารงาน: องค์กรที่ใช้
โครงสร้างแนวราบมักเปิดโอกาสให้พนักงานมีอำนาจในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง 
ตัวอย่างเช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ให้ผู้จัดการสาขาสามารถปรับกลยุทธ์การขาย เช่น การ
จัดโปรโมชั่น และการบริหารสต็อกสินค้าให้เหมาะกับพื้นที่ของตน อีกตัวอย่างคือ บริษัท เทสโก้ โลตัส ที่
ให้อำนาจแก่หัวหน้าแผนกในสาขาต่าง ๆ ในการบริหารทีมงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ได้ดีที่สุด การเปิดโอกาสเช่นนี้ทำให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่า
และกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น 
 

3.3.2 การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานแบบทีม 
   เน่ืองจากโครงสร้างแนวราบมุ่งเน้นที่การทำงานแบบทีมและการตัดสินใจที่รวดเร็ว องค์กรจึง

ควรใช้ เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน เช่น ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ (Project Management 
Software) และระบบสื่อสารออนไลน์ (Collaboration Tools) เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสั่งงานที่ซับซ้อนและทำให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่าย การใช้เทคโนโลยี
เหล่านี้ช่วยให้ทีมสามารถประสานงานได้สะดวกขึ้น แม้ว่าจะทำงานจากสถานที่ต่างกัน 

    1) การใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม : ซอฟต์แวร์
บริหารโครงการช่วยให้ทีมสามารถติดตามงานและแบ่งหน้าที่กันได้อย่างเป็นระบบ ลดปัญหาความล่าช้า
และความสับสนในการทำงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในองค์กรไทยคือ SCG ซึ่งใช้ Asana และ Jira ในการ
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จัดการโครงการ ทำให้ทีมสามารถติดตามความคืบหน้าได้แบบเรียลไทม์ ลดปัญหาการทำงานซ้ำซ้อน อีก
ตัวอย่างคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่ใช้ Trello ในการบริหารโครงการด้านโลจิสติกส์และการจัดส่งสินค้า 
โดยพนักงานสามารถอัปเดตสถานะงานได้อย่างต่อเน่ือง ทำให้การทำงานเป็นทีมมีความคล่องตัวมากขึ้น 

   2) การใช้ระบบสื่อสารออนไลน์เพื่อเสริมสร้างการทำงานร่วมกันจากระยะไกล: การทำงาน
แบบทีมต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ องค์กรไทยหลายแห่งจึงใช้ Microsoft Teams, Google 
Meet หรือ Zoom เป็นเครื่องมือหลักในการประชุมและสื่อสาร เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่ใช้ 
Microsoft Teams เป็นแพลตฟอร์มหลักในการสื่อสารและแชร์เอกสารในทีม ทำให้การประสานงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น อีกตัวอย่างคือ AIS ที่ใช้ Google Workspace ให้พนักงานสามารถทำงานร่วมกัน
ผ่านระบบคลาวด์ได้จากทุกที่ แม้จะทำงานแบบไฮบริดก็ตาม 

   3) การใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลและ AI เพื่อสนับสนุนการทำงานแบบทีม: การเข้าถึงข้อมูลที่
เป็นระบบช่วยให้ทีมทำงานได้เร็วขึ้น และช่วยให้ตัดสินใจได้แม่นยำขึ้น องค์กรไทยที่นำเทคโนโลยีนี้มาใช้ 
เช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่ใช้ Google Drive และ SharePoint ในการเก็บข้อมูลสำคัญ ทำ
ให้ทีมสามารถเข้าถึงเอกสารได้จากทุกที่โดยไม่ต้องพึ่งพาการส่งอีเมล อีกตัวอย่างคือ  ธนาคารกสิกรไทย 
(KBank) ที่นำ AI และ Chatbot มาใช้ในการช่วยตอบคำถามภายในองค์กร ทำให้พนักงานสามารถ
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและกระบวนการทำงานได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระของฝ่ายบริหารและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม 

 

3.3.3 การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในทุกระดับ 
   แม้ว่าจะไม่มีลำดับขั้นการบริหารที่เคร่งครัด แต่พนักงานทุกคนควรมีภาวะผู้นำในหน้าที่ของ

ตนเอง การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ เช่น การคิดเชิงกลยุทธ์ การแก้ปัญหา และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ควรเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร องค์กรสามารถจัดโปรแกรมพัฒนาความเป็นผู้นำ หรือ
การให้คำปรึกษา (Mentorship) เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถนำทีมและทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงของความขัดแย้ง และเพิ่มความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

    1) การจัดอบรมพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในทุกระดับ : องค์กรไทยหลายแห่งให้
ความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำของพนักงานทุกระดับผ่านการอบรมและหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ 
เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่มีโครงการ SCB Future Leader Program เพื่อฝึกอบรมพนักงาน
ให้มีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจที่ดี อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) 
ที่มีโครงการ SCG Leadership Development Program มุ่งเน้นการฝึกฝนทักษะความเป็นผู้นำผ่าน
เวิร์กช็อปและกิจกรรมที่จำลองสถานการณ์จริงในธุรกิจ เพื่อเตรียมพนักงานให้พร้อมสำหรับตำแหน่งที่
สูงข้ึน 

    2) การใช้ระบบพี่เลี้ยง (Mentorship) เพื่อพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่: การให้คำปรึกษาโดยพีเ่ลี้ยง
เป็นแนวทางที่องค์กรไทยใช้ในการพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่ ตัวอย่างเช่น  AIS Academy ที่มีโครงการ 
Mentorship Program ให้ผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับพนักงานที่มีศักยภาพในการ
เติบโตเป็นผู้นำในอนาคต อีกตัวอย่างคือ กลุ่มเซ็นทรัล ที่ใช้ระบบพี่เลี้ยงช่วยพนักงานระดับหัวหน้าแผนก
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เรียนรู้การบริหารงานจากผู้จัดการอาวุโส ทำให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์และพัฒนาแนวคิดความ
เป็นผู้นำอย่างเป็นธรรมชาติ 

   3) การมอบหมายความรับผิดชอบเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำในงานจริง : องค์กรที่ต้องการให้
พนักงานทุกคนมีภาวะผู้นำ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานรับผิดชอบงานที่สำคัญและมีอิสระในการตัดสินใจ 
เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ให้อำนาจแก่ผู้จัดการสาขาในการตัดสินใจด้านการจัดวางสินค้าและ
โปรโมชั่นที่เหมาะสมกับลูกค้าในพื้นที่ของตน อีกตัวอย่างคือ บริษัท การบินไทย ที่เปิดโอกาสให้หัวหน้า
ทีมในฝ่ายปฏิบัติการมีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าและการจัดการเที่ยวบิน ซึ่งช่วยให้เกิด
ความคล่องตัวและสร้างผู้นำที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ทันที 
 

3.3.4 การสร้างสมดุลระหว่างความอิสระและความรับผิดชอบ 
   โครงสร้างแนวราบมอบอิสระให้กับพนักงานในการดำเนินงาน แต่ต้องควบคู่ไปกับความ

รับผิดชอบที่ชัดเจน องค์กรควรกำหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม กำหนดตัวชี้วัด (KPIs) อย่างชัดเจน และมี
การติดตามผลการทำงานอย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องอาศัยระบบสั่งการจากบนลงล่าง วิธีนี้จะช่วยให้
พนักงานสามารถจัดการงานของตนเองได้โดยไม่ต้องรอคำสั่งจากผู้บริหาร และยังช่วยให้เกิดความโปร่งใส
ในการดำเนินงานขององค์กร 
             1) การกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (KPIs) ที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนความอิสระในการ
ทำงาน: การให้อิสระในการทำงานควรมีเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานสามารถวางแผนและ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรที่ประสบความสำเร็จในเรื่องนี้ เช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 
(SCG) ใช้ระบบ OKRs (Objectives and Key Results) แทนการสั่งงานแบบดั้งเดิม โดยให้พนักงาน
ตั้งเป้าหมายและกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้วยตนเองภายใต้แนวทางขององค์กร อีกตัวอยา่งคอื 
ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่ให้พนักงานแต่ละฝา่ยตั้ง KPIs ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท และใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ 

   2) การใช้เทคโนโลยีติดตามผลการทำงานโดยไม่ต้องควบคุมจากบนลงล่าง : องค์กรไทย
หลายแห่งนำเทคโนโลยีมาช่วยให้พนักงานมีอิสระในการดำเนินงาน ขณะที่ยังสามารถติดตามผลได้อย่าง
เป็นระบบ เช่น ซีพี ออลล์ ที่ใช้ Digital Dashboard เพื่อให้พนักงานร้านเซเว่นอีเลฟเว่นสามารถบริหาร
ยอดขาย สต็อกสินค้า และบริการลูกค้าได้โดยไม่ต้องรอคำสั่งจากผู้บริหาร อีกตัวอย่างคือ  แอดวานซ์ อิน
โฟร์ เซอร์วิส (AIS) ที่ใช้ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของพนักงานขาย ทำให้ทีมงาน
สามารถวางแผนกลยุทธ์ของตนเองได้อย่างอิสระ 

   3) การกระจายอำนาจการตัดสินใจและส่งเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบ : องค์กร
แนวราบที่ให้พนักงานมีอิสระมากขึ้น จำเป็นต้องมีระบบที่ช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบ เช่น บริษัท ไทยยู
เน่ียน กรุ๊ป ที่ให้พนักงานในแต่ละแผนกสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการของตนเอง แต่ต้องมีการประชุม
ติดตามผลเป็นระยะเพื่อให้มั่นใจว่างานเป็นไปตามเป้าหมาย อีกตัวอย่างคือ  เซ็นทรัล รีเทล ที่ให้หัวหน้า
สาขามีอิสระในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดและการส่งเสริมการขายของแต่ละร้านค้า แต่ต้องรายงานผล
ให้สำนักงานใหญ่เป็นประจำเพื่อให้แน่ใจว่าทุกฝ่ายดำเนินงานภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 
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3.4. โครงสร้างสายงานหลัก (Line Organization) 
             โครงสร้างตามสายงานหลักเป็นระบบการจัดการที่มีลำดับชั้นชัดเจน เน้นความรับผิดชอบที่
ชัดเจนและตรงไปตรงมา โดยแต่ละตำแหน่งมีอำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตงานของตนเอง โครงสร้าง
นี้ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน และทำให้บุคลากรเข้าใจบทบาทของ
ตนเองชัดเจนขึ้น เหมาะกับองค์การที่ต้องการระบบบริหารที่ง่ายต่อการควบคุมและติดตามผล อย่างไรก็
ตาม อาจขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง (Alasdair Roberts., 2019) 
 

3.4.1 การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละสายงาน 
              โครงสร้างสายงานหลักต้องมีการกำหนดบทบาท หน้าที่ และขอบเขตความรับผิดชอบของแต่
ละตำแหน่งอย่างชัดเจน เพื่อลดความสับสนในการทำงาน องค์กรควรมีคู่มือหน้าที่ งาน ( Job 
Description) ที่ระบุความรับผิดชอบของแต่ละแผนกอย่างละเอียด รวมถึงกำหนดขอบเขตอำนาจในการ
ตัดสินใจของแต่ละระดับ ตรงตามหลักความโปร่งใส (Transparency) และหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งเป็นค่านิยมสำคัญในสังคมไทย นอกจากนี้ ควรมีช่องทางให้พนักงานสามารถสอบถาม
หรือขอคำแนะนำเกี่ยวกับบทบาทของตนเองได้ เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
              1) การจัดทำคู่มือหน้าที่ งาน (Job Description) เพื่อความชัดเจนในบทบาทของ
พนักงาน: การมี Job Description (JD) ที่ชัดเจนช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
ลดความซ้ำซ้อนและความขัดแย้งในการทำงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) 
ซึ่งมีการจัดทำคู่มือหน้าที่งานของพนักงานทุกตำแหน่ง โดยระบุขอบเขตความรับผิดชอบและอำนาจใน
การตัดสินใจไว้อย่างละเอียด อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีระบบ E-HR Platform 
ให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่และเป้าหมายของตนเองได้แบบออนไลน์ ทำให้เกิดความ
โปร่งใสและช่วยให้พนักงานสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างต่อเน่ือง 

    2) การกำหนดขอบเขตอำนาจในการตัดสินใจเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ : การ
กำหนดขอบเขตอำนาจการตัดสินใจช่วยให้พนักงานสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้อง
รอคำสั่งจากผู้บริหารระดับสูง องค์กรไทยที่นำแนวทางนี้มาใช้ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ให้
ผู้จัดการร้านสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดวางสินค้าและโปรโมชั่นในสาขาของตนเองตามพฤติกรรม
ลูกค้า อีกตัวอย่างคือ กลุ่มเซ็นทรัล ที่ให้อำนาจหัวหน้าแผนกในการบริหารบุคลากรและวางแผนการขาย
ของแต่ละแผนกเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน 

   3) การเปิดช่องทางให้พนักงานสามารถสอบถามและขอคำแนะนำเกี่ยวกับบทบาทของ
ตนเอง: องค์กรที่มีโครงสร้างที่ดีควรเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสอบถามหรือขอคำแนะนำเกี่ยวกับ
บทบาทของตนเองเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ตัวอย่างเช่น  SCG ที่มีระบบ SCG Connect เป็น
แพลตฟอร์มภายในที่ช่วยให้พนักงานสามารถสอบถามผู้บริหารหรือฝ่ายบุคคลเกี่ยวกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบได้ อีกตัวอย่างคือ AIS ที่ใช้ HR Chatbot ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของพนักงาน
แบบอัตโนมัติ ทำให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้ตลอดเวลา ลดความสับสนในการทำงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม 
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3.4.2 การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสายงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   แม้ว่าระบบสายงานหลักจะเน้นการทำงานตามลำดับขั้นและแผนกของตนเอง แต่ในยุค

ปัจจุบันที่ธุรกิจต้องการความคล่องตัว การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างแผนกเป็นสิ่งจำเป็น องค์กร
สามารถจัดให้มีโครงการทำงานร่วมกันระหว่างแผนก เช่น การตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-functional 
Teams) เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาโครงการใหม่ วิธีนี้ช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้จากกันและกัน ลดปัญหา
การทำงานแบบแยกส่วน (Silo Mentality) และช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 

   1) การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-functional Teams) เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา
โครงการใหม่: องค์กรไทยหลายแห่งใช้แนวคิด Cross-functional Teams เพื่อให้พนักงานจากแผนก
ต่าง ๆ ทำงานร่วมกัน โดยเฉพาะในโครงการที่ต้องการแนวคิดใหม่ ๆ ตัวอย่างเช่น บริษัท ซีพี ออลล์ ที่นำ
ทีมจากฝ่ายการตลาด ฝ่ายจัดซื้อ และฝ่ายโลจิสติกส์มาร่วมกันพัฒนาโครงการ  7-Eleven Delivery ซึ่ง
ช่วยให้การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดส่งสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ  กลุ่ม
เซ็นทรัล ที่จัดตั้งทีมข้ามสายงานเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม Central App ให้สามารถรวมข้อมูลจากแผนก
ต่าง ๆ เช่น การขายออนไลน์ การจัดการคลังสินค้า การตลาด ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายข้ึน 

    2) การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความร่วมมือระหว่างแผนก: องค์กรที่ต้องการเพิ่มความ
ร่วมมือระหว่างสายงานสามารถนำ  ระบบบริหารจัดการโครงการ (Project Management 
Software) มาใช้ ตัวอย่างเช่น SCG ที่ใช้ Trello และ Jira เพื่อให้ทีมงานจากแผนกต่าง ๆ สามารถ
ติดตามความคืบหน้าของโครงการร่วมกันได้แบบเรียลไทม์  อีกตัวอย่างคือ  AIS ที่นำ Google 
Workspace มาใช้ในการแชร์เอกสารและประสานงานข้ามแผนกผ่านระบบคลาวด์ ทำให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้โดยไม่ต้องพึ่งพาการประชุมแบบดั้งเดิม 

   3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานร่วมกัน : องค์กรที่ต้องการลดปัญหา 
Silo Mentality ควรมีนโยบายที่สนับสนุนให้พนักงานจากแผนกต่าง ๆ มีโอกาสทำงานร่วมกัน ตัวอย่างที่
เห็นได้ชัดคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่มีโครงการ SCB Young Talent Program ซึ่งให้พนักงาน
ระดับต้นจากหลายแผนกทำงานร่วมกันในโครงการพิเศษเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน อีกตัวอย่างคือ 
ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีการจัดกิจกรรม PTT Synergy Workshop เพื่อให้พนักงานจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้แลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความร่วมมือกันมากขึ้น 
 

3.4.3 การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารและติดตามผล 
   โครงสร้างสายงานหลักที่มีลำดับชั้นชัดเจนสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและ

ความแม่นยำในการบริหารจัดการ องค์กรสามารถนำระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) หรือซอฟต์แวร์ติดตามงานมาใช้ เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการสั่งงานและ
ติดตามความคืบหน้าของแต่ละแผนก เทคโนโลยียังช่วยให้ข้อมูลที่สำคัญสามารถเข้าถึงได้ง่าย และช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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   1) การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อบริหารทรัพยากรองค์กร
อย่างเป็นระบบ: การนำ ERP มาใช้ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรมีประสิทธิภาพ ลด
ความซ้ำซ้อน และเพิ่มความแม่นยำในการดำเนินงาน ตัวอย่างองค์กรไทยที่นำ ERP มาใช้ เช่น บริษัท ปูน
ซิเมนต์ไทย (SCG) ที่ใช้ SAP ERP ในการบริหารงานด้านบัญชี การเงิน และโลจิสติกส์ ทำให้ทุกแผนก
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้แบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ ที่นำระบบ 
ERP ด้านการแพทย์ มาใช้เพื่อลดความผิดพลาดในการจัดการข้อมูลคนไข้ ทำให้การให้บริการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

    2) การใช้ซอฟต์แวร์ติดตามงานเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการบริหารโครงการ : องค์กรไทย
เริ่มนำ Project Management Software มาใช้เพื่อติดตามความคืบหน้าของโครงการและเพิ่มความ
โปร่งใสในการทำงาน เช่น SCG ที่ใช้ Asana และ Jira ในการบริหารโครงการวิจัยและพัฒนา ทำให้
ผู้บริหารสามารถติดตามความคืบหน้าได้แบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ  AIS ที่ใช้ Monday.com เพื่อ
ติดตามแผนงานและกำหนดหน้าที่ของพนักงานในแต่ละโครงการ ทำให้สามารถกระจายงานได้อย่างเป็น
ระบบและลดเวลาที่ใช้ในการรายงานผล 

   3) การนำ AI และ Big Data มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่แม่นยำขึ้น: องค์กร
ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเริ่มนำ AI และ Big Data มาใช้เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูล
และสนับสนุนการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่ใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า
เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ เหมาะสม อีกตัวอย่างคือ  บริษัท ซีพี ออลล์ ที่ใช้ Big Data 
วิเคราะห์ข้อมูลการขายของ 7-Eleven เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ด้านสินค้าและโปรโมชั่น ทำให้สามารถ
บริหารสต็อกสินค้าได้อย่างแม่นยำและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
 

3.4.4 การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
             แม้ว่าโครงสร้างสายงานหลักจะมีจุดแข็งในเรื่องความชัดเจนของบทบาท แต่ควรเตรียมความ
พร้อมให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ องค์กรควรจัด
อบรมและพัฒนาทักษะให้พนักงานเป็นระยะ เช่น การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ การแก้ปัญหา และ
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติแบบเปิดกว้างในการทำงาน 
(Growth Mindset) เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับแผนกอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมสำหรับ
ความท้าทายในอนาคต 
               1) การจัดอบรมพัฒนาทักษะเพื่อให้บุคลากรปรับตัวได้ในยุคดิจิทัล: องค์กรไทยหลายแห่ง
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เช่น  AIS Academy ที่เปิด
หลักสูตร "Digital Transformation & Future Skills" เพื่อให้พนักงานเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล อีกตัวอย่างคือ SCG ที่มี SCG Skills Development Program 
ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและการบริหารโครงการให้กับพนักงานในทุกระดับ โครงการเหล่านี้
ช่วยให้พนักงานมีความรู้และความสามารถที่ทันสมัย สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่าง
มั่นใจ 
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    2) การส่งเสริม Growth Mindset เพื่อให้พนักงานพร้อมรับความท้าทายใหม่ ๆ  :  
องค์กรที่ต้องการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถในการปรับตัวต้องส่งเสริม  Growth Mindset ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ช่วยให้พนักงานเปิดรับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย 
(KBank) ที่มีโครงการ "KBank Future Leader Program" เพื่อพัฒนาทักษะการบริหารและการคิดเชิง
นวัตกรรมของพนักงาน อีกตัวอย่างคือ ซีพี ออลล์ ที่มีโครงการ "CP All Academy" ซึ่งช่วยให้พนักงาน
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และมีทัศนคติที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง โครงการเหล่านี้ช่วยให้พนักงาน
สามารถเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ และปรับตัวกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้ดี 

    3) การอบรมการทำงานร่วมกันระหว่างสายงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร: การทำงาน
ร่วมกันระหว่างสายงานเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและลดอุปสรรคในการดำเนินงาน 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มี โครงการ PTT Leadership Program ซึ่งช่วย
ให้พนักงานจากแผนกต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันในโครงการพิเศษเพื่อพัฒนาธุรกิจและเพิ่มทักษะการทำงาน
เป็นทีม อีกตัวอย่างคือ เซ็นทรัล รีเทล ที่มีการจัดเวิร์กช็อป "Collaborative Innovation Training" 
เพื่อให้พนักงานจากแผนกต่าง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนไอเดียและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ฝึกอบรมเหล่านี้ช่วยลดปัญหาการทำงานแบบแยกส่วน (Silo Mentality) และเพิ่มความคล่องตัวของ
องค์กร 
 
3.5 โครงสร้างแบบคณะกรรมการ (Committees Organization) 
             โครงสร้างแบบคณะกรรมการเน้นการบริหารที่อาศัยการตัดสินใจร่วมกัน มีการรวมตัวของ
ผู้เชี่ยวชาญจากฝ่ายต่างๆ เพื่อพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางดำเนินงานขององค์การ ข้อดีของ
ระบบนี้คือช่วยให้การตัดสินใจครอบคลุมมุมมองที่หลากหลายและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรอบด้าน 
เหมาะกับองค์การที่ต้องการการพิจารณาประเด็นสำคัญอย่างรอบคอบ เช่น หน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย หรือองค์การที่มีการกำหนดนโยบายร่วมกัน อย่างไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจอาจใช้
เวลานาน และบางครั้งอาจเกิดความขัดแย้งทางความคิดระหว่างคณะกรรมการ (นิตยา เพ็ญศิรินภา และ
สุรชาติ ณ หนองคาย, 2546) 
 

3.5.1 การกำหนดบทบาทและอำนาจของคณะกรรมการอย่างชัดเจน 
   ในโครงสร้างแบบคณะกรรมการ การกำหนดอำนาจและหน้าที่ของแต่ละคณะกรรมการให้

ชัดเจนเป็นสิ่งสำคัญ องค์กรควรกำหนดขอบเขตการตัดสินใจของคณะกรรมการแต่ละชุดให้ชัดเจน เช่น 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการพิจารณานโยบาย โดยระบุขอบเขต
อำนาจในการอนุมัติ การกำหนดแนวทาง และการให้คำปรึกษาเพื่อป้องกันความซ้ำซ้อนและลดข้อขัดแย้ง 
การมีระเบียบปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรช่วยให้การดำเนินงานเป็นระบบและโปร่งใส 

   1) การกำหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ: 1คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่กำหนดกลยุทธ์หลักขององค์กร
และตัดสินใจในประเด็นสำคัญ เช่น การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ตัวอย่างเช่น  บริษัท ปตท. 
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จำกัด (มหาชน) (PTT) ซึ่งมี คณะกรรมการบริหารองค์กรที่กำหนดขอบเขตอำนาจไว้อย่างชัดเจน 
โดยให้คณะกรรมการระดบัสูงรับผิดชอบการกำหนดนโยบาย ส่วนการดำเนินงานอยู่ภายใต้การบริหารของ
ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  อี ก ตั ว อ ย่ า งคื อ  ธ น าค า รแ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  (BOT) ที่ มี  
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ซึ่งมีอำนาจกำหนดอัตราดอกเบี้ยนโยบายและแนวทางการ
บริหารเศรษฐกิจการเงินของประเทศ ช่วยให้การดำเนินงานมีความเป็นระบบและตรวจสอบได้ 

   2) บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อสร้างความโปร่งใส
และลดความขัดแย้ง: คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาลและตรวจสอบกระบวนการทางการเงินขององค์กร ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ  บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) ที่มี คณะกรรมการตรวจสอบ ทำหน้าที่ตรวจสอบบัญชีและการดำเนินธุรกิจให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล อีกตัวอย่างคือ ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ซึ่งให ้คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
ดูแลความถูกต้องของการใช้จ่ายงบประมาณ และกำกับดูแลความเสี่ยงทางการเงิน ช่วยให้มั่นใจว่าการ
ดำเนินงานเป็นไปตามหลักความโปร่งใสและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

    3) การกำหนดบทบาทของคณะกรรมการพิจารณานโยบาย (Policy Committee) เพื่อ
กำหนดทิศทางองค์กร: คณะกรรมการพิจารณานโยบายมีหน้าที่กำหนดแนวทางและกลยุทธ์สำคัญของ
องค์กรให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น  กลุ่มเซ็นทรัล (Central Group) ที่มี 
คณะกรรมการกลยุทธ์องค์กร ซึ่งทำหน้าที่กำหนดทิศทางการขยายธุรกิจและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค อีกตัวอย่างคือ AIS ที่มี คณะกรรมการพิจารณานโยบายดิจิทัล เพื่อวางแผนการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร เช่น การขยายเครือข่าย 5G และการพัฒนาแอปพลิเคชันดิจิทัลให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า การกำหนดบทบาทของคณะกรรมการแต่ละชุดอย่างชัดเจนช่วยลดความซ้ำซ้อน
ในการทำงานและทำให้องค์กรมีความคล่องตัวมากขึ้น 
 

3.5.2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมและการตัดสินใจ 
   เนื่องจากคณะกรรมการมักต้องใช้เวลาในการพิจารณาข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

องค์กรควรนำเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการประชุม เช่น การใช้ระบบเอกสารออนไลน์ (E-Documents) 
เพื่อลดเวลาการเตรียมเอกสาร และการใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์เพื่อให้คณะกรรมการสามารถเข้า
ร่วมประชุมได้สะดวกขึ้น นอกจากนี้ ระบบโหวติ้งแบบดิจิทัลสามารถช่วยเร่งกระบวนการตัดสินใจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และลดข้อขัดแย้งในการตัดสินใจ 

   1) การใช้ระบบเอกสารออนไลน์ (E-Documents) เพื่อลดเวลาการเตรียมข้อมูลและเพิ่ม
ความโปร่งใส: องค์กรไทยที่มีการประชุมคณะกรรมการบ่อยครั้งมักนำระบบเอกสารออนไลน์มาใช้เพื่อลด
ภาระในการจัดเตรียมเอกสารและเพิ่มความโปร่งใสในการเข้าถึงข้อมูล ตัวอย่างเช่น ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (BOT) ที่ใช้ ระบบ Paperless Meeting ให้คณะกรรมการสามารถเข้าถึงเอกสารได้แบบเรียลไทม์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (PTT) ที่ใช้ E-Board System 
สำหรับการประชุมระดับผู้บริหาร ทำให้คณะกรรมการสามารถดูเอกสารได้ล่วงหน้า ลดปัญหาการพิมพ์
เอกสารและปรับปรุงประสิทธิภาพการประชุม 
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   2) การใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์เพื่อให้คณะกรรมการสามารถเข้าร่วมประชุมได้
สะดวกขึ้น: องค์กรขนาดใหญ่ในไทยเริ่มนำ แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ มาใช้เพื่อลดข้อจำกัดด้านเวลา
และสถานที่ ตัวอย่างเช่น AIS และ SCG ที่ใช้ Microsoft Teams และ Zoom เป็นช่องทางหลักในการ
ประชุมคณะกรรมการระดับบริหาร ทำให้สามารถประชุมได้อย่างสะดวกไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน อีกตัวอย่างคือ 
กลุ่มเซ็นทรัล ที่มี Hybrid Meeting System ให้กรรมการสามารถเข้าร่วมประชุมได้ทั้งแบบออนไลน์
และออฟไลน์ ลดเวลาการเดินทางและช่วยให้กระบวนการพิจารณาเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

   3) การใช้ระบบโหวติ้งแบบดิจิทัลเพื่อเร่งกระบวนการตัดสินใจ: การลงมติในที่ประชุมมักใช้
เวลานาน องค์กรไทยหลายแห่งจึงนำระบบโหวติ้งดิจิทัลมาใช้เพื่อให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่ใช้ E-Voting System สำหรับการประชุมผู้ถือ
หุ้นและคณะกรรมการ ทำให้สามารถนับคะแนนเสียงได้อย่างรวดเร็ว อีกตัวอย่างคือ  บริษัท ไทยยูเน่ียน 
กรุ๊ป ที่นำระบบ Digital Voting มาใช้ในการประชุมคณะกรรมการเพื่อให้สามารถลงคะแนนได้แบบ
เรียลไทม์ ลดปัญหาการโต้แย้งและทำให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 

3.5.3 การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมและความเคารพในความคิดเห็น 
             ค่านิยมในสังคมไทยเน้นความเคารพความคิดเห็นของผู้อื่นและการทำงานร่วมกันอย่างมีส่วน
ร่วม องค์กรที่ใช้โครงสร้างแบบคณะกรรมการควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง โดยสนับสนุน
ให้สมาชิกทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน การฝึกอบรมเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม
และการเจรจาต่อรองจะช่วยลดความขัดแย้ง และทำให้กระบวนการตัดสินใจดำเนินไปอย่างราบรื่น 
             1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายผ่านเวทีแสดงความคิดเห็น: องค์กรไทยที่ต้องการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเท่าเทียม ตัวอย่างเช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่มี SCG Idea Exchange ซึ่งเป็นเวทีเปิดให้
พนักงานทุกระดับสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการและแนวทางการพัฒนาองค์กร อีกตัวอย่าง
คือ AIS ที่มี "Voice of Employee" ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มภายในให้พนักงานสามารถส่งข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน ทำให้เกิดการทำงานที่มีส่วนร่วมและลดความเหลื่อมล้ำทาง
ความคิดเห็น 

   2) การอบรมทักษะการทำงานเป็นทีมและการเจรจาต่อรองเพื่อลดความขัดแย้ง : การ
ทำงานในโครงสร้างแบบคณะกรรมการอาจมีความเห็นที่หลากหลาย องค์กรจึงควรจัดอบรมเกี่ยวกับการ
ทำงานเป็นทีมและการเจรจาต่อรองเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ตัวอย่างเช่น  ธนาคารไทยพาณิชย์ 
(SCB) ที่จัด "Team Collaboration Training" เพื่อให้พนักงานเรียนรู้ทักษะการทำงานเป็นทีมและ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ  บริษัท ซีพี ออลล์ ที่มีโครงการ "CP Leadership 
Workshop" ซึ่งฝึกอบรมหัวหน้างานให้สามารถเจรจาและแก้ไขข้อขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม: เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การ
ทำงานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นไปอย่างราบรื่น ตัวอย่างเช่น  กลุ่มเซ็นทรัล ที่ใช้ 
Microsoft Teams และ Google Workspace เพื่อให้คณะกรรมการและพนักงานสามารถประชุมและ
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แชร์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ  บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป ที่ใช้ AI Chatbot และ Online 
Discussion Forum ให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นและรับคำตอบจากฝ่ายบริหารได้ทันที ทำให้
เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ 
 

3.5.4 การสร้างระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ 
   เน่ืองจากการตัดสินใจในระบบคณะกรรมการตอ้งผ่านหลายขั้นตอน การมีระบบติดตามผลการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการแต่ละชุดเป็นสิ่งสำคัญ องค์กรควรกำหนดระยะเวลาการประชุมที่แน่นอน 
และติดตามความคืบหน้าของมติที่ได้รับการอนุมัติ รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
เป็นระยะ เช่น การสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกคณะกรรมการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประชุมและ
คุณภาพของการตัดสินใจ เพื่อให้สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    1) การกำหนดรอบการประชุมและติดตามความคืบหน้าของมติที่ได้รับการอนุมัติ : องค์กร
ไทยที่มีโครงสร้างการบริหารแบบคณะกรรมการควรกำหนดรอบการประชุมที่แน่นอนและมีระบบติดตาม
ผลการดำเนินงานของมติที่ได้รับการอนุมัต ิตัวอย่างเช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) ที่มีการประชุม
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ทุก 6 สัปดาห์ และเผยแพร่รายงานผลการประชุมให้ประชาชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามได้ อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (PTT) ที่ใช้ 
ระบบ e-Board Meeting เพื่อติดตามความคืบหน้าของมติคณะกรรมการ ทำให้สามารถตรวจสอบ
สถานะของโครงการและติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2) การประเมินประสิทธิภาพของคณะกรรมการผ่านแบบสำรวจความคิดเห็น : การ
ประเมินประสิทธิภาพของคณะกรรมการเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาแนวทางการทำงานให้ดีขึ้น องค์กร
สามารถใช้การสำรวจความคิดเห็นของสมาชิกคณะกรรมการเกี่ยวกับคุณภาพของการประชุมและการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่จัดให้มี การประเมินคณะกรรมการ
ประจำปี โดยให้กรรมการแต่ละคนให้คะแนนตนเองและคณะกรรมการโดยรวมเพื่อหาแนวทางปรับปรุง 
อีกตัวอย่างคือ บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป ที่ใช้ ระบบ Online Evaluation ให้สมาชิกคณะกรรมการให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการประชุมและการบริหารงาน ทำให้สามารถพัฒนาแนวทางการ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 

   3) การใช้เทคโนโลยีในการติดตามและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ: การ
ใช้เทคโนโลยีในการติดตามและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการช่วยให้สามารถบริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น กลุ่มเซ็นทรัล ที่ใช้ ระบบ Digital Dashboard ในการติดตาม
ผลลัพธ์ของมติคณะกรรมการและแสดงข้อมูลความคืบหน้าของโครงการที่ได้รับการอนุมัติ อีกตัวอย่างคือ 
บริษัท ซีพี ออลล์ ที่ใช้ AI Analytics ในการวิเคราะห์แนวโน้มของการตัดสินใจของคณะกรรมการและ
ให้คำแนะนำเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องปรับปรุง ทำให้สามารถบริหารงานได้อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

71 
 

 

3.6 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเพื่อรองรับอนาคต 
            องค์การต้องสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้ตามความจำเป็น เช่น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เทคโนโลยี หรือกลยุทธ์การบริหาร การปรับโครงสร้างช่วยให้สามารถรองรับ
ความท้าทายและปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การลดขั้นตอนการบริหารเพื่อลดต้นทุน 
การเพิ่มโครงสร้างแบบทีมเพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการ การออกแบบโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดีจะช่วยให้องค์การสามารถดำเนินงานได้
อย่างราบรื่นและเติบโตในระยะยาว (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) 
 

3.6.1 การออกแบบโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
   องค์กรต้องสามารถปรับโครงสร้างให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น เมื่อเกิด

วิกฤตเศรษฐกิจหรือมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ควรมีระบบที่เปิดโอกาสให้สามารถลดขั้นตอนที่
ซับซ้อน ลดจำนวนลำดับชั้นที่ไม่จำเป็น หรือเพิ่มทีมงานเฉพาะกิจ (Task Force) เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะทาง
ได้อย่างรวดเร็ว แนวทางนี้ช่วยให้การดำเนินงานคล่องตัวขึ้น และช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้เร็วขึ้น
เมื่อเผชิญกับความท้าทายในอนาคต 

   1) การลดลำดับชั้นที่ไม่จำเป็นเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการบริหาร:; องค์กรไทยหลายแห่ง
เริ่มปรับโครงสร้างโดยลดลำดับชั้นที่ซับซ้อนเพื่อให้การตัดสินใจและดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่ปรับลดโครงสร้างจากระบบการบริหารแบบลำดับชั้น 
(Hierarchical Structure) มาเป็น  Agile Organization โดยให้อำนาจการตัดสินใจแก่ผู้ จัดการ
หน่วยงานมากขึ้น ลดการรอคำสั่งจากผู้บริหารระดับสูง อีกตัวอย่างคือ กลุ่มเซ็นทรัล ที่ปรับลดหน่วยงาน
ภายในเพื่อให้แต่ละแผนกสามารถทำงานร่วมกันได้เร็วขึ้นและมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การจัดตั้งทีมเฉพาะกิจ (Task Force) เพื่อรับมือกับสถานการณ์เร่งด่วน: เมื่อองค์กร
ต้องเผชิญกับวิกฤติ หรือมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การตั้งทีมเฉพาะกิจช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้
ตรงจุด ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (PTT) ที่ตั้ง COVID-19 Task Force 
เพื่อติดตามสถานการณ์และวางแผนมาตรการรองรับผลกระทบจากโควิด-19 เช่น การปรับกลยุทธ์ด้าน
พลังงานและการขนส่ง อีกตัวอย่างคือ บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป ที่จัดตั้งทีม Sustainability Task 
Force เพื่อพัฒนาแผนงานด้านความยั่งยืนและปรับปรุงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้ทันต่อกฎระเบียบ
สากล 

   3) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น: เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการ
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ เร็วขึ้น โดยองค์กรไทยหลายแห่งนำ  Cloud System และ AI 
Analytics มาใช้ในการบริหารโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น ตัวอย่างเช่น  AIS ที่ใช้ AI และ Big 
Data วิเคราะห์แนวโน้มตลาดและปรับแผนงานภายในองค์กรให้ทันต่อสถานการณ์ อีกตัวอย่างคือ  SCG 
ที่ใช้ ERP และ Digital Dashboard เพื่อติดตามประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยงาน ทำให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และทรัพยากรได้ตามความจำเป็น ลดความล่าช้าในการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน 
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3.6.2 การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 
   เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์กรควรใช้ระบบดิจิทัล เช่น ระบบบริหารงานอัตโนมัติ (Automation) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อ
ช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความแม่นยำในการบริหารข้อมูล การใช้แพลตฟอร์มการสื่อสาร
ออนไลน์ยังช่วยให้การตัดสินใจระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอ ทำ
ให้การบริหารสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น 

   1) การใช้ระบบบริหารงานอัตโนมัติ (Automation) เพื่อลดภาระงานซ้ำซ้อนและเพิ่ม
ความแม่นยำ: องค์กรไทยเริ่มนำระบบ Automation มาใช้ในการบริหารงานเพื่อลดข้อผิดพลาดและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่ใช้ Robotic Process 
Automation (RPA) ในการจัดการเอกสารสินเชื่อและธุรกรรมทางการเงิน ทำให้สามารถลดเวลาการ
ดำเนินงานลงได้หลายเท่า อีกตัวอย่างคือ กลุ่มเซ็นทรัล ที่ใช้ ระบบจัดการซัพพลายเชนอัตโนมัติ 
(Automated Supply Chain System) ในการตรวจสอบและสั่งซื้อสินค้าแบบเรียลไทม์ ทำให้การ
บริหารคลังสินค้ามีความแม่นยำและลดต้นทุนในการดำเนินงาน 

    2) การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data มาใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ: องค์กร
ไทยใช้ AI และ Big Data เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นยำขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้
ชัดคือ AIS ที่ใช้ AI Analytics วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อออกแบบแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่ตอบ
โจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (PTT) ที่ใช้ AI และ Machine 
Learning เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มราคาน้ำมันและวางแผนกลยุทธ์ด้านพลังงาน ทำให้สามารถตัดสินใจได้
อย่างแม่นยำและลดความเสี่ยงในการลงทุน 

   3) การใช้แพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการตัดสินใจ : แพลตฟอร์ม
การสื่อสารดิจิทัลช่วยให้การตัดสินใจในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอ 
ตัวอย่างเช่น  บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป  ที่ ใช้ Microsoft Teams และ Google Workspace เป็น
เครื่องมือหลักในการประชุมผู้บริหารและติดตามสถานะของโครงการได้แบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ  
SCG ที่ใช้ Digital Collaboration Platform เพื่อให้แต่ละแผนกสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและทำงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความล่าช้าในการตัดสินใจและเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารองค์กร 

 

3.6.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง 
   ค่านิยมของสังคมไทยให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมและความสามัคคี ดังนั้น การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญ องค์กรควรส่งเสริม
ให้พนักงานมีแนวคิดแบบยืดหยุ่น (Agile Mindset) โดยให้การอบรมเกี่ยวกับการจัดการความ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ (Reskilling & Upskilling) เพื่อให้
สามารถทำงานในโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   1) การส่งเสริมแนวคิดแบบยืดหยุ่น (Agile Mindset) เพื่อให้พนักงานพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง: องค์กรไทยที่ต้องการให้พนักงานปรับตัวได้เร็ว ต้องส่งเสริม Agile Mindset หรือแนวคิด
ที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่นำแนวคิด 
Agile Transformation มาใช้ในการบริหารองค์กร โดยลดโครงสร้างแบบลำดับชั้น และให้พนักงาน
สามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ได้โดยตรง อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่มีโครงการ SCG 
Agile Organization เพื่อปรับรูปแบบการทำงานให้ยืดหยุ่นขึ้น ทำให้พนักงานมีโอกาสทดลองแนวคิด
ใหม่ ๆ และปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

    2) การอบรมด้านการจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและลดความต้านทาน: การเปลี่ยนแปลงมักมาพร้อมกับความไม่แน่นอน องค์กรจึงควรให้
พนักงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับ Change Management ตัวอย่างเช่น AIS Academy ที่จัดหลักสูตร 
"Leading Change in Digital Age" เพื่อให้พนักงานสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้ 
อีกตัวอย่างคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่จัดอบรม "Change Readiness Program" เพื่อช่วยให้พนักงานใน
เครือสามารถรับมือกับการปรับโครงสร้างองค์กร และเข้าใจถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง ทำให้
สามารถทำงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

   3) การพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling & Upskilling) เพื่อให้พนักงานพร้อมทำงานใน
โครงสร้างที่เปลี่ยนไป: องค์กรที่ต้องการความยืดหยุ่นสูงจำเป็นต้อง Reskill และ Upskill พนักงานให้
สามารถทำงานได้หลายบทบาท ตัวอย่างเช่น SCG ที่มีโครงการ "Future Skills Development" ให้
พนักงานเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI และ Data Analytics เพื่อให้สามารถทำงานได้หลากหลายขึ้น 
อีกตัวอย่างคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่จัด SCB Future Skill Academy เพื่อช่วยให้พนักงาน
พัฒนาทักษะที่ เกี่ยวข้องกับดิจิทัลและธุรกิจใหม่ ๆ ทำให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.6.4 การใช้แนวทางการบริหารที่มุ่งเน้นความร่วมมือและการกระจายอำนาจ 
องค์กรควรกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังหน่วยงานหรือทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น 
เพื่อลดภาระของผู้บริหารระดับสูง และทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การให้แต่ละ
แผนกสามารถตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเองโดยตรง โดยไม่ต้องรอคำสั่งจากฝ่ายบริหาร
สูงสุด วิธีนี้ช่วยให้การดำเนินงานเกิดขึ้นรวดเร็ว ลดความล่าช้า และสร้างความคล่องตัวให้กับองค์กรใน
การรองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

  1) การให้หน่วยงานตัดสินใจในขอบเขตงานของตนเองเพื่อลดความล่าช้า: องค์กรไทยที่นำ
แนวคิดการ กระจายอำนาจ มาใช้สามารถลดความล่าช้าในการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ ตัวอย่างเช่น เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ให้อำนาจ ผู้จัดการร้าน สามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดวางสินค้า โปรโมชั่น และสต็อกสินค้าตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ โดยไม่ต้อง
รอการอนุมัติจากสำนักงานใหญ่ อีกตัวอย่างคือ ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่ให้ ผู้จัดการสาขา มี
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อำนาจในการปรับแผนการบริการลูกค้าและแนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เหมาะสมกับแต่ละสาขา ทำ
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น 

   2) การสร้างทีมข้ามสายงานเพื่อสนับสนุนการบริหารแบบร่วมมือกัน : การบริหารที่มุ่งเน้น 
ความร่วมมือระหว่างแผนก ช่วยให้องค์กรสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาโครงการใหม่ ๆ ได้รวดเร็วขึ้น 
ตัวอย่างเช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (PTT) ที่ใช้ Cross-functional Teams เพื่อให้ฝ่าย
พลังงาน โลจิสติกส์ และการตลาดทำงานร่วมกันในการพัฒนาธุรกิจพลังงานทางเลือก อีกตัวอย่างคือ  
กลุ่มเซ็นทรัล ที่ตั้ง ทีมบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งรวมพนักงานจากฝ่ายการตลาด ไอที และฝ่าย
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาแคมเปญการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม (Personalized Marketing) ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการกระจายอำนาจเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ : 
การใช้ ระบบดิจิทัล ช่วยให้การกระจายอำนาจการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น AIS ที่ใช้ 
AI และ Big Data เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่แม่นยำและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วโดย
ไม่ต้องรอฝ่ายบริหาร อีกตัวอย่างคือ SCG ที่ใช้ Cloud-based ERP ให้แต่ละแผนกสามารถติดตามผล
การดำเนินงานได้แบบเรียลไทม์และมีอิสระในการบริหารจัดการภายในแผนกของตนเอง วิธีนี้ช่วยให้
องค์กรมีความคล่องตัวและสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามสถานการณ์ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

 

โดยสรุปการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์เป็น
สิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรที่ต้องการความคล่องตัวในการดำเนินงาน โดยเฉพาะเมื่อต้องเผชิญกับวิกฤต
เศรษฐกิจหรือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี องค์กรควรลดลำดับชั้นที่ไม่จำเป็น และจัดตั้งทีมเฉพาะกิจ 
(Task Force) เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะทางอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้การ
บริหารและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบบริหารงานอัตโนมัติ (Automation) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน เพิ่มความแม่นยำในการบริหารข้อมูล และสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้นผ่านแพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ นอกจากนี้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการ
เปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญ องค์กรควรส่งเสริมแนวคิดแบบยืดหยุ่น (Agile Mindset) โดยให้พนักงานมี
การพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling & Upskilling) และฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป อีก
ทั้งแนวทางการบริหารที่เน้นความร่วมมือและการกระจายอำนาจเป็นอีกกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยลดภาระของ
ผู้บริหารระดับสูง โดยเปิดโอกาสให้แต่ละแผนกสามารถตัดสินใจในขอบเขตของตนเอง ทำให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและลดความล่าช้า การบริหารที่ยืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจ 
และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 
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3.7 การสรุป 
            การออกแบบองค์การและโครงสร้างองค์กรเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนดบทบาท หน้าที่ 
อำนาจ และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารและ
การทำงานที่เป็นระบบ โดยโครงสร้างองค์กรสามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น โครงสร้างแนวดิ่ง (Vertical Structure) ที่มีลำดับขั้นอำนาจชัดเจน เหมาะ
สำหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่ต้องการควบคุมอย่างเป็นระเบียบและมีการสั่งการจากบนลงล่าง  โครงสร้าง
แนวราบ (Horizontal Structure) ที่ลดลำดับชั้นการบริหาร ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และ
ช่วยให้การตัดสินใจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โครงสร้างสายงานหลัก (Line Organization) ที่เน้นความชัดเจน
ของอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบแบบตรงไปตรงมา เหมาะสำหรับองค์กรที่มีระบบงานไม่ซับซ้อน  
โครงสร้างแบบคณะกรรมการ (Committees Organization) ซึ่งให้ความสำคัญกับการบริหารงานร่วมกัน 
โดยมีการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย ทำให้ได้แนวทางการดำเนินงานที่ครอบคลุมมุมมองที่
หลากหลาย องค์กรจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างเมื่อเผชิญกับปัจจัยภายนอก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือการกำหนดพันธกิจใหม่ การออกแบบโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ช่วยให้องค์กรสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน เช่น ระบบอัตโนมัติ (Automation) ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) หรือแพลตฟอร์มบริหารจัดการดิจิทัล เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน ลดความซ้ำซ้อน และ
ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างแม่นยำ องค์กรที่มีการออกแบบโครงสร้างที่ เหมาะสมจะสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในยุคที่เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อต้อง
เผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหรือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี องค์กรควรลดลำดับชั้นที่ไม่จำเป็น และ
จัดตั้งทีมเฉพาะกิจ (Task Force) เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะทางอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญใน
การช่วยให้การบริหารและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบบริหารงานอัตโนมัติ 
(Automation) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน เพิ่มความแม่นยำในการบริหาร
ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้นผ่านแพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ นอกจากนี้ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญ องค์กรควรส่งเสริมแนวคิดแบบยืดหยุ่น 
(Agile Mindset) โดยให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling & Upskilling) และฝึกอบรม
เกี่ยวกับการจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป อีกทั้งแนวทางการบริหารที่เน้นความร่วมมือและการกระจาย
อำนาจเป็นอีกกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยลดภาระของผู้บริหารระดับสูง โดยเปิดโอกาสให้แต่ละแผนกสามารถ
ตัดสินใจในขอบเขตของตนเอง ทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและลดความล่าช้า การบริหารที่
ยืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจ และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงช่วย
ให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และสามารถแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 4 
องค์การและการจดัการเชิงกุลยุทธ ์

 

             การจัดการองค์การเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางบริหารที่เน้นการตัดสินใจและกำหนดทิศทางเพื่อให้
บรรลุพันธกิจขององค์กร โดยมุ่งเน้นการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การ
จัดการเชิงกลยุทธ์มักใช้กระบวนการระดมสมองเพื่อพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการจัดสรรทรัพยากรและ
การดำเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ์ที่ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี และปัจจัยภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้การ
ดำเนินงานเป็นระบบและมีคุณภาพมากขึ้น ในการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆ เช่น SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม) เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจและกำหนด
แนวทางการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า นอกจากนี้ การบริหารยุคดิจิทัลยังต้องให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี
และการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ซึ่งมีผลต่อการดำเนินธุรกิจและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยรวมแล้ว การ
จัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ช่วยให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีทิศทาง สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ และสามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรในระยะยาว 
 
4.1 ความหมายและความสำคัญของการจัดการองค์การเชิงกลยุทธ์ 
            การจัดการองค์การเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางบริหารที่มุ่งเน้นการตัดสินใจและกำหนดทิศทางของ
องค์กรให้สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมาย และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การบริหารแนวนี้
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ผลลัพธ์สูงสุด ความสำคัญของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์อยู่ที่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม รวมถึง
การเพิ่มความคล่องตัวให้แก่องค์กร การดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่เหมาะสมช่วยให้อ งค์กรสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและปัจจัยแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อภินันท์ จันตะนี, 2565) 
 

4.1.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กร 
   ในสังคมไทย องค์กรที่มีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจนสามารถดำเนินงานได้อย่างมีทิศทางและ

เป็นที่ยอมรับของสังคม การกำหนดวิสัยทัศน์ควรมุ่งเน้นไปที่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยคำนึงถึงค่านิยม
ทางสังคม เช่น ความสามัคคี ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรควรสื่อสารพันธกิจให้
บุคลากรเข้าใจอย่างชัดเจนเพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถทำงานไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

    1) การกำหนดวิสัยทัศน์ที่สะท้อนค่านิยมความสามัคคีในองค์กร : ในสังคมไทย ความ
สามัคคีเป็นคุณค่าทางสังคมที่มีความสำคัญ การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ยึดหลักความร่วมมือและ
การทำงานเป็นทีมช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ตัวอย่างเช่น บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
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แห่งหนึ่งมีวิสัยทัศน์ว่า "มุ่งสร้างสังคมที่อยู่อาศัยด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชน" ซึ่งสะท้อนถึงแนวทางการดำเนินงานที่เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม นอกจากนี้ องค์กรที่
เน้นความสามัคคียังสามารถจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร เช่น กิจกรรมอาสาสมัคร หรือ
โครงการพัฒนาชุมชนร่วมกับภาครัฐและเอกชน ซึ่งช่วยให้บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกัน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น 

   2) การสื่อสารพันธกิจที่เน้นความโปร่งใสและธรรมาภิบาล: องค์กรที่ประสบความสำเร็จต้อง
มีพันธกิจที่ชัดเจนและสามารถสื่อสารให้บุคลากรและสังคมเข้าใจได้ง่าย ค่านิยมเรื่องความโปร่งใสเป็นสิ่งที่
ได้รับความสำคัญในสังคมไทย โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชน ตัวอย่างเช่น ธนาคารเพื่อการพฒันาสังคมแห่งหนึ่งมีพันธกิจว่า "ให้บริการทางการเงินอย่างเป็น
ธรรม โปร่งใส และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน" องค์กรได้นำแนวทางนี้ไปปฏิบัติจริงโดยการ
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ตรวจสอบได้ และให้ประชาชนมีช่องทางร้องเรียนหากพบการดำเนินงานที่ไม่
โปร่งใส การสื่อสารพันธกิจให้ชัดเจนยังช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย ลดความคลุมเครือ
ในการทำงาน และทำให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม 

    3) การปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม : องค์กรที่
ต้องการเติบโตอย่างยั่งยืนควรมีการทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเศรษฐกิจ ตัวอย่างเช่น บริษัทด้านพลังงานแห่งหนึ่งในประเทศไทยได้ปรับเปลี่ยนพันธกิจ
จาก "ผลิตพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ" เป็น "ผลิตพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมพลังงาน
สะอาด" ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อกระแสของสังคมที่ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ องค์กร
สามารถดำเนินโครงการที่เป็นรูปธรรม เช่น การส่งเสริมพลังงานแสงอาทิตย์สำหรับครัวเรือน หรือการ
ปลูกป่าทดแทนเพื่อลดผลกระทบจากการผลิตพลังงาน การทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจ
อย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคมในระยะยาว 
 

4.1.2 การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ในการตัดสินใจ 
             การบริหารองค์กรในปัจจุบันต้องอาศัยข้อมูลที่แม่นยำและการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อให้การ
ตัดสินใจมีประสิทธิภาพ องค์กรควรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ SWOT 
การพยากรณ์แนวโน้มตลาด และระบบ BI (Business Intelligence) เพื่อช่วยประเมินสถานการณ์ทั้ง
ภายในและภายนอก นอกจากนี้ ควรมีการนำเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและทันสมัยเพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
              1) การใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อกำหนดกลยุทธ์องค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน: การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรเพื่อช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้แม่นยำมากขึ้น ตัวอย่างเช่น 
บริษัทค้าปลีกแห่งหนึ่งในประเทศไทยใช้ SWOT ในการขยายตลาดโดยระบุจุดแข็ง เช่น ฐานลูกค้าจำนวน
มาก และโอกาสจากการเติบโตของอีคอมเมิร์ซ ขณะเดียวกันยังคำนึงถึงจุดอ่อน เช่น ต้นทุนการจัดส่งที่สูง 
และภัยคุกคามจากคู่แข่งที่มีเทคโนโลยีล้ำหน้า จากข้อมูลดังกล่าว บริษัทตัดสินใจพัฒนาแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์และสร้างระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน การ
ใช้ SWOT อย่างเป็นระบบช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน 

   2) การใช้ข้อมูลแนวโน้มตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคในการปรับกลยุทธ์ธุรกิจ : การ
พยากรณ์แนวโน้มตลาดและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารในไทยใช้ข้อมูลจากแอปพลิเคชันเดลิเวอรีและโซเชียลมีเดียเพื่อ
วิเคราะห์เมนูยอดนิยม และช่วงเวลาที่ลูกค้าใช้บริการมากที่สุด จากข้อมูลดังกล่าว ร้านอาหารสามารถ
ปรับกลยุทธ์ เช่น การเพิ่มโปรโมชั่นในช่วงที่ยอดขายต่ำ หรือพัฒนาเมนูใหม่ที่ตรงกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ การใช้เครื่องมือวิเคราะห์เช่น Google Trends และ Social Listening ยังช่วยให้
ธุรกิจสามารถติดตามแนวโน้มอาหารที่กำลังได้รับความนิยม และนำไปสู่การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นยำ 

   3) การนำเทคโนโลยี BI (Business Intelligence) มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ: 
ในปัจจุบันองค์กรชั้นนำของไทยนำระบบ Business Intelligence (BI) มาใช้เพื่อช่วยวิเคราะห์และแสดง
ข้อมูลเชิงลึกที่ซับซ้อนให้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทยได้นำ BI มาใช้
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าเพื่อนำเสนอโปรโมชั่นที่เหมาะสม ผลลัพธ์คืออัตราการใช้
จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ โรงพยาบาลเอกชนใช้ BI วิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ป่วยเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยและจัดสรรทรัพยากรทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
เทคโนโลยี BI ทำให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรแบบเรียลไทม์ และตัดสินใจได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นยำ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

4.1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
             องค์กรที่ต้องการความสำเร็จในระยะยาวจำเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความสามารถ
ในการปรับตัว โดยเฉพาะในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความสามัคคีและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
อบรมพนักงานเกี่ยวกับทักษะด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ ความเป็นผู้นำ และเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยให้
บุคลากรสามารถสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             1) การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ : ในยุคดิจิทัล บุคลากร
ต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรไทย
หลายแห่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เช่น การใช้ซอฟต์แวร์สำนักงาน ระบบคลาวด์ 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์รายใหญ่ในไทยได้จัดอบรม  Digital Banking ให้
พนักงานสามารถใช้ AI และ Big Data ในการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น หรือโรงพยาบาลเอกชนที่ฝึกอบรม
บุคลากรทางการแพทย์ให้ใช้ระบบ Telemedicine เพื่อรองรับการรักษาผ่านระบบออนไลน์ การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และช่วย
ให้องค์กรปรับตัวได้เร็วขึ้นในยุคเทคโนโลยี 

   2) การเสริมสร้างภาวะผู้นำและการคิดเชิงกลยุทธ์สำหรับบุคลากรทุกระดับ : การ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรต้องอาศัยภาวะผู้นำและการคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกับความ
ท้าทายที่เกิดขึ้น องค์กรไทยหลายแห่งได้พัฒนาโครงการอบรมภาวะผู้นำให้กับบุคลากรทุกระดับ ไม่จำกัด
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เฉพาะผู้บริหาร ตัวอย่างเช่น บริษัทพลังงานแห่งหนึ่งในไทยได้จัดอบรม  Leadership Development 
Program เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถคิดเชิงกลยุทธ์ และกล้าตัดสินใจในการทำงานมากขึ้น 
การพัฒนาแนวคิดนี้ยังส่งผลให้องค์กรสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น เนื่องจาก
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 

   3) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาแบบ Reskilling & Upskilling: การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นค่านิยมสำคัญในสังคมไทยที่ช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์กร องค์กรหลายแห่งได้นำแนวคิด Reskilling & Upskilling มาใช้ โดยให้พนักงาน
เรียนรู้ทักษะใหม่ที่จำเป็นต่อการทำงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทอุตสาหกรรมการผลิตแห่งหนึ่งได้จัดหลักสูตร 
AI & Robotics Training ให้พนักงานที่เคยทำงานในสายการผลิตสามารถปรับตัวไปสู่การทำงานร่วมกับ
ระบบอัตโนมัติ หรือองค์กรด้านการศึกษาในไทยที่สนับสนุนครูให้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี EdTech เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน แนวทางนี้ช่วยให้บุคลากรมีความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และ
องค์กรสามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 

4.1.4 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านนวัตกรรมและความยั่งยืน  
             ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ องค์กรต้องสร้างจุดแข็งที่แตกต่างเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การนำแนวคิดนวัตกรรมมาใช้ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า รวมถึงการ
ดำเนินงานที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคม จะช่วยให้องค์กรได้รับการยอมรับในระยะยาว ค่านิยมของ
สังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและจริยธรรมทางธุรกิจสามารถถูกนำมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรให้เติบโตได้อย่างมั่นคง 
             1) การนำนวัตกรรมมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์และบริการ : การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันจำเป็นต้องใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน องค์กรไทยหลายแห่งประสบความสำเร็จจากการนำเทคโนโลยีและไอเดียใหม่ ๆ 
มาใช้ ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตอาหารในไทยได้นำนวัตกรรม  Plant-Based Meat หรือเนื้อจากพืชมา
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ธุรกิจ
โรงแรมบางแห่งในไทยยังใช้ AI และ IoT ในการให้บริการ เช่น ระบบเช็คอินอัตโนมัติและแอปพลิเคชัน
สำหรับสั่งบริการในโรงแรม การใช้นวัตกรรมช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และ
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาดได้อย่างต่อเน่ือง 

    2) การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม : ในปัจจุบันผู้บริโภคไทยให้
ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม องค์กรที่ต้องการสร้างความได้เปรียบจึง
ต้องมีแนวทางดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น บริษัทเครื่องดื่มรายใหญ่ของไทยได้ปรับเปลี่ยนบรรจุ
ภัณฑ์จากพลาสติกมาเป็นวัสดุที่ย่อยสลายได้ หรือใช้ขวดพลาสติกรีไซเคิลเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ธุรกิจค้าปลีกบางแห่งยังมีการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาศูนย์การค้าเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก
เชื้อเพลิงฟอสซิล การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนในระยะยาว แต่ยังทำ
ให้แบรนด์ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า และเป็นที่ยอมรับในสังคม 
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   3) การใช้แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ: การดำเนิน
ธุรกิจที่คำนึงถึงจริยธรรมเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากผู้บริโภค
ไทยให้ความสำคัญกับองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ธนาคารในประเทศไทย
บางแห่งมีนโยบายให้สินเชื่อดอกเบ้ียต่ำสำหรับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือธุรกิจแฟชั่นที่ใช้วัตถุดิบ
จากชุมชนโดยให้ราคายุติธรรมเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก อีกตัวอย่างหนึ่งคือ บริษัทเทคโนโลยีไทยที่
กำหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลลูกค้าอย่างเข้มงวดและโปร่งใส ทำให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ 
การยึดมั่นในหลักจริยธรรมทางธุรกิจช่วยสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี และส่งเสริมให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ
ในระยะยาว 
 
4.2 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
            การจัดการองค์การเชิงกลยุทธ์มีกระบวนการที่เป็นระบบ ประกอบด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์
และพันธกิจ การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การ
เลือกและดำเนินกลยุทธ์ รวมถึงการติดตามและปรับปรุงให้เหมาะสม กระบวนการเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนและดำเนินการให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ยังช่วยให้
การตัดสินใจมีความแม่นยำ ลดความเสี่ยง และสร้างโอกาสให้แก่องค์กร (สวัสดิ์ โชติ เพชรโชติวงศ์, 2558) 
 

4.2.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทสังคมไทย 
             วิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นรากฐานสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยกำหนดทิศทางของ
องค์กร ในสังคมไทย องค์กรควรคำนึงถึงความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริงช่วยให้บุคลากรมีเป้าหมายที่สอดคล้องกัน 
องค์กรควรสื่อสารพันธกิจไปยังพนักงานทุกระดับอย่างเข้าใจง่าย และปรับให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในการดำเนินงาน 
              1) การกำหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน: ในสังคมไทย 
ความยั่งยืนและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเป็นแนวคิดที่ได้รับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน 
องค์กรที่ต้องการเติบโตอย่างมั่นคงจึงควรกำหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการเติบโตควบคู่ไปกับการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปแห่งหนึ่งในประเทศไทยมีวิสัยทัศน์ว่า  
"ส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนผ่านนวัตกรรมและการพัฒนาชุมชน" ซึ่งนำไปสู่การสนับสนุนเกษตรกรในการ
ใช้เทคโนโลยีการเพาะปลูกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการช่วยสร้างตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
วิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนไม่เพียงช่วยให้ธุรกิจเติบโต แต่ยังสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม
และผู้บริโภค 

   2) การกำหนดพันธกิจที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม : องค์กรใน
สังคมไทยควรกำหนดพันธกิจที่สอดคล้องกับหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น บริษัทเครื่องดื่มรายใหญ่ของไทยได้กำหนดพันธ
กิจว่า "สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์คุณภาพ ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพของประชาชน" 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

82 
 

 

โดยได้นำหลักการนี้ไปปฏิบัติจริงผ่านการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
น้ำตาลต่ำเพื่อลดปัญหาสุขภาพ และการสร้างโครงการเพื่อชุมชน เช่น การจัดหาน้ำดื่มสะอาดให้แก่
โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล พันธกิจที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยให้ธุรกิจได้รับการยอมรับและ
สามารถสร้างแบรนด์ให้ความแข็งแกร่งในระยะยาว 

   3) การปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย : 
สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และสภาพเศรษฐกิจ 
องค์กรจึงต้องมีการทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ทันสมัย ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ชั้น
นำของไทยได้ปรับปรุงพันธกิจจาก "ให้บริการทางการเงินที่มั่นคง" เป็น "สร้างโอกาสทางการเงินผ่าน
ดิจิทัลเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน" และนำไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์ม Mobile Banking ที่ช่วย
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกขึ้น การปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมเพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
             องค์กรควรให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกโดยใช้เครื่องมือทางกล
ยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ PESTEL และการวิเคราะห์คู่แข่ง วิธีนี้ช่วยให้สามารถระบุ
โอกาสและความท้าทายที่องค์กรต้องเผชิญ รวมถึงช่วยกำหนดทิศทางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย เช่น การปรับตัวให้เข้ากับกฎหมายแรงงาน นโยบายเศรษฐกิจ หรือแนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่ส่งผลต่อธุรกิจ 
             1) การใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพขององค์กร: การ
วิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กร
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอกได้อย่างรอบด้าน ตัวอย่างเช่น  ธุรกิจค้าปลีกในไทย ได้ใช้ SWOT 
วิเคราะห์จุดแข็ง เช่น ฐานลูกค้าในประเทศที่กว้างขวางและเครือข่ายร้านสาขาที่ครอบคลุม ใน
ขณะเดียวกันยังระบุจุดอ่อน เช่น ต้นทุนโลจิสติกส์ที่สูง รวมถึงโอกาสจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมาใช้
บริการ E-commerce มากขึ้น และภัยคุกคามจากคู่แข่งข้ามชาติ จากการวิเคราะห์นี้ บริษัทได้กำหนด
กลยุทธ์ขยายช่องทาง Omnichannel โดยเพิ่มแพลตฟอร์มออนไลน์และระบบเดลิเวอรี ทำให้สามารถ
แข่งขันได้ดีขึ้นและตอบโจทย์พฤติกรรมลูกค้าในสังคมไทยที่นิยมความสะดวกสบาย 

   2) การวิเคราะห์ PESTEL เพื่อปรับตัวให้เข้ากับบริบททางเศรษฐกิจและกฎหมาย : 
PESTEL เป็นเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์ปัจจัย การเมือง (Political), เศรษฐกิจ (Economic), สังคม 
(Social), เทคโนโลยี (Technological), สิ่งแวดล้อม (Environmental) และกฎหมาย (Legal) ซึ่ง
มีผลต่อองค์กร ตัวอย่างเช่น ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวในไทย ใช้ PESTEL วิเคราะห์ผลกระทบจาก
นโยบายของรัฐเกี่ยวกับ E-Visa และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทำให้โรงแรมหลายแห่งปรับกลยุทธ์โดย
เพิ่มบริการรองรับนักท่องเที่ยวจีนและยุโรปผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น นโยบายลดขยะพลาสติก ส่งผลให้โรงแรมปรับตัวโดยเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
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กับสิ่งแวดล้อม การใช้ PESTEL ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภายนอกและ
ตอบสนองต่อกฎหมายและแนวโน้มของสังคมไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            3) การวิเคราะห์คู่แข่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน : การศึกษาคู่แข่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่แตกต่างและสร้างความได้ เปรียบ ตัวอย่างเช่น  
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มในไทย ใช้การวิเคราะห์คู่แข่งเพื่อเปรียบเทียบส่วนแบ่งการตลาด ราคาสินค้า และ
พฤติกรรมผู้บริโภค จากข้อมูลที่ได้ พบว่าผู้บริโภคหันมานิยมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมากขึ้น ทำให้แบรนด์
เครื่องดื่มบางรายพัฒนาสินค้า น้ำสมุนไพรและเครื่องดื่มไม่มีน้ำตาล เพื่อแข่งขันกับสินค้าของคู่แข่งราย
ใหญ่ อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจฟาสต์ฟู้ด ที่ศึกษาการตลาดของคู่แข่งและพบว่าเดลิเวอรีเป็นช่องทางสำคัญ 
ทำให้ร้านอาหารในไทยพัฒนาแอปพลิเคชันสั่งอาหารของตัวเองเพื่อลดค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์มเดลิเวอรี 
การใช้ข้อมูลวิเคราะห์คู่แข่งช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจด้านการตลาดและการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงกับแนวโน้มของตลาดไทย 
 

4.2.3 การเลือกและดำเนินกลยุทธ์ที่สามารถปฏิบัติได้จริง 
             การเลือกกลยุทธ์ต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน และต้องสามารถนำไปปฏิบัติได้
จริงในสังคมไทย เช่น การนำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากร การสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ หรือการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงาน
เป็นทีม องค์กรควรมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน กำหนดตัวชี้วัด (KPIs) และติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
กลยุทธ์ที่เลือกสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
             1) การนำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร: 
แนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักการที่ไดร้ับการยอมรับในสังคมไทยและสามารถนำมาใช้ในเชงิกล
ยุทธ์เพื่อบริหารทรัพยากรขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น บริษัทผลิตสินค้าเกษตรแปร
รูปในไทย นำหลักการนีม้าใช้โดยลดต้นทุนผา่นการใชว้ัตถุดิบในท้องถิ่น ลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
และสนับสนุนเกษตรกรให้ใช้ระบบเกษตรอินทรียเ์พื่อความยั่งยืน นอกจากนี้ โรงงานอตุสาหกรรมบางแห่ง
ได้ปรับใช้ แนวทาง Zero Waste โดยรีไซเคิลวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลติเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ 
การบริหารทรพัยากรที่มปีระสิทธิภาพภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้องค์กรสามารถลดตน้ทุน 
เสริมสร้างความยั่งยืน และได้รับการยอมรับจากสังคมไทย 

   2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และสร้างโอกาสทางธุรกิจ: 
การร่วมมือกับองค์กรอื่นเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
ไทย ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยในไทยร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น การ
วิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเกษตรอัจฉริยะที่สามารถช่วยให้เกษตรกรลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต อีก
ตัวอย่างคือ ธนาคารในไทยที่ร่วมมือกับบริษัทสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) เพื่อ
พัฒนาบริการดิจิทัล เช่น Mobile Banking และระบบ AI Chatbot ที่ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงบริการทาง
การเงินได้สะดวกขึ้น การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและองค์ความรู้ช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้
จริงและส่งผลดีต่อสังคมโดยรวม 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

84 
 

 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีมเพื่อให้กลยุทธ์ประสบ
ความสำเร็จ: องค์กรไทยที่ต้องการดำเนินกลยุทธ์ให้สำเร็จต้องสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทำงานเป็น
ทีม และมีระบบติดตามผลที่ชัดเจน ตัวอย่างเช่น  โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในไทย ได้ใช้กลยุทธ์ 
"Team-Based Care" โดยให้ทีมแพทย์และพยาบาลทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดผ่านระบบสื่อสารภายใน
ที่ทันสมัย ทำให้สามารถให้บริการผู้ป่วยได้รวดเร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ อีกตัวอย่างคือ บริษัทเทคโนโลยีของไทย ที่ใช้แนวทาง Agile Management ส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีมผ่านการประชุมระดมความคิดรายสัปดาห์และการกำหนดเป้าหมายระยะสั้น (Sprint 
Goals) ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถปรับกลยุทธ์ได้ทันทีหากพบปัญหา การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
การทำงานเป็นทีมทำให้กลยุทธ์สามารถปฏิบัติได้จริงและเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

 

4.2.4 การติดตามผลและปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือความต่อเนื่องในการพัฒนา 
   การจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่กระบวนการที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว แต่ต้องมีการติดตามและ

ปรับปรุงอยู่เสมอ องค์กรควรมีระบบประเมินผลที่สามารถวัดความคืบหน้าของกลยุทธ์ที่ดำเนินการไปแล้ว 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถให้ข้อเสนอแนะได้ การใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงาน หรือการสำรวจความคิดเห็นจากพนักงานและลูกค้า จะช่วยให้สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและแนวโน้มตลาดในอนาคต 

   1) การใช้ตัวชี้วัด (KPIs) และข้อมูลวิเคราะห์เพื่อติดตามผลกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง: องค์กรที่
ต้องการพัฒนากลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพต้องใช้ ตัวชี้วัด (KPIs: Key Performance Indicators) และ
ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความคืบหน้าและผลกระทบของกลยุทธ์ที่ดำเนินการ ตัวอย่างเช่น ธนาคาร
ในไทย ใช้ KPI ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Score) และข้อมูลจาก AI 
Chatbots เพื่อติดตามคุณภาพการให้บริการ หากพบว่าคะแนนลดลง ธนาคารจะปรับปรุงการสื่อสาร 
หรือเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าเข้าถึงบริการง่ายขึ้น อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่ใช้ระบบ Business 
Intelligence (BI) วิเคราะห์ยอดขายในแต่ละช่วงเวลา และปรับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายแบบเรียลไทม์ 
ระบบติดตามผลที่แม่นยำช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและปรับกลยุทธ์ได้อย่างทันท่วงที 

   2) การรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงานและลูกค้าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้ตรงกับความ
ต้องการ: กลยุทธ์ที่ดีต้องสามารถปรับตัวได้ตามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง องค์กรไทยหลายแห่งใช้  
แพลตฟอร์มสำรวจความคิดเห็น เช่น Google Forms หรือแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้พนักงานและ
ลูกค้าเสนอแนะการปรับปรุงกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น โรงแรมในไทย ใช้การสำรวจความคิดเห็นลูกค้าหลังเข้า
พักเพื่อตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ และนำฟีดแบ็กที่ได้รับมาปรับปรุง เช่น การเพิ่มทางเลือกอาหาร
สำหรับลูกค้าที่ทานมังสวิรัติ หรือเพิ่มพนักงานต้อนรับในช่วงเวลาที่มีผู้เข้าพักมาก อีกตัวอย่างคือ  บริษัท
เทคโนโลยีไทย ที่มีนโยบายให้พนักงานเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการทำงานผ่าน  Open 
Feedback System ซึ่งช่วยให้สามารถปรับปรุงการทำงานภายในองค์กรได้อย่างต่อเน่ือง 

   3) การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดและสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลง : 
องค์กรที่สามารถเติบโตอย่างต่อเนื่องต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
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สถานการณ์ปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมแฟชั่นในไทย ที่เคยเน้นขายหน้าร้าน ได้ปรับกลยุทธ์สู่ E-
commerce และ Social Commerce หลังจากพบว่าผู้บริโภคหันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
หรือ ธุรกิจอาหารในไทย ที่ปรับเปลี่ยนเมนูให้เป็นมิตรกับสุขภาพมากขึ้นตามกระแสรักสุขภาพ โดยเพิ่ม
ตัวเลือกเมนูแคลอรีต่ำและโปรตีนสูง การติดตามผลและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันกับแนวโน้มตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างต่อเน่ืองและได้รับความไว้วางใจจากสังคมไทย 
 
4.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการใช้ SWOT 
            การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นขั้นตอนสำคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือเช่น 
SWOT Analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามขององค์กร จุดแข็งและจุดอ่อนเป็น
ปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถควบคุมได้ ขณะที่โอกาสและภัยคุกคามเป็นปัจจัยภายนอกที่ต้องบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุแนวทางพัฒนากลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ (สุริยานนท์ พลสิม, 2563) 
 

4.3.1 การระบุและพัฒนา “จุดแข็ง” ให้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
             องค์กรควรเริ่มต้นด้วยการระบุจุดแข็งที่มีอยู่ เช่น ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แล้วนำมาพัฒนาให้เกิดศักยภาพสูงสุด ตัวอย่างเช่น ในสังคมไทย
ที่ให้ความสำคัญกับการบริการที่ดีและความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น องค์กรสามารถพัฒนาจุดแข็งด้านการ
ให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นมิตรและเอาใจใส่ (Service Mind) ให้เป็นจุดเด่นเหนือคู่แข่ง การฝึกอบรม
พนักงานให้มีทักษะพิเศษ เช่น การใช้เทคโนโลยีหรือภาษาต่างประเทศ ยังช่วยเพิ่มศักยภาพขององค์กรให้
สามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 
              1) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นจุดแข็งผ่านการฝึกอบรมและสร้างวัฒนธรรมบริการที่
เป็นเลิศ: หนึ่งในจุดแข็งขององค์กรไทยคือ ความเป็นมิตรและการให้บรกิารที่ดี (Service Mind) ซึ่ง
เป็นคุณค่าทางสังคมที่ไดร้ับการยอมรับ การพัฒนาทักษะบุคลากรให้สามารถให้บริการด้วยความใสใ่จและ
มีคุณภาพชว่ยให้องค์กรสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง ตัวอย่างเช่น ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวใน
ไทย ได้ฝึกอบรมพนักงานด้านภาษาอังกฤษและจีน รวมถึงฝึกทกัษะการสื่อสารเชิงบวกเพื่อให้บรกิารที่
เป็นมิตรและตอบโจทย์ลูกค้าตา่งชาติ นอกจากนี้ ธุรกิจร้านอาหารและคาเฟ่ไทย ได้เน้นการอบรม
พนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับอาหารและวัฒนธรรมไทย เพื่อนำเสนอเมนูอาหารไทยอยา่งมีเรื่องราว ทำให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ การพัฒนาบุคลากรให้มีจุดแข็งด้านบริการช่วยสร้างข้อได้เปรียบที่ยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมทีต่้องอาศัยความสัมพันธ์กับลูกค้า 

   2) การใช้เทคโนโลยีให้เป็นจุดแข็งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความสะดวกสบายแก่
ลูกค้า: ในยุคดิจิทัล องค์กรที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจะสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ในไทย ได้พัฒนา Mobile Banking ที่ทันสมัยเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้ลูกค้าทำธุรกรรมผ่านมือถือได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยลดความจำเป็นในการเดินทางไปยัง
สาขา นอกจากนี้ โรงพยาบาลเอกชนไทย ได้ใช้ Telemedicine และระบบจองคิวออนไลน์เพื่อช่วยให้
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ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้สะดวกขึ้น การใช้เทคโนโลยีไม่เพียงช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ความรวดเร็วในการให้บริการ แต่ยังสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ทำให้สามารถรักษาฐานลูกค้าและ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันได้ 

   3) การต่อยอดความเช่ียวชาญเฉพาะด้านให้เป็นจุดแข็งที่ยากต่อการเลียนแบบ: องค์กรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามารถใช้ความได้เปรียบนี้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมสมุนไพรไทย ที่นำภูมิปัญญาดั้งเดิมมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพและความงาม เช่น แบรนด์เครื่องสำอางไทยที่ใช้สมุนไพรพื้นเมืองเป็นส่วนผสมหลัก ซึ่งช่วยสร้าง
เอกลักษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธุรกิจเครื่องประดับเงินไทย ที่ใช้ฝีมือช่างหัตถศิลป์
ไทยเพื่อสร้างลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ ทำให้สามารถแข่งขันในตลาดสากลได้ จุดแข็งที่เกิดจากความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านช่วยให้แบรนด์มีความโดดเด่นและยากต่อการเลียนแบบ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 

 

4.3.2 การปรับปรุงและแก้ไข “จุดอ่อน” เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กร 
             จุดอ่อนขององค์กรอาจเป็นปัจจัยที่ขัดขวางการเติบโต เช่น กระบวนการทำงานที่ล่าช้า การ
ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ หรือการใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัย การแก้ไขปัญหานี้ต้องเริ่มจากการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรและลูกค้า เพื่อระบุจุดที่ต้องปรับปรุง ตัวอย่างเช่น หากองค์กรมีปัญหาด้านการ
สื่อสารภายใน การนำแพลตฟอร์มออนไลน์หรือแอปพลิเคชันที่ช่วยให้พนักงานสามารถทำงานร่วมกันได้ดี
ขึ้น เช่น ระบบประชุมออนไลน์ หรือซอฟต์แวร์บริหารโครงการ จะช่วยลดช่องว่างของการสื่อสารและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
              1). การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น: หน่ึงใน
จุดอ่อนที่พบบ่อยในองค์กรไทยคือ กระบวนการทำงานที่ล่าช้า ซึ่งเกิดจากโครงสร้างการบริหารที่ซับซ้อน
และการอนุมัติที่ต้องผ่านหลายขั้นตอน การแก้ไขปัญหานี้สามารถทำได้โดยการนำ Lean Management 
หรือ ระบบดิจิทัล มาใช้เพื่อลดความซับซ้อนของกระบวนการ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐในไทย ได้
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนโดยนำระบบ E-Government มาใช้ ทำให้สามารถยื่นเอกสารออนไลน์ 
ลดระยะเวลาการดำเนินงานจากหลายวันเหลือเพียงไม่กี่ชั่วโมง อีกตัวอย่างคือ  บริษัทขนส่งในไทย ที่ใช้ 
AI และ GPS Tracking ในการจัดเส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการจัดส่งและต้นทุน
เชื้อเพลิง การลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นช่วยให้กระบวนการทำงานมีความรวดเร็วและสามารถให้บริการลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    2) การพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญ : หลายองค์กรไทย
เผชิญกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ โดยเฉพาะสายงานที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี การแก้ไขจุดอ่อนนี้สามารถทำได้โดยการ พัฒนา Reskilling และ Upskilling ให้กับพนักงาน
ภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยหลายแห่ง ได้จัดอบรมให้พนักงานที่เคยทำงานด้านเอกสาร
สามารถเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ Digital Banking 
อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจการผลิตในไทย ที่ฝึกอบรมพนักงานให้สามารถใช้ หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotics) 
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และ IoT ในสายการผลิต ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดการพึ่งพาแรงงานมนุษย์มากเกินไป 
การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรช่วยให้องค์กรมีทรัพยากรที่พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

   3) การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อแก้ปัญหาด้านการสื่อสารและการประสานงานในองค์กร: 
การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพเป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนที่ทำให้การทำงานภายในองค์กรล่าช้าและเกิดความ
ผิดพลาดได้ง่าย องค์กรไทยสามารถแก้ไขปัญหานี้โดยการนำ แพลตฟอร์มดิจิทัล มาช่วยในการบริหาร
โครงการและการสื่อสารภายใน ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลเอกชนในไทย ได้ใช้ ระบบ Telemedicine 
และ AI Chatbot ในการประสานงานระหว่างแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ ทำให้การส่งต่อข้อมูล
ผู้ป่วยรวดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาดในการวินิจฉัย อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  องค์กรขนาดใหญ่ในไทย ที่นำ 
Microsoft Teams, Slack หรือ Notion มาใช้ในการจัดการโครงการและติดตามความคืบหน้าของงาน
ในแต่ละแผนก ซึ่งช่วยลดปัญหาการสื่อสารข้ามแผนกและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน การนำ
เทคโนโลยีมาช่วยเสริมสร้างระบบการทำงานภายในองค์กรทำให้สามารถลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความ
คล่องตัวในการดำเนินธุรกิจ 
 

4.3.3 การใช้ “โอกาส” จากปัจจัยภายนอกเพื่อขยายศักยภาพขององค์กร 
             ปัจจัยภายนอก เช่น แนวโน้มตลาด เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และนโยบายภาครัฐ สามารถ
สร้างโอกาสให้กับองค์กรได้ องค์กรควรติดตามข้อมูลข่าวสารและแนวโน้มที่สำคัญในสังคมไทย เช่น การ
เติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล หรือโครงการสนับสนุน SME ของรัฐบาล แล้วนำมาประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์ของ
องค์กร เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อขยายตลาด หรือการเข้าร่วมโครงการสนับสนุนเงินทุน
เพื่อพัฒนานวัตกรรม ซึ่งช่วยให้สามารถใช้โอกาสเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
             1) การใช้โอกาสจากเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อขยายตลาดและเพิ่มศักยภาพองค์กร : การเติบโต
ของ เศรษฐกิจดิจิทัลในไทย เป็นโอกาสสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถขยายตลาดและเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันได้  ตั วอย่ างเช่น  ธุรกิจค้าปลีกในไทย  ได้นำแพลตฟอร์ม  E-commerce และ  Social 
Commerce เช่น Shopee, Lazada และ Facebook Marketplace มาใช้เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงที่ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้นหลังจากวิกฤตโควิด -19 อีกตัวอย่างหนึ่งคือ 
ร้านอาหารไทย ที่เริ่มใช้ แอปพลิเคชันเดลิเวอรี เช่น GrabFood และ LINE MAN เพื่อเพิ่มยอดขาย และ
ลดการพึ่งพาการขายหน้าร้าน การใช้โอกาสจากเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงและเพิ่มช่องทางสร้างรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การเข้าร่วมโครงการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร: รัฐบาล
ไทยมีหลายโครงการที่สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงองค์กรภาคเอกชนให้
สามารถพัฒนาและเติบโตได้ ตัวอย่างเช่น โครงการส่งเสริม SME ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) ที่ให้เงินทุนสนับสนุนแก่ธุรกิจที่ต้องการพัฒนานวัตกรรมและขยายกิจการ 
นอกจากนี้ โครงการ BOI (Board of Investment) ยังให้สิทธิพิเศษทางภาษีแก่บริษัทที่ลงทุนใน
อุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น พลังงานสะอาดและเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างขององค์กรที่ใช้โอกาสนี้คือ  
บริษัทสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีในไทย ที่ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อพัฒนา AI และ Big Data ทำ

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

88 
 

 

ให้สามารถขยายกิจการได้เร็วขึ้นและแข่งขันกับบริษัทต่างชาติได้ การใช้โอกาสจากโครงการภาครัฐช่วยให้
องค์กรสามารถลดต้นทุน เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และสร้างความมั่นคงในระยะยาว 

   3) การใช้แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคและเทรนด์ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ : 
พฤติกรรมผู้บริโภคในไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลก องค์กรที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
แนวโน้มตลาดได้จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มใน
ไทย  ที่ปรับตัวตามกระแส  สุขภาพและสิ่ งแวดล้อม  โดยพัฒนา ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือก 
(Alternative Foods) เช่น โปรตีนจากพืช (Plant-based Protein) และน้ำตาลต่ำเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า อีกตัวอย่างคือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ใช้โอกาสจากแนวโน้ม Workation (Work 
+ Vacation) โดยพัฒนาแพ็กเกจที่พักระยะยาวสำหรับคนทำงานออนไลน์ ทำให้สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ต้องการทำงานไปพร้อมกับการท่องเที่ยวในไทย การใช้ข้อมูลแนวโน้มตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 

4.3.4 การป้องกันและรับมือ “ภัยคุกคาม” เพื่อความมั่นคงขององค์กร 
             ภัยคุกคามที่องค์กรต้องเผชิญอาจมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภค การแข่งขันที่รุนแรง หรือกฎหมายที่เข้มงวดขึ้น การรับมือกับภัยคุกคามต้องเริ่มจากการเฝ้าระวัง
แนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น การเตรียมแผนสำรอง (Contingency Plan) หรือการปรับกล
ยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของภาครัฐ นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายพันธมิตรหรือความ
ร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) ยังช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับภัยคุกคามได้ดียิ่งขึ้น และรักษา
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
             1) การวางแผนสำรอง (Contingency Plan) เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ
และตลาด: ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ เช่น วิกฤตการเงินหรือภาวะเงินเฟ้อ เป็นภัยคุกคามที่อาจส่งผล
กระทบต่อองค์กร หากไม่มีการเตรียมพร้อมที่ดี องค์กรควรมี แผนสำรอง (Contingency Plan) เพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่เผชิญกับการลดลงของยอดขายช่วง
เศรษฐกิจถดถอย ได้ใช้กลยุทธ์ การกระจายความเสี่ยง โดยขยายช่องทางออนไลน์ และเพิ่มหมวดสินค้า
ราคาประหยัดเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่มีงบจำกัด อีกตัวอย่างหนึ่งคือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโควิด-19 ได้ปรับแผนธุรกิจโดยหันมาเจาะตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศ และเปิดบริการ 
Workation (ทำงาน+พักผ่อน) เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าคนไทย การมีแผนสำรองช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและลดผลกระทบจากวิกฤตที่ไม่คาดคิด 

   2) การปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรการของภาครัฐ : กฎหมายและ
กฎระเบียบของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงเป็นอีกหนึ่งภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ องค์กร
ที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วจะสามารถรักษาความมั่นคงได้ ตัวอย่างเช่น  ธุรกิจร้านอาหารและ
เครื่องดื่มในไทย ที่ต้องเผชิญกับนโยบายภาษีเครื่องดื่มที่มีน้ำตาลสูง ได้ปรับตัวโดยพัฒนาเครื่องดื่มสูตร
น้ำตาลต่ำ และใช้สารให้ความหวานจากธรรมชาติแทน ซึ่งช่วยให้สามารถทำตลาดต่อไปได้โดยไม่กระทบ
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ยอดขาย อีกตัวอย่างคือ บริษัทด้านเทคโนโลยีไทย ที่ปรับนโยบายการเก็บข้อมูลลูกค้าให้สอดคล้องกับ 
PDPA (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) โดยลงทุนในระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Data 
Protection) เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านกฎหมายและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า การติดตามและ
ปรับตัวตามกฎหมายช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและลดความเสี่ยงจากบทลงโทษ
ทางกฎหมาย 

   3) การสร้างเครือข่ายพันธมิตร (Partnership) เพื่อเสริมความแข็งแกร่งและลดผลกระทบ
จากการแข่งขันที่รุนแรง: การแข่งขันที่รุนแรงในตลาดเป็นภัยคุกคามที่อาจทำให้ธุรกิจสูญเสียลูกค้าและ
รายได้ องค์กรสามารถรับมือได้โดยการสร้าง เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partnership) 
เพื่อเสริมความแข็งแกร่งและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตัวอย่างเช่น  ธุรกิจขนส่งในไทย ที่ต้อง
เผชิญกับการแข่งขันจากแพลตฟอร์มข้ามชาติ ได้ร่วมมือกับธุรกิจในท้องถิ่น เช่น ร้านค้าและ
ห้างสรรพสินค้า เพื่อให้บริการส่งสินค้าราคาประหยัดและสร้างความภักดีจากลูกค้า อีกตัวอย่างคือ บริษัท
เทคโนโลยีไทย ที่จับมือกับมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา AI และ Big Data ทำให้สามารถแข่งขันกับบริษัท
ต่างชาติได้ การสร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่งช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุน ขยายฐานลูกค้า และรับมือ
กับการแข่งขันที่รุนแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.4 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
            องค์กรที่มีความสามารถในการแข่งขันสูงจะสามารถดำรงอยู่และเติบโตได้ในระยะยาว การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถทำได้ผ่านกลยุทธ์ต่างๆ เช่น การลดต้นทุน (Cost Leadership) 
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล นับว่าเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่สำคัญ
ในการสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (กิตติมา ทามาลี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
 

4.4.1 การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่กระทบต่อคุณภาพ (Cost Leadership) 
              การลดต้นทุนเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสังคมไทยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความคุ้มค่า องค์กรสามารถลดต้นทุนโดยการปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีในการจัดการโลจิสติกส์เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง หรือการใช้พลังงานทางเลือกเพื่อลดต้นทุนค่าไฟฟ้า นอกจากนี้ การบริหารซัพ
พลายเชนให้มีประสิทธิภาพโดยการเจรจากับซัพพลายเออร์เพื่อลดต้นทุนวัตถุดิบ สามารถช่วยให้องค์กร
สามารถรักษาราคาให้แข่งขันได้โดยไม่ลดคุณภาพสินค้าและบริการ 
              1) การนำเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์และการดำเนินงาน: หน่ึงในวิธีที่องค์กร
ไทยใช้เพื่อลดต้นทุนโดยไม่กระทบคุณภาพคือ การนำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกในไทย ได้ใช้ AI และระบบ GPS Tracking เพื่อวิเคราะห์เส้นทางขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการเดินทางและค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง นอกจากนี้ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
ยังนำ ระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse) มาใช้เพื่อลดต้นทุนแรงงานและลดข้อผิดพลาดใน
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การจัดส่ง การนำเทคโนโลยีมาช่วยจัดการด้านโลจิสติกส์ช่วยให้องค์กรลดต้นทุนได้โดยไม่ลดคุณภาพของ
บริการ ทำให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ดียิ่งข้ึน 

   2) การใช้พลังงานทางเลือกเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายระยะยาว: อีกแนวทางสำคัญในการลด
ต้นทุนคือ การใช้พลังงานทางเลือกและเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน ตัวอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้าใน
ไทย ได้นำ แผงโซลาร์เซลล์ มาใช้บนหลังคาเพื่อลดค่าไฟฟ้าในช่วงกลางวัน นอกจากนี้  โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ยังใช้ ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy Management) เพื่อลด
การใช้พลังงานในกระบวนการผลิตโดยอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพสินค้า การใช้พลังงานทางเลือกช่วยให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนได้อย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

   3) การบริหารซัพพลายเชนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนวัตถุดิบ : การลดต้นทุน
วัตถุดิบเป็นอีกกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาราคาให้แข่งขันได้โดยไม่ลดคุณภาพสินค้า 
ตัวอย่างเช่น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในไทย ได้สร้างความร่วมมือกับเกษตรกรโดยตรงเพื่อลดต้นทุน
วัตถุดิบและลดการพึ่งพาคนกลาง ซึ่งช่วยให้ได้รับวัตถุดิบคุณภาพดีในราคาที่เหมาะสม อีกตัวอย่างคือ  
บริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าไทย ที่ใช้ แนวทาง Just-in-Time (JIT) โดยผลิตสินค้าเท่าที่จำเป็น ลดการ
เก็บสต็อกวัตถุดิบมากเกินไป ซึ่งช่วยลดต้นทุนด้านการจัดเก็บและบริหารสินค้าคงคลัง การบริหารซัพ
พลายเชนอย่างมีประสิทธิภาพทำให้องค์กรสามารถลดต้นทุนได้โดยไม่ลดคุณภาพสินค้า และสามารถ
แข่งขันในตลาดได้อย่างมั่นคง 
 

4.4.2 การสร้างความแตกต่างเพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ (Differentiation) 
              ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับเอกลักษณ์และคุณภาพ องค์กรสามารถสร้างความแตกต่าง
โดยการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณลักษณะเฉพาะ เช่น การเพิ่มบริการหลังการขายที่เป็นมิตร หรือ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับวัฒนธรรมไทย เช่น อาหารสุขภาพที่ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น หรือสินค้าแฟชั่น
ที่สะท้อนเอกลักษณ์ไทย นอกจากนี้ การพัฒนาสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ ยังสามารถสร้างจุดขายที่แข็งแกร่งและดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น 
              1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์ไทยเพื่อเพิ่มมูลค่าและความแตกต่าง: สินค้าและ
บริการที่มีเอกลักษณ์ไทยได้รับความนิยมในตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ องค์กรไทยสามารถสร้าง
ความแตกต่างได้โดยการนำ วัฒนธรรมไทย มาผสมผสานในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น แบรนด์
เครื่องสำอางไทย ได้พัฒนา ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวจากสมุนไพรไทย เช่น ขมิ้นและมะขาม ซึ่งได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคที่ต้องการผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธุรกิจแฟชั่นไทย ที่นำ ผ้าไหมไทย และ
ลวดลายไทยมาผสมผสานกับการออกแบบสมัยใหม่ ทำให้สินค้าโดดเด่นในตลาดโลก การสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะตัวผ่านวัฒนธรรมช่วยให้สินค้าสามารถแข่งขันได้โดยไม่ต้องพึ่งสงครามราคา 

   2) การเพิ่มบริการหลังการขายเพื่อสร้างความประทับใจและรักษาลูกค้า: ในสังคมไทยที่ให้
ความสำคัญกับ การบริการที่ดี องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างด้วย บริการหลังการขายที่เป็นมิตรและ
เอาใจใส่ลูกค้า ตัวอย่างเช่น ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไทย ได้เพิ่ม บริการติดตั้งและสอนการใช้งานฟรี พร้อม
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ศูนย์บริการที่สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมากขึ้น อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจรถยนต์ไทย ที่เพิ่ม บริการรับ-ส่งรถเข้าศูนย์ซ่อม และให้ 
รถสำรองใช้ระหว่างซ่อม เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า บริการที่ดีช่วยสร้างภาพลักษณ์องค์กรและทำ
ให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ 

   3) การพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภครุ่นใหม่ : 
กระแสรักษ์โลกกำลังเป็นที่สนใจในสังคมไทย โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างได้โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ใช้  วัสดุยั่งยืน หรือ 
ลดขยะพลาสติก ตัวอย่างเช่น แบรนด์น้ำดื่มในไทย ที่ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์จากขวดพลาสติกเป็น ขวดที่
ทำจากวัสดุรีไซเคิล 100% อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจโรงแรมไทย ที่ลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวโดย
เปลี่ยนมาใช้ ขวดแชมพูและสบู่แบบเติม (Refillable Bottles) ซึ่งช่วยลดขยะและตอบโจทย์นักท่องเที่ยว
ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 
 

4.4.3 การใช้กลยุทธ์เจาะตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อสร้างฐานลูกค้า (Focus Strategy) 
              การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง ในสังคมไทย องค์กรสามารถมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ เช่น การให้บริการด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การขายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนไทย หรือการพัฒนาคอร์สเรียน
ออนไลน์เฉพาะกลุ่ม เช่น ภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานบริการ กลยุทธ์นี้ช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับลูกค้า และมีความภักดีต่อแบรนด์สูงขึ้น 
 
             1) การเจาะตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม : การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นตลาดเฉพาะที่ได้รับความนิยมในไทย เน่ืองจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่มต้องการ
สัมผัสประสบการณ์ที่ลึกซึ้งและแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป ตัวอย่างเช่น ธุรกิจรีสอร์ตในภาคเหนือ ได้
พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวที่เน้น วิถีชีวิตชนเผ่าพื้นเมือง โดยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้การทอผ้า ทำอาหาร
พื้นเมือง และร่วมพิธีกรรมแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ บริษัททัวร์ขนาดเล็กในอยุธยา ได้เน้นการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ โดยนำเสนอบริการไกด์แต่งชุดไทยเพื่อสร้างบรรยากาศที่สอดคล้องกับสถานที่ กลยุทธ์นี้
ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างฐานลูกค้ากลุ่มที่รักวัฒนธรรมและกลับมาใช้บริการซ้ำ 

   2) การขายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนไทย : กระแสรักสุขภาพในไทย
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์กรที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่มเพื่อสุขภาพจะมีโอกาสขยายฐาน
ลูกค้าได้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น ธุรกิจน้ำสมุนไพรไทย ที่ใช้วัตถุดิบพื้นบ้าน เช่น ฟ้าทะลายโจร กระชายดำ 
และมะตูม มาพัฒนาเป็นเครื่องดื่มสุขภาพพร้อมดื่มที่เข้ากับวิถีชีวิตของคนไทย อีกตัวอย่างคือ ร้านอาหาร
เพื่อสุขภาพ ที่พัฒนาเมนูอาหารคลีนโดยใช้วัตถุดิบออร์แกนิกจากเกษตรกรท้องถ่ิน พร้อมให้ข้อมูลแคลอรี
ของแต่ละเมนูเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสุขภาพ การเจาะตลาดอาหารเพื่อสุขภาพช่วยให้แบรนด์ได้รับ
ความภักดีจากกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสุขภาพและเป็นตลาดที่กำลังเติบโตในสังคมไทย 
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   3) การพัฒนาคอร์สเรียนออนไลน์เฉพาะกลุ่มเพื่อสร้างฐานลูกค้าประจำ : ตลาดการศึกษา
ออนไลน์ในไทยเติบโตขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะคอร์สที่ตอบโจทย์อาชีพเฉพาะทาง องค์กรสามารถใช้กล
ยุทธ์นี้เพื่อสร้างฐานลูกค้าประจำ ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มสอนภาษาออนไลน์ ได้เปิดคอร์ส ภาษาอังกฤษ
สำหรับพนักงานโรงแรมและร้านอาหาร โดยเน้นคำศัพท์และบทสนทนาที่ใช้จริง ทำให้ผู้เรียนสามารถ
นำไปใช้ในงานได้ทันที อีกตัวอย่างคือ โรงเรียนสอนดนตรีออนไลน์ ที่เปิดคอร์สสอน ดนตรีไทยผ่าน
ออนไลน์ เพื่อเจาะกลุ่มผู้ที่สนใจดนตรีพื้นบ้านแต่ไม่สะดวกเดินทางไปเรียน การเจาะตลาดเฉพาะทางนี้
ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างฐานลูกค้าที่มีความสนใจเฉพาะ และสร้างความภักดีต่อแบรนด์ได้สูงข้ึน 
 

4.4.4 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
              การนำเทคโนโลยีมาใช้ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างมาก องค์กร
สามารถใช้ระบบ AI หรือ Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการที่ตรงกับ
ความต้องการ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อขยายตลาด เช่น อีคอมเมิร์ซ หรือการตลาดผ่านโซเชียล
มีเดีย เป็นกลยุทธ์ที่ได้รับความนิยมในสังคมไทย การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มความสะดวกในการซื้อ
ขาย และการใช้ระบบ CRM เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้า
และเพิ่มยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            1) การใช้ AI และ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อพฒันาสินค้าและบริการ: การนำ 
AI (ปัญญาประดิษฐ์) และ Big Data มาใช้ชว่ยให้องค์กรเข้าใจความต้องการของลูกคา้และพัฒนาสินค้า
ให้ตรงจดุมากขึ้น ตวัอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกในไทย ใช ้AI วิเคราะห์ข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกคา้เพื่อ
เสนอโปรโมชั่นที่ตรงกับความสนใจ เช่น แอปพลเิคชันของซูเปอร์มาร์เก็ตที่สามารถแนะนำสินค้าตาม
พฤติกรรมการซื้อในอดตี นอกจากนี้ แพลตฟอรม์สั่งอาหารออนไลน์ ใช ้Big Data เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม
อาหารที่ได้รับความนิยม ทำใหร้้านอาหารสามารถปรับเมนูให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาแนวทางการตลาดที่แม่นยำและลดต้นทุนในการทดลอง
ตลาดแบบเดิม 

    2) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมีเดียเพื่อขยายตลาด : ในสังคมไทยที่การใช้
โซเชียลมีเดียแพร่หลาย องค์กรสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น  
ธุรกิจแฟชั่นไทย ใช้ TikTok และ Facebook Live เป็นเครื่องมือในการทำ Live Commerce ซึ่งช่วย
ให้ลูกค้าสามารถชมสินค้าและตัดสินใจซื้อได้ทันที อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจ SME ไทย ที่ขายสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Shopee และ Lazada โดยใช้กลยุทธ์ Flash Sale และคูปองส่วนลดเพื่อ
กระตุ้นยอดขาย การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้นและสร้าง
ยอดขายได้อย่างรวดเร็ว 

    3) การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบ CRM เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า : การ
พัฒนา แอปพลิเคชันและระบบ CRM (Customer Relationship Management) ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  ธนาคารพาณิชย์ในไทย ได้
พัฒนาแอปพลิเคชัน Mobile Banking ที่รองรับทุกธุรกรรมทางการเงิน ลดความจำเป็นในการเดินทางไป
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สาขา และเพิ่มฟีเจอร์ Chatbot AI เพื่อตอบคำถามลูกค้าแบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ โรงแรมและสาย
การบินไทย ที่ใช้ระบบ CRM ในการสะสมแต้มสมาชิก ทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำและได้รับสิทธิ
พิเศษ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างฐานลูกค้าได้อย่างมั่นคงและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาว 
 
4.5 การบริหารเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล 
           ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อทุกอุตสาหกรรม องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัล เช่น การใช้ระบบ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เช่น ระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) ห รื อ  CRM (Customer Relationship Management) ช่ ว ย ให้
องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (โยธี จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
 

4.5.1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ 
              การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลต้องเริ่มจากการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น องค์กรสามารถใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อบริหาร
ทรัพยากรภายใน ลดความซ้ำซ้อนของงาน และเพิ่มความแม่นยำของข้อมูล หรือใช้ระบบ CRM 
(Customer Relationship Management) เพื่ อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ าในสั งคมไทยที่ ให้
ความสำคัญกับความใกล้ชิดและบริการที่เป็นมิตร นอกจากนี้ การนำระบบอัตโนมัติ (Automation) มาใช้
ในกระบวนการทำงาน เช่น การจัดการเอกสารหรือการบริหารคลังสินค้า ช่วยลดภาระงานที่ไม่จำเป็นและ
เพิ่มความเร็วในการดำเนินงาน 
              1) การใช้ระบบ ERP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรองค์กร : การนำ ระบบ 
ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช้ช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความแม่นยำของข้อมูล ตัวอย่างเช่น  โรงงานผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มในไทย ใช้ ERP เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลตั้งแต่กระบวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ การผลิต ไปจนถึงการ
กระจายสินค้า ทำให้สามารถควบคุมต้นทุนและบริหารสต็อกได้ดีขึ้น อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชน
ในไทย ที่ใช้ ERP เชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยกับระบบเวชระเบียน ทำให้แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้ป่วย ระบบ ERP ช่วยให้องค์กรสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรได้แม่นยำและรวดเร็วขึ้น 

   2) การใช้ระบบ CRM เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าและเพิ่มความพึงพอใจ : ใน
สังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความใกล้ชิดและการบริการที่เป็นมิตร องค์กรสามารถใช้  ระบบ CRM 
(Customer Relationship Management) เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทย ใช้ CRM บันทึกข้อมูลพฤติกรรมทางการเงินของลูกค้า ทำให้สามารถเสนอ
สินเชื่อหรือโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลได้ อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร ที่ใช้ 
CRM ในการสะสมแต้มและส่งข้อเสนอพิเศษให้กับลูกค้าประจำ ทำให้ลูกค้ารู้สึกถึงความเอาใจใส่และ
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เลือกใช้บริการซ้ำ การใช้ CRM ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และเสริมสร้างความภักดีต่อแบรนด์ใน
ระยะยาว 

   3) การใช้ระบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อลดภาระงานและเพิ่มความเร็วในการ
ดำเนินงาน: การนำ ระบบ Automation มาใช้ช่วยลดภาระงานที่ไม่จำเป็นและเพิ่มความเร็วในการ
ดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทโลจิสติกส์ในไทย ใช้ระบบอัตโนมัติในการ จัดการคลังสินค้า และ คัดแยก
พัสดุ ทำให้สามารถลดระยะเวลาการจัดส่งและลดข้อผิดพลาดในการขนส่ง อีกตัวอย่างคือ  หน่วยงาน
ภาครัฐในไทย ที่ใช้ E-Document และ Digital Workflow เพื่อลดการใช้กระดาษและเพิ่มความ
รวดเร็วในการอนุมัติเอกสาร ช่วยลดเวลาและเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน การนำระบบอัตโนมัติมา
ใช้ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในระยะยาว 
 

4.5.2 การใช้ Big Data และ AI เพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างแม่นยำ 
              องค์กรที่ใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลางจะสามารถแข่งขันได้ดีกว่า การใช้ Big Data และ AI ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า แนวโน้มตลาด และประสิทธิภาพของธุรกิจช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้
อย่างแม่นยำ องค์กรสามารถนำ AI มาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้าในธุรกิจค้าปลีก หรือการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพสำหรับโรงพยาบาล นอกจากนี้ ยังสามารถนำ 
AI มาช่วยปรับปรุงการให้บริการลูกค้าผ่าน Chatbot ซึ่งเป็นที่นิยมในสังคมไทยที่ต้องการการตอบสนองที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
              1) การใช้ Big Data และ AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและคาดการณ์แนวโน้มตลาด: 
การนำ Big Data และ AI มาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าทำให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์แนวโน้มตลาด
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแม่นยำ ตัวอย่างเช่น  ห้างสรรพสินค้าในไทย ใช้ AI 
วิเคราะห์ข้อมูลจากบัตรสมาชิก เพื่อตรวจสอบว่าสินค้าใดขายดีในแต่ละช่วงเวลา และปรับโปรโมชั่นให้
ตรงกับพฤติกรรมลูกค้า อีกตัวอย่างคือ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซในไทย ที่ใช้ AI คาดการณ์แนวโน้มสินค้า
ยอดนิยมโดยอิงจากพฤติกรรมการค้นหาและสั่งซื้อของลูกค้า ทำให้สามารถจัดสต็อกสินค้าได้อย่าง
เหมาะสม การใช้ Big Data และ AI ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้แม่นยำและลด
ต้นทุนในการดำเนินงาน 

   2) การนำ AI มาวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษา : ในภาค
สาธารณสุข AI และ Big Data ถูกนำมาใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพและช่วยแพทย์ตัดสินใจได้
อย่างแม่นยำ ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลเอกชนในไทย ใช้ AI วิเคราะห์ผลตรวจสุขภาพของผู้ป่วยเพื่อ
ตรวจจับโรคร้ายแรงล่วงหน้า เช่น AI ที่ช่วยวิเคราะห์ภาพถ่ายเอกซเรย์และสแกน CT เพื่อตรวจหามะเร็ง
ในระยะเริ่มต้น อีกตัวอย่างคือ แอปพลิเคชันด้านสุขภาพของไทย ที่ใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ชีวิต
ของผู้ใช้ เช่น การนอนหลับและการออกกำลังกาย เพื่อแนะนำแนวทางปรับพฤติกรรมเพื่อสุขภาพที่ดีขึ้น 
การใช้ AI และ Big Data ในการแพทย์ช่วยให้การวินิจฉัยมีความแม่นยำ ลดภาระงานของแพทย์ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบสาธารณสุข 
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   3) การใช้ AI Chatbot เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า : ในสังคมไทยที่ให้
ความสำคัญกับการบริการที่รวดเร็วและสะดวก AI Chatbot ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสาร
กับลูกค้า ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทย นำ Chatbot AI มาใช้ในแอปพลิเคชัน Mobile Banking เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินและช่วยแก้ไขปัญหาพื้นฐานของลูกค้าได้แบบเรียลไทม์ อีกตัวอย่างคือ  
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและโลจิสติกส์ในไทย ที่ใช้ AI Chatbot ตอบคำถามเกี่ยวกับการสั่งซื้อ การ
ติดตามพัสดุ และการขอคืนสินค้าโดยอัตโนมัติ การใช้ Chatbot ช่วยลดเวลารอคอยของลูกค้า ลดภาระ
งานของพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 

4.5.3 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและการตลาดออนไลน์เพ่ือเข้าถึงลูกค้า 
              ในยุคดิจิทัล การมีช่องทางออนไลน์ที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัยสำคัญในการแข่งขัน องค์กรควร
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือร้านค้าออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
สินค้าและบริการได้สะดวกขึ้น นอกจากนี้ การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) โดยใช้โซเชียลมีเดีย 
เช่น Facebook, LINE และ TikTok เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมในสังคมไทย การใช้กลยุทธ์โฆษณา
แบบเฉพาะกลุ่ม (Targeted Ads) หรือการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า (Content Marketing) สามารถช่วย
เพิ่มเตืมการรับรู้แบรนด์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
             1) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสะดวกและขยายช่องทางการขาย: การสร้าง 
แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และร้านค้าออนไลน์ เป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มการ
เข้าถึงลูกค้าในสังคมไทย ตัวอย่างเช่น ร้านค้าปลีกและซูเปอร์มาร์เก็ตในไทย ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน
สำหรับสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ พร้อมบริการจัดส่งถึงบ้าน ลดภาระของลูกค้าในการเดินทาง อีกตัวอย่างคือ  
โรงพยาบาลเอกชนไทย ที่เปิด แพลตฟอร์ม Telemedicine เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถปรึกษาแพทย์ผ่าน
วิดีโอคอลและรับยาได้โดยไม่ต้องเดินทางไปโรงพยาบาล การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเพิ่มความ
สะดวกให้กับลูกค้า ขยายโอกาสทางธุรกิจ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

   2) การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อสร้างแบรนด์และเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย : โซเชียลมีเดียเป็น
เครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในสังคมไทย 
ตัวอย่างเช่น แบรนด์เสื้อผ้าแฟชั่นไทย ใช้ TikTok และ Instagram Reels ทำการตลาดผ่านวิดีโอสั้น 
แสดงสินค้าแบบอินเทอร์แอคทีฟ ทำให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วม อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจอาหารในไทย ที่ใช้ 
Facebook Live ขายอาหารสดและสำเร็จรูป พร้อมโปรโมชั่นพิเศษระหว่างไลฟ์ ทำให้เกิดการสั่งซื้อแบบ
เรียลไทม์ กลยุทธ์นี้ช่วยเพิ่มการรับรู้แบรนด์และทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายข้ึน 

   3) การใช้โฆษณาออนไลน์แบบเฉพาะกลุ่ม (Targeted Ads) และ Content Marketing 
เพื่อเพิ่มยอดขาย: การทำโฆษณาออนไลน์แบบ Targeted Ads และ Content Marketing ช่วยให้
ธุรกิจสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจคอร์สเรียนออนไลน์ไทย ใช้
โฆษณาแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายผ่าน Facebook และ Google Ads โดยเลือกกลุ่มที่สนใจพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้าน เช่น ภาษา โปรแกรมมิ่ง หรือการตลาดออนไลน์ อีกตัวอย่างคือ ร้านค้าเครื่องสำอางไทย ที่ใช้ 
รีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์และบล็อกเกี่ยวกับความงาม เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและดึงดูดลูกค้าใหม่ การ
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ใช้กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ และเพิ่มยอดขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

4.5.4 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
              การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากบุคลากรไม่มีทักษะที่เหมาะสม องค์กรควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงาน เช่น การอบรมเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์บริหารงาน 
การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) เพื่อ
ป้องกันภัยคุกคามทางออนไลน์ การสนับสนุนให้พนักงานมี Growth Mindset และสามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              1) การอบรมทักษะดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการบริหารจัดการ : 
องค์กรไทยที่ต้องการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลควรให้ความสำคัญกับ  การอบรมทักษะดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ตัวอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์ในไทย ได้จัดอบรมให้พนักงานเรียนรู้
การใช้ ระบบ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เพื่อให้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินที่เหมาะสมได้อย่างแม่นยำ อีกตัวอย่างคือ องค์กรภาครัฐไทย ที่นำ ระบบ e-Document และ 
Cloud Storage มาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน ลดการใช้กระดาษ และทำให้การจัดเก็บเอกสาร
เป็นระบบมากขึ้น การอบรมทักษะเหล่านี้ช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลด
ความผิดพลาดในการดำเนินงาน 

    2) การพัฒนาทักษะด้าน Cybersecurity เพื่อป้องกันภัยคุกคามทางออนไลน์ : ความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) เป็นเรื่องสำคัญที่องค์กรไทยต้องให้ความสำคัญมากขึ้น เนื่องจาก
มีภัยคุกคามออนไลน์เพิ่มข้ึนทุกปี ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนด้านการเงินในไทย ได้จัดอบรมเกี่ยวกับ การ
ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ (Phishing Attack) และการบริหารจัดการรหัสผ่าน (Password 
Management) ให้กับพนักงานทุกระดับเพื่อลดความเสี่ยงในการถูกแฮ็กข้อมูล อีกตัวอย่างคือ 
โรงพยาบาลในไทย ที่เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้ป่วยโดยใช้ ระบบเข้ารหัสข้อมูลและ
การยืนยันตัวตนแบบสองชั้น (Two-Factor Authentication) การพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัยไซ
เบอร์ช่วยให้พนักงานสามารถป้องกันข้อมูลสำคัญขององค์กรและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3) การส่งเสริม Growth Mindset และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง: การ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไม่ใช่แค่การใช้เทคโนโลยี แต่เป็นการสร้าง  วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) และส่งเสริม Growth Mindset ให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา 
ตัวอย่างเช่น บริษัทด้านเทคโนโลยีในไทย ได้จัดโปรแกรม Upskilling และ Reskilling เพื่อให้พนักงาน
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เช่น การเขียนโค้ด การใช้เครื่องมือ AI และการวิเคราะห์ข้อมูล อีกตัวอย่างคือ องค์กร
ขนาดใหญ่ในไทย ที่เปิดให้พนักงานสามารถเรียนคอร์สออนไลน์ฟรีผ่านแพลตฟอร์ม เช่น Coursera หรือ 
Udemy เพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัลของตนเอง การสนับสนุนให้พนักงานพัฒนา Growth Mindset ทำให้
บุคลากรพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และช่วยให้องค์กรก้าวทันการแข่งขันในยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 
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4.6 การติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์ 
            การบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่การกำหนดและดำเนินกลยุทธ์ แต่ยังต้องมีการติดตาม
และประเมินผลเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงให้เหมาะสม การใช้ตัวชี้วัด (KPIs) และการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นจุดอ่อนของกลยุทธ์ที่ใช้ และสามารถปรับปรุงแนวทางเพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น การบริหารที่ดีต้องมีความยืดหยุ่น สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์เพื่อความ
อยู่รอดและความสำเร็จขององค์กร (Edgar Shien, 1969) 
 

4.6.1 การกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) และเครื่องมือประเมินผลที่ชัดเจน 
              การติดตามกลยุทธ์ต้องอาศัยตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลได้จริง องค์กรควรกำหนด  Key 
Performance Indicators (KPIs) ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและสะท้อนผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ตัวอย่างเช่น ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า ธุรกิจสามารถใช้  Customer 
Satisfaction Score (CSAT) หรือ Net Promoter Score (NPS) เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์
ด้านบริการ นอกจากนี้ ควรนำ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูล มาใช้ในการติดตามผลแบบเรียลไทม์ เพื่อ
ลดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจและเพิ่มความแม่นยำในการปรับปรุงกลยุทธ์ 
              1) การใช้ KPIs เพื่อวัดผลด้านความพึงพอใจของลูกค้าและปรับปรุงบริการ: ในสังคมไทยที่
ให้ความสำคัญกับ  การบริการที่ดีและความสัมพันธ์กับลูกค้า  องค์กรสามารถใช้  Customer 
Satisfaction Score (CSAT) และ Net Promoter Score (NPS) เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ์
ด้านบริการ ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลเอกชนในไทย ใช้ CSAT และ NPS เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยเกี่ยวกับคุณภาพการรักษาและบริการของแพทย์ -พยาบาล โดยหากคะแนนลดลง องค์กรจะ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อลดระยะเวลารอคอยและเพิ่มความสะดวกให้ผู้ป่วย อีกตัวอย่างคือ  
ธุรกิจสายการบินไทย ที่ใช้ NPS เพื่อวัดว่าลูกค้ายินดีแนะนำบริการของตนให้ผู้อื่นหรือไม่ หากคะแนนต่ำ 
องค์กรจะเพิ่มมาตรการดูแลลูกค้า เช่น ปรับปรุงการให้บริการภายในสนามบิน การใช้ KPIs ด้านความพึง
พอใจช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ 

   2) การนำ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการติดตามผลแบบเรียลไทม์ : การใช้ 
Dashboard วิเคราะห์ข้อมูล ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามผลการดำเนินงานได้แบบเรียลไทม์และลด
ข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น  บริษัทค้าปลีกในไทย ใช้ Business Intelligence (BI) 
Dashboard เพื่อตรวจสอบยอดขายสินค้ารายวัน วิเคราะห์สินค้าที่ขายดี และปรับสต็อกสินค้าให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกค้า อีกตัวอย่างคือ  ธนาคารในไทย ที่ใช้ Financial Performance 
Dashboard เพื่อตรวจสอบปริมาณธุรกรรมทางการเงิน อัตราการใช้แอปพลิเคชัน และติดตามปัญหาที่
เกิดขึ้นเพื่อแก้ไขอย่างรวดเร็ว การนำ Dashboard มาช่วยบริหารจัดการช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผน
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำ 

   3) การใช้ KPIs เชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามประสิทธิภาพของพนักงานและองค์กร : องค์กร
สามารถใช้ KPIs เชิงปฏิบัติการ (Operational KPIs) เพื่อวัดผลด้านประสิทธิภาพของพนักงานและ
กระบวนการทำงาน ตัวอย่างเช่น ธุรกิจโลจิสติกส์ในไทย ใช้ KPIs ในการวัด อัตราการจัดส่งสินค้าตรง
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เวลา (On-time Delivery Rate) และ อัตราความผิดพลาดในการจัดส่ง (Error Rate) หากพบว่า
ยอดการส่งสินค้าล่าช้าหรือมีข้อผิดพลาดสูง องค์กรจะปรับปรุงกระบวนการขนส่งหรือฝึกอบรมพนักงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ หน่วยงานภาครัฐในไทย ที่ใช้ KPIs วัด ระยะเวลาการอนุมัติ
เอกสาร (Approval Time) และ จำนวนข้อร้องเรียนของประชาชน  เพื่อปรับปรุงการให้บริการ
สาธารณะ การใช้ KPIs เชิงปฏิบัติการช่วยให้กระบวนการทำงานมีมาตรฐานและสามารถปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

4.6.2 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานและระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
              การวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกลยุทธ์ต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จและปัจจัย
ที่ยังต้องพัฒนา องค์กรควรใช้วิธี SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามที่
เกิดขึ้น รวมถึงเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับเป้าหมายที่วางไว้ หากพบว่ามีกลยุทธ์ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย ควร
ปรับปรุงโดยอิงจากข้อมูลเชิงลึก เช่น การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากพนักงานและลูกค้าเพื่อหา
แนวทางปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 
             1) การใช้ SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางพัฒนาองค์กร 
การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เป็นเครื่องมือสำคัญที่
ช่วยให้องค์กรไทยสามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน 
ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกในไทย ใช้ SWOT วิเคราะห์ว่า จุดแข็งขององค์กรคือมีฐานลูกค้าจำนวนมาก 
และมีโอกาสจากการเติบโตของอีคอมเมิร์ซ แต่จุดอ่อนคือการขยายช่องทางออนไลน์ยังไม่ครอบคลุม 
องค์กรจึงปรับปรุงโดยพัฒนาระบบโลจิสติกส์และเพิ่มบริการจัดส่งสินค้าภายในวันเดียว อีกตัวอย่างคือ  
โรงแรมขนาดกลางในไทย ที่พบว่ามีโอกาสจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) แต่ขาด
บริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า องค์กรจึงเพิ่มแพ็กเกจสปาและอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อตอบสนองแนวโน้ม
ดังกล่าว การใช้ SWOT ช่วยให้องค์กรเห็นภาพรวมของธุรกิจและสามารถวางแผนกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้เพื่อระบุช่องว่างในการพัฒนา : การ
เปรียบเทียบ  Key Performance Indicators (KPIs) กับผลลัพธ์จริงช่วยให้องค์กรไทยสามารถ
ตรวจสอบว่ากลยุทธ์ที่ดำเนินการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ตัวอย่างเช่น บริษัทโทรคมนาคมในไทย กำหนด
เป้าหมายเพิ่มลูกค้าใหม่ 20% ภายใน 6 เดือน แต่เมื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์พบว่าทำได้เพียง 12% องค์กรจึง
ปรับกลยุทธ์โดยใช้โปรโมชันส่วนลดค่าบริการสำหรับลูกค้าใหม่และขยายช่องทางสมัครผ่านแอปพลิเคชัน 
อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่ตั้งเป้าหมายลดระยะเวลารอคอยของผู้ป่วยเหลือ 30 นาทีต่อ
คน แต่ผลการดำเนินงานจริงพบว่ายังเกิน 45 นาที องค์กรจึงเพิ่มระบบจองคิวออนไลน์เพื่อลดความแออัด 
การเปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้าหมายช่วยให้สามารถปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากพนักงานและลูกค้าเพื่อนำไปปรับปรุงกลยุทธ์ : 
องค์กรไทยที่ต้องการพัฒนาอย่างต่อเนื่องควร รับฟังความคิดเห็นจากพนักงานและลูกค้า เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงกระบวนการทำงาน ตัวอย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารในไทย ได้ใช้แบบสอบถามความ
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คิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับรสชาติอาหารและการบริการ พบว่าลูกค้าต้องการเมนูเพื่อสุขภาพและบริการที่
รวดเร็วขึ้น องค์กรจึงเพิ่มตัวเลือกอาหารคลีนและใช้ระบบสั่งอาหารผ่าน QR Code เพื่อลดเวลารอคอย 
อีกตัวอย่างคือ บริษัทขนส่งไทย ที่ได้รับฟีดแบ็กจากพนักงานเกี่ยวกับปัญหาการกระจายพัสดุล่าช้า 
องค์กรจึงปรับปรุงเส้นทางขนส่งและเพิ่มศูนย์กระจายสินค้า การรับฟังความคิดเห็นช่วยให้องค์กรสามารถ
พัฒนาและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4.6.3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง 
              ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมและความสามัคคี การปรับปรุงกลยุทธ์ต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง โดยให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ใช้ นอกจากนี้ ควรมีการจัด  เวิร์กช็อป
ฝึกอบรม หรือ Brainstorming Session เป็นระยะ เพื่อให้พนักงานสามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และ
ช่วยกันหาทางปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
               1) การส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิดกว้างเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง : 
องค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงต้องสร้าง วัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้าง เพื่อให้พนักงานสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้โดยไม่ต้องกังวล ตัวอย่างเช่น  ธนาคารพาณิชย์ในไทย  ได้นำระบบ Open 
Feedback System มาใช้ เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือ
กระบวนการทำงานที่ต้องการปรับปรุงได้โดยตรงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อีกตัวอย่างคือ  บริษัท
เทคโนโลยีในไทย ที่จัด Town Hall Meeting ทุกเดือน เปิดโอกาสให้พนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาองค์กร การสื่อสารแบบเปิดช่วยสร้างความไว้วางใจและทำให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

   2) การจัดเวิร์กช็อปและ Brainstorming Session เพื่อกระตุ้นนวัตกรรมและแนวคิดใหม่ 
ๆ: องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงมักส่งเสริมให้พนักงานมี  ความคิด
สร้างสรรค์และกล้าทดลองสิ่งใหม่  ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคในไทย  ได้จัด 
Innovation Workshop เป็นประจำ เพื่อให้พนักงานทุกฝ่ายสามารถนำเสนอไอเดียเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ และกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพขึ้น อีกตัวอย่างคือ  โรงพยาบาลเอกชนไทย ที่จัด 
Brainstorming Session ระหว่างทีมแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่แผนกต่าง ๆ เพื่อหาวิธีลด
ระยะเวลารอคอยของผู้ป่วย และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ กิจกรรมเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถ
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ และเพิ่มความพร้อมในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 

   3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง : 
องค์กรที่พร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงต้องสนับสนุนให้พนักงานมี  Growth Mindset และให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น  บริษัทเทคโนโลยีในไทย สนับสนุนให้พนักงาน
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ผ่าน คอร์สออนไลน์ (Upskilling & Reskilling) และให้เวลาทำงานยืดหยุ่นเพื่อให้
สามารถเรียนรู้ได้โดยไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่มี 
นโยบายให้พนักงานหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และสามารถ
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ทำงานข้ามสายงานได้ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ช่วยให้พนักงานมีความพร้อมในการ
ปรับตัวและพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 

4.6.4 การปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
              สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับตัว เช่น การติดตามแนวโน้มตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกในไทยอาจต้องปรับกลยุทธ์จากร้านค้าออฟไลน์มาเป็น  Omni-Channel 
Retailing หรือ E-commerce มากขึ้นเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้า นอกจากนี้ การใช้ Machine 
Learning และ AI เพื่อช่วยวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและแนะนำแนวทางปรับกลยุทธ์แบบอัตโนมัติ จะ
ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

    1) การปรับกลยุทธ์สู่ Omni-Channel Retailing เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป: ในปัจจุบัน พฤติกรรมของผู้บริโภคไทย เปลี่ยนไปอย่างมากจากการซื้อสินค้าหน้าร้านเป็นการ
ซื้อสินค้าผ่านหลายช่องทาง ธุรกิจค้าปลีกจึงต้องปรับกลยุทธ์เป็น  Omni-Channel Retailing ที่
เชื่อมโยงช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน ตัวอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกในไทย 
ได้นำระบบ Click & Collect มาใช้ ให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์และสามารถรับ
สินค้าที่ร้านได้ อีกตัวอย่างคือ ร้านสะดวกซื้อในไทย ที่เพิ่มช่องทางให้ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าผ่านแอปฯ และใช้
บริการจัดส่งถึงบ้านภายใน 30 นาที กลยุทธ์นี้ช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่สะดวกขึ้นและทำให้ธุรกิจ
สามารถรักษาฐานลูกค้าในยุคที่การช้อปป้ิงออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว 

   2) การใช้ Machine Learning และ AI เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมลูกค้า: 
องค์กรที่สามารถปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดมักใช้  Machine Learning และ AI 
เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซในไทย ใช้ AI วิเคราะห์
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าและนำเสนอสินค้าแนะนำ (Personalized Recommendations) ให้
ตรงกับความสนใจของแต่ละบุคคล อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในไทย ที่ใช้ AI วิเคราะห์
แนวโน้มอาหารยอดนิยมจากโซเชียลมีเดีย เพื่อพัฒนาสูตรอาหารและออกเมนูใหม่ให้ตรงกับความต้องการ
ของตลาด เทคโนโลยี AI ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและคาดการณ์แนวโน้มล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ 

   3) การปรับกลยุทธ์ตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐ : 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและกฎระเบียบภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ องค์กร
ต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในไทย ได้ปรับกล
ยุทธ์หลังจากภาครัฐออกมาตรการลดภาษีการโอนและจดจำนอง โดยจัดแคมเปญลดราคาพร้อมข้อเสนอ
ผ่อนชำระดอกเบี้ยต่ำเพื่อกระตุ้นยอดขาย อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจโลจิสติกส์ในไทย ที่ต้องปรับตัวตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) โดยเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลลูกค้าและ
ปรับปรุงนโยบายด้านความเป็นส่วนตัว การติดตามและปรับกลยุทธ์ให้ทันกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน่ืองและลดความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 
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โดยสรุปการบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัย  ตัวชี้วัดที่ชัดเจน (KPIs) และ
เครื่องมือประเมินผล ที่สามารถวัดผลได้จริง เช่น Customer Satisfaction Score (CSAT) และ Net 
Promoter Score (NPS) ซึ่งใช้วัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจบริการ การใช้  Dashboard 
วิเคราะห์ข้อมูล ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์และตัดสินใจได้อย่าง
แม่นยำ นอกจากนี้ การวิเคราะห์ผลกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis ช่วยให้องค์กรระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภัยคุกคาม องค์กรที่ต้องการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต้อง  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิด
กว้าง โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมใน Brainstorming Session และเวิร์กช็อปฝึกอบรม เพื่อกระตุ้น
แนวคิดใหม่ ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว องค์กรต้องมีความยืดหยุ่น 

 
4.7 การสรุป  

การจัดการองค์การเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการบริหารที่ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดทิศทาง
และตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการปรับตัวให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
ภายนอกเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน กลยุทธ์ที่ดีต้องอาศัยการวิเคราะห์เชิงลึก เช่น  SWOT 
Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม พร้อมทั้งใช้  Big Data และ AI มาช่วย
ประเมินแนวโน้มตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค และประสิทธิภาพการดำเนินงาน นอกจากนี้ การนำ  ระบบ 
ERP และ CRM มาใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรและบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า อีก
ทั้งองค์กรต้องมี KPIs และเครื่องมือวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เพื่อวัดความสำเร็จของกลยุทธ์และ
สามารถปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ในยุคดิจิทัล องค์กรจำเป็นต้องใช้  Omni-
Channel Retailing, Digital Marketing และแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อขยายช่องทางการเข้าถึง
ลูกค้าและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาวะแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายของภาครัฐหรือพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้
องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง
ยังเป็นสิ่งจำเป็น โดยองค์กรควรสนับสนุน Growth Mindset และสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  รวมถึงเปิ ดโอกาสให้พนักงานมีส่ วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่  ๆ  ผ่ าน  
Brainstorming Session และ Innovation Workshop เพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ในท้ายที่สุด 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพต้องมุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว และ
ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตได้อย่างมั่นคงในอนาคต ซึ่ง ารวิเคราะห์ผลกล
ยุทธ์ด้วย SWOT Analysis ช่วยให้องค์กรระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ทำให้สามารถ
เปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับเป้าหมาย และปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสม องค์กรที่ต้องการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงต้อง สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมใน Brainstorming 
Session และเวิร์กช็อปฝึกอบรม เพื่อกระตุ้นแนวคิดใหม่ ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

102 
 

 

 

เอกสารอ้างองิ 
 

กิตติมา ทามาลี และอภินันท์ จันตะนี. (2567). องค์การและการจัดการเชิงกยุทธ์. พระนครศรีอยุธยา :  
          สำนักพิมพ์วิชาการและนวัตกรรม มูลนิธิแสงสีวิชาการ. 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2549). ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
          มหาวิทยาลัย. 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี.(2556). พฤติกรรมองค์การ Organizational Behavior. กรุงเทพมหานคร :  
         บริษัทกรีนแอปเปิ้ล กราฟฟิค พริ้นติ้ง จำกัด. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรมบัณฑิตสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
         นานมีบุ๊คพับเคชั่นจำกัด. 
วันชัย  มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย. 
โยธี จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี. (2567). ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงพุทธ. พระนครศรีอยุธยา :  
          สำนักพิมพ์วิชาการและนวัตกรรม มูลนิธิแสงสีวิชาการ. 
สุริยานนท์ พลสิม. (2563). ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์กับการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: 
           https://chatgpt.com/g/g-NgAcklHd8-scispace/c/67aef68a-87e0-8005-493f22207cdb 
สวัสดิ์ โชติ เพชรโชติวงศ์ (2558). ทฤษฎีองค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัญสนิท 
         วงศ์การพิมพ์ จำกัด. 
อภินันท์ จันตะนี. (2565). ทฤษฎีองค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัญสนิท 
         วงศ์การพิมพ์ จำกัด. 
 

Edgar Shien. (1969). Organization Psychology. New York : Prentice-Hill Inc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

103 
 

 

บทที่ 5 
ภาวะผู้นำและการนำองค์การ 

 

             ภาวะผู้นำและการนำองค์การเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์การ โดยผู้นำต้องมีความสามารถในการกำหนดทิศทาง สื่อสารวิสัยทัศน์ และสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความพร้อมในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำที่ดีต้องมีทักษะการตัดสินใจ (Decision-
Making) ที่สามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสม ลดความขัดแย้ง และลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน 
นอกจากนี้การตัดสินใจที่มีเหตุผลและผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ นอกจากการตัดสินใจแล้ว ผู้นำยังต้องมีทักษะการบริหารทีม ความสามารถในการ
สื่อสาร และการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนความร่วมมือและการเติบโต ผู้นำที่มีประสิทธิภาพมัก
ใช้แนวทางการบริหารที่ผสมผสานระหว่างภาวะผู้นำเชิงเผด็จการ (Autocratic Leadership) ที่เน้นการ
ควบคุมกับภาวะผู้นำเชิงประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ที่เปิดโอกาสให้ทีมมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ รวมถึงแนวทางภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งมุ่งเน้นการ
สร้างแรงบันดาลใจและการพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้า การนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จต้องอาศัยการ
ประเมินผล การปรับปรุงกลยุทธ์ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถนำพาองค์กรให้ผ่านพ้นอุปสรรค และสร้างคุณค่าให้แก่
องค์กรได้ในระยะยาว 
 
5.1 ความสำคัญของภาวะผู้นำต่อความสำเร็จขององค์กร 
            ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยหลักที่กำหนดทิศทางและความสำเร็จขององค์กร ผู้นำต้องมีความสามารถ
ในการกำหนดเป้าหมายและกำกับดูแลการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการทำงาน และมีแนวทางที่ช่วยให้ทีมสามารถรับมือ
กับความเปลี่ยนแปลงได้ดี นอกจากนี้ ภาวะผู้นำยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อ
ต่อการพัฒนาและนวัตกรรม หากผู้นำขาดความสามารถในการนำองค์กร อาจส่งผลให้ทีมทำงานขาด
ทิศทาง ขาดแรงจูงใจ และเกิดปัญหาภายในองค์กร ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตองค์กร (ศิริรัตน์ ชุณห
คล้าย. (2558) 
 

5.1.1 การเป็นผู้นำด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
   ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับคุณธรรม จริยธรรม และความเมตตา ผู้นำควรเป็นแบบอย่างที่

ดีด้วยการยึดหลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส และยุติธรรม การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมช่วย
สร้างความไว้วางใจจากทีมงานและสังคมโดยรวม ผู้นำที่มีจริยธรรมจะสามารถลดความขัดแย้งภายใน
องค์กรได้ โดยเน้นการบริหารงานอย่างเป็นธรรม สร้างบรรยากาศการทำงานที่มีความสามัคคี และทำให้
พนักงานมีความมั่นใจในเสถียรภาพขององค์กร 
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  1) การบริหารงานด้วยความโปร่งใสและความซื่อสัตย์เพื่อสร้างความไว้วางใจ :ผู้นำที่มี
คุณธรรมต้องยึดมั่นใน ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจจากพนักงานและสังคม 
ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐในไทย ที่นำระบบ e-Government และ Open Data มาใช้ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ลดปัญหาการทุจริตและเพิ่มความโปร่งใส
ในการบริหาร อีกตัวอย่างคือ บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ในไทย ที่มีนโยบายให้พนักงานทุกระดับเข้าถึง
ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับผลประกอบการและโครงการสำคัญ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและความเข้าใจที่
ตรงกัน ผู้นำที่บริหารงานด้วยความโปร่งใสช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ลดปัญหาคอร์รัปชัน และ
ส่งเสริมความไว้วางใจภายในองค์กร 

   2) การตัดสินใจบนพื้นฐานของความยุติธรรมและหลักคุณธรรม : ผู้นำที่ดีต้องมี ความ
ยุติธรรมและเคารพสิทธิของทุกฝ่าย  ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ตัวอย่างเช่น 
บริษัทเอกชนในไทย ที่มีนโยบาย การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Fair Compensation Policy) 
โดยให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ อีกตัวอย่างคือ องค์กรภาคการศึกษา 
ที่ใช้หลักความยุติธรรมในการให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากรโดยพิจารณาจากผลงานและความสามารถ
แทนที่จะเป็นอาวุโสหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมช่วยให้
พนักงานเกิดความเชื่อมั่น ลดความขัดแย้ง และทำให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างมั่นคง 

   3) การสร้างบรรยากาศการทำงานที่ส่งเสริมความสามัคคีและจรรยาบรรณในองค์กร: การ
เป็นผู้นำที่มีจริยธรรมต้องสามารถสร้าง บรรยากาศการทำงานที่เป็นธรรมและสนับสนุนจรรยาบรรณ
องค์กร ตัวอย่างเช่น บริษัทด้านเทคโนโลยีในไทย  ที่จัด โครงการอบรมจริยธรรมองค์กรและ
จรรยาบรรณธุรกิจ ให้พนักงานเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการทำงานที่ถูกต้อง รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ไม่ขัดต่อ
ศีลธรรมและกฎหมาย อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลในไทย ที่ปลูกฝังจริยธรรมทางการแพทย์แก่บุคลากร
เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อชีวิตและสุขภาพของผู้ป่วย การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณธรรมและ
ความสามัคคีช่วยให้พนักงานทำงานอย่างมีจิตสำนึก ส่งเสริมความร่วมมือ และทำให้ธุรกิจเติบโตได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืน 
 

5.1.2 การสร้างแรงจูงใจผ่านวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
   ผู้นำที่ดีต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเป็นน้ำ

หนึ่งใจเดียวกัน สนับสนุนแนวคิด “ทำงานเป็นทีม” และให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์แบบพี่น้องใน
องค์กร ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของสังคมไทย การให้โอกาสพนักงานแสดงความสามารถ เปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการให้รางวัลหรือการยกย่องเมื่อทำงานได้ดี จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานมี
ความกระตือรือร้นและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

   1) การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมและความสามัคคี: หน่วยงานภาครัฐสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานโดยปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม เน้นความร่วมมือและการช่วยเหลือกัน
ภายในองค์กร วิธีที่นำมาใช้ได้จริงคือการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ทำโครงการร่วมกันระหว่างแผนก หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเวทีเสวนา ทั้งนี้ การมีระบบพี่

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

105 
 

 

เลี้ยง (Mentorship) เพื่อให้พนักงานรุ่นพี่ดูแลรุ่นน้อง ช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกัน ลด
ความขัดแย้ง และเพิ่มความร่วมมือระหว่างทีมงาน 

   2) การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ : หน่วยงานภาครัฐสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรโดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางพัฒนาองค์กร เช่น การใช้แบบสำรวจความคิดเห็น การจัดเวทีรับฟังข้อเสนอแนะ หรือการนำ
แนวคิด “นโยบายจากล่างขึ้นบน” (Bottom-up Policy) มาใช้ สิ่งนี้ช่วยให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางขององค์กร นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนความรู้หรือพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของตน จะช่วยเพิ่มความมั่นใจและ
กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 

   3) การสร้างระบบการให้รางวัลและยกย่องพนักงานที่ทำงานดี : การให้รางวัลหรือการยก
ย่องพนักงานที่มีผลงานดีเป็นวิธีสำคัญในการสร้างแรงจูงใจ หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ระบบ “รางวัล
แห่งความสำเร็จ” เช่น การมอบเกียรติบัตร การให้โบนัส หรือการจัดพิธีมอบรางวัลให้แก่บุคลากรที่
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การให้รางวัลแบบไม่เป็นตัวเงิน เช่น การประกาศยกย่องในที่
ประชุม หรือการมอบโอกาสเลื่อนตำแหน่ง ยังเป็นวิธีที่ช่วยสร้างขวัญกำลังใจและทำให้พนักงานรู้สึกภูมิใจ
ในผลงานของตนเอง 
 

5.1.3 การบริหารที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี 
  วัฒนธรรมไทยให้ความสำคัญกับมารยาทและการสื่อสารที่เหมาะสม ผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้อง

สามารถสื่อสารอย่างชัดเจนและสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง โดยใช้แนวทางการพูดที่สุภาพและ
การให้คำแนะนำที่สร้างสรรค์ การสร้างช่องทางสื่อสารที่ดีภายในองค์กร เช่น การประชุมที่เปิดโอกาสให้
ทุกคนแสดงความคิดเห็น การใช้เทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อกระจายข้อมูลอย่างรวดเร็ว และการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงานอย่างจริงจัง จะช่วยให้เกิดความร่วมมือที่ดีขึ้น 

   1) การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมและความสามัคคีในองค์กร : ในสังคมไทยที่ให้
ความสำคัญกับ ความสามัคคีและความสัมพันธ์แบบพี่น้อง ผู้นำควรปลูกฝังวัฒนธรรม การทำงานเป็น
ทีม (Teamwork Culture) เพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนใน
ไทย จัดกิจกรรม Team Building และ Outing เป็นประจำ เพื่อให้พนักงานได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน อีกตัวอย่างคือ  องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในไทย  ที่สนับสนุน โครงการพี่ เลี้ยง 
(Mentorship Program) โดยให้พนักงานอาวุโสทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้พนักงานรุ่นใหม่ ช่วยให้การ
ทำงานราบรื่นและเกิดความร่วมมือในองค์กร วัฒนธรรมที่เน้นการทำงานเป็นทีมช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี 
ลดความขัดแย้ง และกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน 

   2) การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อเสริมสร้างความเป็นเจ้าขององค์กร : การ
เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยเพิ่มความผูกพันกบัองค์กรและสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ใช้ Open Discussion และ Brainstorming Session 
เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจ

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

106 
 

 

โรงแรมและร้านอาหารในไทย ที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมออกแบบเมนูใหม่หรือพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ ซึ่งช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าความคิดของพวกเขามีคุณค่าและถูกนำไปใช้จริง การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรและเพิ่มความกระตือรือร้นในการทำงาน 

   3) การให้รางวัลและการยกย่องพนักงานเพื่อสร้างแรงจูงใจเชิงบวก: การให้รางวัลและการ
ยกย่องพนักงานที่ทำงานดีเป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสร้างแรงจูงใจและรักษาขวัญกำลังใจของ
พนักงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกในไทย มีโครงการ พนักงานดีเด่นประจำเดือน (Employee of 
the Month) ที่ ให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณแก่พนักงานที่มีผลงานโดดเด่น อีกตัวอย่างคือ 
โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่มีระบบ โบนัสตามผลการปฏิบัติงาน (Performance-Based Bonus) 
เพื่อให้รางวัลแก่ทีมแพทย์และพยาบาลที่สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและได้รับคำชมจากผู้ป่วย 
การยกย่องและให้รางวัลช่วยให้พนักงานรู้สึกได้รับการยอมรับ กระตุ้นให้มีความมุ่งมั่นในการทำงาน และ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งข้ึน 
 

5.1.4 การปรับตัวและนำนวัตกรรมมาใช้เพ่ือความก้าวหน้า 
   สังคมไทยในปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาวะเศรษฐกิจอย่าง

ต่อเน่ือง ผู้นำต้องมีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา รวมถึงส่งเสริมให้ทีมงานมี
แนวคิดสร้างสรรค์และกล้าทดลองสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาองค์กร การสนับสนุนให้พนักงานใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ การเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ผ่านโครงการพัฒนาทักษะ หรือการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน จะช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

   1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน : การ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกในไทย ได้เริ่มนำ AI และ Big Data มาใช้วิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค้าเพื่อปรับแผนการตลาดและเสนอโปรโมชั่นที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค อีก
ตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่ใช้ ระบบ Telemedicine และ AI Chatbot เพื่อช่วยแพทย์
วินิจฉัยอาการเบื้องต้น ลดระยะเวลารอคอยของผู้ป่วย และทำให้การให้บริการสะดวกมากขึ้น การนำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง และตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2) การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง : การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พนักงานและองค์กรสามารถปรับตัวได้
อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ได้จัด โครงการ Upskilling และ Reskilling ให้
พนักงานสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ เช่น การเขียนโค้ด หรือการใช้ซอฟต์แวร์อัตโนมัติ อีกตัวอย่างคือ  
องค์กรภาครัฐและเอกชนในไทย ที่สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วม คอร์สเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม 
Coursera และ Udemy เพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านดิจิทัลและนวัตกรรม การสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้
และพัฒนาตนเองช่วยให้องค์กรมีบุคลากรที่มีคุณภาพ พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
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   3) การสนับสนุนแนวคิดสร้างสรรค์และการนำนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร : องค์กรที่ต้องการ
เติบโตในยุคดิจิทัลต้องส่งเสริม วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม (Innovation Culture) โดยเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถเสนอไอเดียใหม่ ๆ และกล้าทดลองสิ่งใหม่ ๆ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจสตาร์ทอัพในไทย ที่จัด 
Hackathon หรือ Design Thinking Workshop เพื่อให้พนักงานคิดค้นโซลูชันใหม่ ๆ และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้า อีกตัวอย่างคือ โรงงานอุตสาหกรรมในไทย ที่นำ ระบบ Automation และ 
IoT มาใช้เพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การสนับสนุนนวัตกรรมทำให้องค์กร
สามารถพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในประเทศและระดับสากล 
 
5.2 ทักษะการตัดสินใจของผู้นำ (Decision-Making Skills) 
            ทักษะการตัดสินใจเป็นคุณสมบัติที่สำคัญของผู้นำ เน่ืองจากการดำเนินธุรกิจเต็มไปด้วยความท้า
ทายและความไม่แน่นอน ผู้นำต้องสามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและรอบคอบโดยอาศัยข้อมูลและการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การตัดสินใจที่ดีต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อองค์กรในระยะสั้นและระยะยาว 
รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกแนวทางที่เหมาะสมช่วยลดข้อผิดพลาด 
เพิ่มความมั่นใจให้กับทีมงาน และทำให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น  (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 
2556) 
 

5.2.1 การตัดสินใจโดยยึดหลักคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
   ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับจริยธรรมและความซื่อสัตย์ ผู้นำควรใช้หลักคุณธรรมเป็น

เกณฑ์ในการตัดสินใจ การเลือกแนวทางที่โปร่งใสและมีความเป็นธรรมจะช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ
ขององค์กร ผู้นำที่ดีต้องรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจ ไม่โทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด และพร้อมที่จะ
แก้ไขปัญหาอย่างตรงไปตรงมา 

    1) การบริหารงานด้วยความโปร่งใสและความซื่อสัตย์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ : การ
ตัดสินใจที่ตั้งอยู่บน หลักความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ ช่วยให้องค์กรได้รับความไว้วางใจจากพนักงาน
และสังคม ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐไทย ได้ใช้ ระบบ e-Government เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและงบประมาณได้อย่างเปิดเผย ลดปัญหาการทุจริตและเพิ่มความ
ไว้วางใจในระบบราชการ อีกตัวอย่างคือ บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ในไทย ที่มีนโยบายเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินและกระบวนการตัดสินใจแก่ผู้ถือหุ้นและพนักงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม การ
ดำเนินงานที่โปร่งใสช่วยให้องค์กรได้รับความไว้วางใจ และป้องกันปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงใน
ระยะยาว 

   2) การตัดสินใจที่ยุติธรรมและคำนึงถึงผลกระทบต่อทุกฝ่าย: ผู้นำที่มีคุณธรรมต้องสามารถ
ตัดสินใจโดยคำนึงถึง ความยุติธรรมและผลกระทบต่อทุกฝ่าย ตัวอย่างเช่น บริษัทในไทยที่ดำเนินธุรกิจ
ด้านแรงงาน ได้กำหนดนโยบายจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงานทุกระดับ โดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติตามเพศหรืออายุ อีกตัวอย่างคือ องค์กรด้านการศึกษา ที่มีนโยบายให้ทุนการศึกษาโดยใช้
เกณฑ์ความสามารถและความตั้งใจในการเรียนมากกว่าปัจจัยทางสังคมหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว ผู้นำที่
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ตัดสินใจด้วยความยุตธิรรมช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจภายในองค์กรและสร้างวฒันธรรมที่ให้ความสำคัญ
กับความเสมอภาค 

   3) การรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาอย่างตรงไปตรงมา : ความ
รับผิดชอบเป็นหัวใจสำคัญของการตัดสินใจที่มีคุณธรรม ผู้นำที่ดีต้องกล้ายอมรับผลจากการตัดสินใจของ
ตนเองและหาทางแก้ไขอย่างตรงไปตรงมา ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารของบริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ยอมรับ
ข้อผิดพลาดในการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีปัญหาทางเทคนิค และรีบดำเนินการชดเชยให้ลูกค้าโดยไม่มี
การปกปิดข้อผิดพลาด อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่เกิดข้อผิดพลาดในการวินิจฉัยผู้ป่วย 
แต่ทีมแพทย์และผู้บริหารออกมาแสดงความรับผิดชอบ โดยให้การรักษาฟรีและปรับปรุงระบบตรวจสอบ
คุณภาพบริการ การแสดงความรับผิดชอบอย่างจริงใจช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ และทำให้พนักงานและ
สังคมยอมรับในความเป็นผู้นำที่มีจริยธรรม 
 

5.2.2 การใช้ข้อมูลและเหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
   วัฒนธรรมไทยยังคงให้ความสำคัญกับความเคารพและการรับฟังความคิดเห็น ผู้นำควร

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลาย ไม่ใช่เพียงจากผู้ที่เห็นด้วย แต่ต้องเปิดรับความคิดเห็นจากทุกฝ่าย 
การตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุนช่วยให้ลดความเสี่ยงและเพิ่มความแม่นยำในแผนงาน การใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติหรือแนวโน้มของตลาดเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจจะทำให้องค์กรก้าวหน้าได้อย่างมั่นคง 
              1) การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลายเพื่อการตัดสินใจที่รอบคอบ: การตัดสินใจที่ดี
ต้องอาศัยข้อมูลที่ครบถ้วนและรอบด้าน โดยเฉพาะในวัฒนธรรมไทยที่ให้ความสำคัญกับ การรับฟังความ
คิดเห็นจากทุกฝ่าย ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐในไทย ที่ต้องการกำหนดนโยบายใหม่เกี่ยวกับแรงงาน ได้
ใช้ การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Hearing) จากทั้งนายจ้าง ลูกจ้าง และประชาชนทั่วไป 
เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายที่ออกมาสามารถตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน อีกตัวอย่างคือ  บริษัท
ค้าปลีกในไทย ที่ก่อนจะเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ จะทำ การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าเป็นที่ต้องการของตลาด การรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งช่วยให้การ
ตัดสินใจเป็นไปอย่างรอบคอบและมีความแม่นยำมากขึ้น 

    2) การใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อคาดการณ์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรม
ผู้บริโภค: ในยุคที่ Big Data และ AI มีบทบาทสำคัญ ผู้นำองค์กรต้องสามารถใช้ข้อมูลเชิงสถิติเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในไทย ใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มการสั่งซื้อของ
ลูกค้า เพื่อคาดการณ์ว่าสินค้าประเภทใดจะเป็นที่นิยมในช่วงเทศกาล เช่น วันปีใหม่หรือสงกรานต์ อีก
ตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วย เพื่อคาดการณ์
แนวโน้มโรคระบาดในแต่ละฤดูกาล และวางแผนการให้บริการทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพ การใช้
ข้อมูลทางสถิติช่วยลดความเสี่ยงและทำให้การตัดสินใจแม่นยำยิ่งขึ้น 

  3) การเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่างเพื่อให้การตัดสินใจรอบด้านและลดความลำเอียง: การ
ตัดสินใจที่มีคุณภาพต้องเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างและหลากหลาย ตัวอย่างเช่น  
องค์กรเอกชนในไทย ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายใน ได้จัด Focus Group กับพนักงานทุก
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ระดับ  เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง อีกตัวอย่างคือ 
สถาบันการศึกษาในไทย ที่ก่อนปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ได้ทำ การประชุมร่วมกับคณาจารย์ 
นักศึกษา และผู้ประกอบการ เพื่อให้หลักสูตรที่ออกมาสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน การ
เปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่างช่วยให้การตัดสินใจรอบด้าน และสร้างความร่วมมือในองค์กรได้ดีขึ้น 
 

5.2.3 การคำนึงถึงผลกระทบต่อพนักงานและสังคมโดยรวม 
   สังคมไทยให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์แบบพี่น้องและความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การตัดสินใจของ

ผู้นำจึงควรคำนึงถึงผลกระทบต่อพนักงานและชุมชน เช่น การปรับนโยบายที่เป็นธรรมต่อพนักงาน ลด
ความขัดแย้งในองค์กร หรือการทำธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การพิจารณาผลระยะยาวช่วยให้
องค์กรได้รับการสนับสนุนจากสังคมและดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

   1) การปรับนโยบายที่ เป็นธรรมและส่งเสริมสวัสดิการพนักงาน : องค์กรไทยควรให้
ความสำคัญกับ ความเป็นธรรมในการบริหารบุคลากร เพื่อให้พนักงานมีขวัญกำลังใจที่ดีและรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ในไทย ได้มีนโยบายปรับค่าจ้างให้สอดคล้อง
กับค่าครองชีพ และเพิ่ม สวัสดิการด้านสุขภาพและการศึกษา ให้แก่พนักงานและครอบครัว อีกตัวอย่าง
คือ โรงงานอุตสาหกรรมในไทย ที่ปรับเปลี่ยนนโยบาย ให้พนักงานสามารถทำงานแบบยืดหยุ่น 
(Flexible Work Hours) และมีวันลาหยุดเพิ่มขึ้นในช่วงเทศกาลสำคัญของไทย เช่น สงกรานต์และปี
ใหม่ เพื่อให้พนักงานสามารถใช้เวลากับครอบครัว นโยบายที่คำนึงถึงความเป็นอยู่ของพนักงานช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร และทำให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การลดความขัดแย้งในองค์กรด้วยแนวทางที่สร้างสรรค์และเป็นกลาง: ในองค์กรไทยที่มี
ลักษณะการทำงานเป็นทีม การลดความขัดแย้งและสร้างความสามัคคี เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินงาน 
ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกในไทย ได้นำ นโยบายเปิดรับฟังปัญหา (Open-Door Policy) มาใช้ ให้
พนักงานสามารถพูดคุยกับฝ่ายบริหารเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการทำงาน อีกตัวอย่างคือ หน่วยงานรัฐและ
รัฐวิสาหกิจ ที่ใช้ วิธีไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Conflict Resolution Program) เพื่อแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
ด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายแสดงจุดยืนและหาทางออกที่เหมาะสม การ
จัดการความขัดแย้งอย่างเป็นระบบช่วยให้พนักงานรู้สึกเป็นธรรมและลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร 

   3) การดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน: องค์กรที่ต้องการได้รับการ
ยอมรับจากสั งคมควรให้ ค วามสำคัญ กั บ  ความรับผิ ดชอบต่ อสั งคม  (Corporate Social 
Responsibility - CSR) ตัวอย่างเช่น บริษัทพลังงานในไทย ได้จัดโครงการ ส่งเสริมพลังงานสะอาดให้
ชุมชน โดยติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ให้โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน อีกตัวอย่างคือ 
ห้างสรรพสินค้าในไทย ที่ลดการใช้ถุงพลาสติกและรณรงค์ให้ลูกค้าใช้ถุงผ้าเพื่อช่วยลดปัญหาขยะ
พลาสติก การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมช่วยให้องค์กรได้รับการสนับสนุนจากประชาชน 
และสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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5.2.4 การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและความยืดหยุ่นในการตัดสินใจ 
   ในยุคที่สังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้นำต้องมีความสามารถในการปรับตัว

และเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การมีแนวคิดแบบ “คิดเผื่อทางเลือก” (Contingency Planning) 
ช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด การเปิดใจรับแนวคิดใหม่ ๆ และ
การใช้เทคโนโลยีมาช่วยวิเคราะห์แนวทางการตัดสินใจจะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันและปรับตัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    1) การใช้แนวคิด  “คิด เผื่ อทางเลือก” (Contingency Planning) เพื่ อรับมือกับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด: ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความมั่นคงและความสามารถในการปรับตัว 
แนวคิดการวางแผนเผื่อทางเลือก เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับปัญหาที่ไม่คาดคิดได้ 
ตัวอย่างเช่น ธุรกิจการท่องเที่ยวในไทย ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ได้ปรับแผนโดยหันมาให้
ความสำคัญกับ ตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic Tourism) และพัฒนาแพ็กเกจ Workation 
(ทำงาน+ท่องเที่ยว) เพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ อีกตัวอย่างคือ บริษัทโลจิสติกส์ในไทย ที่เตรียมแผนสำรอง
โดย กระจายคลังสินค้าไปยังหลายภูมิภาค เพื่อลดผลกระทบจากปัญหาการขนส่งในช่วงน้ำท่วมหรือภัย
พิบัติ การคิดเผื่อทางเลือกช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและลดความเสียหายจากปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 

   2) การเปิดใจรับแนวคิดใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ : การเปิดรับ
แนวคิดใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเป็นสิ่งสำคัญในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วม Hackathon หรือ Design 
Thinking Workshop เพื่อฝึกฝนการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ ๆ อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจค้า
ปลีกในไทย ที่ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การขายโดยใช้ Live Commerce ผ่าน Facebook และ TikTok 
เพื่อลดผลกระทบจากยอดขายหน้าร้านที่ลดลง การเปิดใจรับแนวคิดใหม่ ๆ ทำให้องค์กรสามารถพัฒนา
และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 

   3) การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลมาช่วยวิเคราะห์แนวทางการตัดสินใจ: เทคโนโลยีและข้อมูล
ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างแม่นยำและลดความเสี่ ยงในการดำเนินธุรกิจ ตั วอย่างเช่น 
ห้างสรรพสินค้าในไทย ใช้ AI และ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เพื่อปรับโปรโมชั่นและจัดสต็อก
สินค้าให้เหมาะสมกับแนวโน้มตลาด อีกตัวอย่างคือ ธนาคารในไทย ที่นำ Machine Learning มาใช้
วิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกค้าก่อนปล่อยสินเชื่อ เพื่อลดโอกาสเกิดหนี้เสีย การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การ
ตัดสินใจมีข้อมูลสนับสนุนและช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5.3 การบริหารทีมและการสร้างความร่วมมือ 
           ภาวะผู้นำที่ดีไม่ได้หมายถึงการสั่งการเพียงฝ่ายเดียว แต่รวมถึงความสามารถในการบริหารทีมให้
เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ ผู้นำที่สามารถสร้างทีมที่แข็งแกร่งได้จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารทีมต้องอาศัยความเข้าใจในบุคลากร การกระจายหน้าที่ที่
เหมาะสม และการส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ผู้นำต้องมีความสามารถในการ
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แก้ไขความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นภายในทีม และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เปิดกว้าง  (สวัสดิ์ โชติ 
เพชรโชติวงศ์, 2558) 
 

5.3.1 การสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่นและเป็นมิตร 
   ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และการทำงานแบบครอบครัว ผู้นำควรสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่อบอุ่นและเป็นมิตร เช่น การส่งเสริมวัฒนธรรม “พี่ช่วยน้อง” เปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นโดยไม่รู้สึกกดดัน และสนับสนุนให้เกิดความสามัคคี การจัดกิจกรรมทีมเวิร์ก 
หรือการเลี้ยงสังสรรค์ในโอกาสสำคัญเป็นแนวทางที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรได้ 

   1) การส่งเสริมวัฒนธรรม “พี่ช่วยน้อง” เพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร : สังคมไทยให้
ความสำคัญกับความสัมพันธ์แบบครอบครัวและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในที่ทำงาน องค์กรสามารถ
ส่งเสริมวัฒนธรรม “พี่ช่วยน้อง” โดยให้พนักงานอาวุโสหรือพนักงานที่มีประสบการณ์มากกว่าคอย
ช่วยเหลือและให้คำแนะนำแก่พนักงานใหม่ ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนไทย หลายแห่งมี โครงการพี่เลี้ยง 
(Mentorship Program) ที่มอบหมายให้พนักงานที่มีประสบการณ์เป็นพี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือและให้
คำแนะนำพนักงานใหม่ในช่วงทดลองงาน อีกตัวอย่างคือ องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ที่ส่งเสริม แนว
ทางการทำงานแบบทีม โดยให้พนักงานที่มีความรู้เฉพาะทางแบ่งปันความรู้กับเพื่อนร่วมงาน วัฒนธรรม 
“พี่ช่วยน้อง” ช่วยให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ลดความตึงเครียดในการทำงาน และส่งเสริม
ความสามัคคีในองค์กร 

    2) การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นโดยไม่รู้สึกกดดัน : การสร้างบรรยากาศที่
อบอุ่นและเป็นมิตรในที่ทำงานต้องเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่ต้องกังวล 
ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย มีนโยบาย Open-Door Policy ที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
พูดคุยกับผู้บริหารเกี่ยวกับไอเดียใหม่ ๆ หรือปัญหาที่พบได้อย่างอิสระ อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจค้าปลีกใน
ไทย ที่จัด เวทีระดมความคิดเห็น (Brainstorming Session) ทุกเดือนเพื่อให้พนักงานมีโอกาสเสนอ
แนวทางในการพัฒนาการทำงานและการบริการลูกค้า การเปิดพื้นที่ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นช่วย
ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และทำให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

   3) การจัดกิจกรรมทีมเวิร์กและสังสรรค์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร: การทำงานที่
มีประสิทธิภาพต้องอาศัยความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน องค์กรสามารถสร้าง
บรรยากาศที่เป็นมิตรผ่าน กิจกรรมทีมเวิร์กและสังสรรค์ในโอกาสสำคัญ ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนไทย 
หลายแห่งจัด กิจกรรม Team Building เช่น กิจกรรมละลายพฤติกรรม การแข่งขันกีฬา หรือค่ายอบรม
ภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน อีกตัวอย่างคือ  องค์กรภาครัฐในไทย ที่จัด 
งานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่และงานทำบุญประจำปี เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยและสร้างความสัมพันธ์
นอกเหนือจากงานประจำ การจัดกิจกรรมเหล่านี้ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี ลดความเครียด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานผ่านความร่วมมือที่แน่นแฟ้นมากขึ้น 
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5.3.2 การแบ่งงานตามความถนัดและการให้โอกาสพัฒนา 
   ผู้นำต้องเข้าใจศักยภาพของแต่ละบุคคลและมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของ

พนักงาน ซ่ึงจะช่วยให้พวกเขาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้นำควรให้โอกาสพนักงานในการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะเพิ่มเติมผ่านการอบรมหรือเวิร์กช็อป สิ่งนี้ช่วยให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและพร้อมที่
จะเติบโตไปกับองค์กร 

    1) การมอบหมายงานตามความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน: การแบ่งงาน
ให้ตรงกับความถนัดของพนักงานช่วยให้พวกเขาสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่และทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ใช้ แนวทางการประเมินทักษะ (Skill 
Assessment) ก่อนมอบหมายงานให้กับทีมพัฒนา โดยแยกโปรแกรมเมอร์ที่เชี่ยวชาญด้าน UI/UX ออก
จากผู้ที่ถนัดด้านการพัฒนาโครงสร้างระบบ (Back-End Development) เพื่อให้แต่ละคนทำงานในสิ่งที่
ตนเองถนัดและสร้างผลงานที่ดีที่สุด อีกตัวอย่างคือ องค์กรธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่ใช้ แบบประเมินจุด
แข็ง (Strength Finder) เพื่อจัดตำแหน่งพนักงานให้เหมาะสม เช่น พนักงานที่มีทักษะด้านการพูด
สามารถทำงานในฝ่ายบริการลูกค้า ขณะที่ผู้ที่มีความละเอียดรอบคอบถูกมอบหมายให้ทำงานด้านสต็อก
สินค้า การแบ่งงานตามความสามารถช่วยลดความเครียดการทำงานและทำให้พนักงานมีความสุขมากขึ้น 

   2) การให้โอกาสพนักงานเรียนรู้และพัฒนาทักษะผ่านการอบรมและเวิร์กช็อป : การเปิด
โอกาสให้พนักงานพัฒนาตัวเองเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พวกเขาสามารถเติบโตไปพร้อมกับองค์กร 
ตัวอย่างเช่น บริษัทสตาร์ทอัพในไทย ที่จัด โครงการ Upskilling และ Reskilling ให้พนักงานเรียนรู้
ทักษะใหม่ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์วิ เคราะห์ข้อมูล หรือการเรียนรู้ เกี่ยวกับ AI เพื่อให้พวกเขามี
ความสามารถที่หลากหลายและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ  โรงแรมในไทย ที่
ให้พนักงานบริการลูกค้าเข้าร่วมเวิร์กช็อป ฝึกอบรมภาษาอังกฤษและจีน เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ การพัฒนาทักษะพนักงานช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานอยากพัฒนาตนเอง 

   3) การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในองค์กรเพื่อให้พนักงานมีเป้าหมายที่ชัดเจน : เมื่อ
พนักงานเห็นว่าองค์กรให้โอกาสในการเติบโต พวกเขาจะมีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น ตัวอย่างเช่น  
บริษัทเอกชนไทย หลายแห่งใช้ ระบบ Career Path ที่กำหนดเส้นทางความก้าวหน้าของแต่ละตำแหน่ง 
เช่น หากพนักงานระดับปฏิบัติการต้องการเป็นผู้จัดการ ต้องผ่านการอบรมและได้รับการประเมินผลที่ดี 
อีกตัวอย่างคือ ธนาคารไทย ที่มี โครงการพัฒนาผู้นำภายในองค์กร (Leadership Development 
Program) โดยคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพเข้าร่วมหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้นำ เพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับตำแหน่งผู้บริหารในอนาคต การสร้างโอกาสในการเติบโตช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีอนาคต
และมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการทำงาน 
 

5.3.3 การสื่อสารอย่างเปิดเผยและการรับฟังความคิดเห็น 
  สังคมไทยให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่สุภาพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ผู้นำที่ดีต้องเปิด

ช่องทางการสื่อสารให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูก
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ตำหนิ การจัดประชุมที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม และการใช้เทคโนโลยี เช่น แพลตฟอร์มภายใน
องค์กรเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล จะช่วยให้ทีมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

  1) การเปิดช่องทางสื่อสารที่เป็นมิตรและปลอดภัยเพื่อให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็น : 
ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความเคารพและการพูดอย่างสุภาพ ผู้นำควรสร้างช่องทางสื่อสารที่  เปิด
กว้างและปลอดภัย เพื่อให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นโดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกตำหนิ 
ตัวอย่างเช่น องค์กรเอกชนในไทย หลายแห่งใช้ ระบบ Anonymous Feedback ที่พนักงานสามารถ
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการทำงานโดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ทำให้พนักงานรู้สึกมั่นใจในการแสดงความ
คิดเห็น อีกตัวอย่างคือ บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ใช้ นโยบาย Open-Door Policy ซึ่งเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถเข้าพบผู้บริหารเพื่อหารือเกี่ยวกับปัญหาหรือแนวคิดใหม่ ๆ ได้โดยตรง การมีช่องทาง
สื่อสารที่เปิดเผยช่วยให้ผู้นำเข้าใจปัญหาในองค์กรและสามารถปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

   2) การจัดประชุมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ : การจัดประชุมที่เปิด
โอกาสให้พนักงานทุกระดับได้แสดงความคิดเห็นช่วยให้ เกิดบรรยากาศการทำงานที่มีส่วนร่วม 
ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในไทย มีการจัด เวทีระดมความคิดเห็น (Public Forum) 
ที่ให้พนักงานเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่จัด 
Monthly Town Hall Meetings เพื่อให้ผู้บริหารสามารถอัปเดตทิศทางขององค์กรและเปิดให้พนักงาน
สอบถามหรือเสนอไอเดียได้โดยตรง การประชุมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมช่วยให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน 

   3) การใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร : การ
ใช้ แพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น ตัวอย่างเช่น 
บริษัทโลจิสติกส์ในไทย ที่ใช้ Microsoft Teams และ Slack เป็นแพลตฟอร์มหลักในการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร ทำให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและอัปเดตสถานะการทำงานได้แบบเรียลไทม์ อีก
ตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่ใช้ ระบบ E-Communication ให้แพทย์และพยาบาลสามารถ
สื่อสารกันผ่านแอปพลิเคชันภายใน ทำให้สามารถให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดใน
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การทำงานราบรื่นขึ้นและเพิ่มความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
ภายในองค์กร 
 

5.3.4 การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
   ในองค์กรย่อมมีความเห็นต่างกัน ซึ่งอาจนำไปสู่ความขัดแย้ง ผู้นำต้องสามารถไกล่เกลี่ยปัญหา

อย่างเป็นกลาง และใช้หลัก “ฟังให้มาก คิดให้รอบคอบ” เพื่อหาทางออกที่เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย การ
ส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะการแก้ปัญหาเชิงบวก การให้พื้นที่พูดคุยอย่างเปิดเผย และการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความเคารพซึ่งกันและกัน จะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและสร้างทีม
ที่เข้มแข็ง 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

114 
 

 

   1) การใช้แนวทางไกล่เกลี่ยปัญหาอย่างเป็นกลางเพื่อหาทางออกที่เป็นธรรมซ การจัดการ
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ตอ้งเริ่มจากการรับฟังปัญหาทุกฝ่ายอย่างเป็นกลางและหาทางออกที่ยุติธรรม 
ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในไทย ใช้ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation 
Process) ในการแก้ปัญหาระหว่างพนักงาน โดยมีผู้บริหารหรือบุคคลที่สามทำหน้าที่เป็นคนกลางรับฟัง
ข้อคิดเห็นของแต่ละฝ่าย และหาทางออกร่วมกัน อีกตัวอย่างคือ บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ในไทย ที่ใช้ HR 
Conflict Resolution Program ซึ่งเปิดช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น และให้ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลช่วยไกล่เกลี่ยอย่างเป็นธรรม การใช้แนวทางไกล่เกลี่ยปัญหาอย่างเป็นกลางช่วยให้
พนักงานรู้สึกได้รับความเป็นธรรมและลดปัญหาการทำงานที่เกิดจากความขัดแย้งภายในองค์กร 

   2) การให้พื้นที่พูดคุยอย่างเปิดเผยเพื่อส่งเสริมความเข้าใจและลดความขัดแย้ง : การเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมาช่วยให้เกิดความเข้าใจและลดปัญหาความขัดแย้ง 
ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ใช้ Open Discussion Meetings ที่ให้พนักงานสามารถเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน หรือแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นโดยไม่ต้องกังวลเรื่องผลกระทบ อีกตัวอย่างคือ  
องค์กรด้านการศึกษาในไทย ที่จัด เวทีพูดคุยระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อหาทาง
ออกเกี่ยวกับปัญหาการเรียนการสอน การให้พื้นที่พูดคุยอย่างเปิดเผยทำให้พนักงานรู้สึกว่าความคิดเห็น
ของพวกเขามีค่า และสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยไม่ต้องเกิดความขัดแย้งรุนแรง 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความเคารพและการทำงานร่วมกัน : 
องค์กรที่ต้องการลดความขัดแย้งต้องปลูกฝังวัฒนธรรมที่เน้น  ความเคารพและการทำงานร่วมกัน 
ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกในไทย ที่มีนโยบาย Respectful Workplace Policy โดยให้พนักงาน
เรียนรู้เกี่ยวกับการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างเคารพซึ่งกันและกัน อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลในไทย ที่จัด
อบรมเกี่ยวกับ การสื่อสารเชิงบวกและการทำงานเป็นทีม ให้กับบุคลากรทางการแพทย์เพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการดูแลผู้ป่วย การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความเคารพและการทำงานเป็น
ทีมช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและทำให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการทำงาน 
 
5.4 สไตล์ภาวะผู้นำที่มีผลต่อองค์กร 
           มีหลายแนวทางภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ 

• ภาวะผู้นำเชิงเผด็จการ (Autocratic Leadership): ผู้นำเป็นผู้ตัดสินใจหลัก และใช้การ
ควบคุมที่เข้มงวด ซึ่งเหมาะกับองค์กรที่ต้องการความชัดเจนและการบริหารที่มีระเบียบ 

• ภาวะผู้นำเชิงประชาธิปไตย (Democratic Leadership): เปิดโอกาสให้ทีมมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ช่วยเพิ่มขวัญกำลังใจและความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 

• ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership): เน้นการสร้างแรงบันดาลใจ
และการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า (นิตยา เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ หนองคาย, 2546). 
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5.4.1 ภาวะผู้นำที่เน้นความสามัคคีและการทำงานเป็นทีม 
   สังคมไทยให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และความร่วมมือ ผู้นำที่ใช้ ภาวะผู้นำเชิง 

ประชาธิปไตยจะสามารถสร้างทีมที่แข็งแกร่งได้โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
สนับสนุนให้เกิดการระดมความคิด และรับฟังความคิดเห็นจากทุกระดับชั้นขององค์กร วิธีนี้ช่วยให้
พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานที่สูงขึ้น 
               1) การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี : 
ภาวะผู้นำที่เน้นการมีส่วนร่วมช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าความคิดเห็นของพวกเขามีคุณค่า และสร้างความ
เป็นหนึ่งเดียวในองค์กร ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐในไทย ที่ใช้ แนวทางการประชุมแบบเปิด (Open 
Discussion Meetings) ให้พนักงานในแต่ละระดับสามารถเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงนโยบาย
หรือโครงการพัฒนาชุมชน อีกตัวอย่างคือ บริษัทเอกชนในไทย ที่จัด Brainstorming Sessions เป็น
ประจำ เพื่อให้พนักงานจากทุกแผนกสามารถเสนอแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
ดำเนินงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยสร้างความสามัคคี ลดปัญหาความ
ขัดแย้ง และเพิ่มความมุ่งมั่นของพนักงานในการทำงาน 

   2) การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมผ่านกิจกรรมร่วมกันเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ : ใน
สังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การทำงานเป็นทีมและความสามัคคี เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การทำงานราบรื่น ตัวอย่างเช่น  บริษัทค้าปลีกในไทย ที่จัด กิจกรรม Team 
Building และ Work Retreats ให้พนักงานได้ทำกิจกรรมร่วมกัน เช่น เกมฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม 
หรือการทำกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น ปลูกป่า หรือพัฒนาชุมชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมือ อีก
ตัวอย่างคือ โรงพยาบาลในไทย  ที่จัดโครงการ แลกเปลี่ยนงานระหว่างแผนก (Job Rotation 
Program) เพื่อให้แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนเข้าใจบทบาทของกันและกัน และทำงาน
ประสานกันได้ดีขึ้น การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมช่วยให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และลดปัญหาการ
ทำงานที่เกิดจากความไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

   3) การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกระดับเพื่อให้เกิดความร่วมมือที่แท้จริง: ผู้นำที่ 
สามารถสร้างความสามัคคีในองค์กรต้องเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระและเท่าเทียม ตัวอย่างเช่น องค์กรเทคโนโลยีในไทย ที่ใช้ แพลตฟอร์มภายในองค์กร เช่น 
Microsoft Teams หรือ Slack เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอ
ไอเดียเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน อีกตัวอย่างคือ  หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจไทย ที่มี ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion Box System) ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กรได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
ช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และทำให้การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 
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5.4.2 ภาวะผู้นำที่เน้นระเบียบและความมีวินัยในองค์กร 
   ในบางสถานการณ์ องค์กรต้องการ ภาวะผู้นำเชิงเผด็จการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในงานที่ต้องการความรวดเร็วและแม่นยำ เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัย การผลิต หรือหน่วยงานราชการ อย่างไรก็ตาม ผู้นำต้องใช้สไตล์นี้อย่างเหมาะสม ไม่เผด็จการ
จนเกินไป แต่ควรสร้างความเข้าใจและให้เหตุผลที่ชัดเจนในการตัดสินใจ 

   1) การกำหนดระเบียบและขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ : องค์กรที่
ต้องการดำเนินงานอย่างเป็นระบบต้องมี ระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานทุกคน
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น โรงงานผลิตอาหารและยาในไทย ที่มี มาตรฐาน GMP (Good 
Manufacture Practice) และ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) ซึ่ ง
กำหนดขั้นตอนการทำงานที่เข้มงวดเพื่อป้องกันความผิดพลาดและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อีก
ตัวอย่างคือ สายการบินและธุรกิจโลจิสติกส์ในไทย ที่ใช้ระบบ Standard Operating Procedures 
(SOPs) ในการควบคุมกระบวนการทำงานของนักบิน ลูกเรือ และเจ้าหน้าที่ภาคพื้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด การกำหนดระเบียบและขั้นตอนที่ชัดเจนช่วยลด
ข้อผิดพลาดและทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเข้มงวดในองค์กรที่ต้องการความแม่นยำและความ
ปลอดภัย: ในบางองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความเสี่ยงสูง การบังคับใช้ระเบียบอย่าง
เคร่งครัดเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อป้องกันความผิดพลาด ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลในไทย ที่กำหนดให้
บุคลากรทางการแพทย์ต้องปฏิบัติตาม  มาตรฐานความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety 
Standards) โดยมีการตรวจสอบซ้ำทุกขั้นตอน เช่น การยืนยันตัวตนของผู้ป่วยก่อนให้ยาเพื่อลดความ
ผิดพลาด อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจด้านพลังงานและโรงไฟฟ้าในไทย ที่กำหนด ระเบียบความปลอดภัยด้าน
แรงงาน ให้พนักงานสวมอุปกรณ์ป้องกัน (PPE) และปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น การบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเข้มงวดช่วยให้องค์กรสามารถ
ควบคุมความเสี่ยงและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 

   3) การใช้ภาวะผู้นำที่เข้มงวดแต่ให้เหตุผลชัดเจนเพื่อให้พนักงานเข้าใจและปฏิบัติตาม : 
แม้ว่า ภาวะผู้นำเชิงเผด็จการ จะมีความจำเป็นในบางองค์กร แต่การบังคับใช้ต้องมาพร้อมกับ  การ
อธิบายเหตุผลที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานเข้าใจและยอมรับ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานราชการและกองทัพ
ในไทย ที่มีโครงสร้างการบังคับบัญชาที่เข้มงวด แต่จะมีการอธิบายเหตุผลของนโยบายและคำสั่ง เพื่อให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามโดยไม่รู้สึกกดดัน อีกตัวอย่างคือ บริษัทเอกชนในไทยที่ดำเนินธุรกิจ
ด้านการเงินและการลงทุน ซึ่งต้องมีระเบียบในการตรวจสอบและกำกับดูแลพนักงานอย่างเข้มงวดเพื่อลด
ความเสี่ยงทางการเงิน แต่ผู้นำต้องอธิบายให้พนักงานเข้าใจถึงผลกระทบของการปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืน
ระเบียบ การใช้ภาวะผู้นำที่เคร่งครัดแต่ให้เหตุผลที่ชัดเจนช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเต็มใจและลดความขัดแย้งภายในองค์กร 
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5.4.3 ภาวะผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจและผลักดันการพัฒนา 
    ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับแรงบันดาลใจและความก้าวหน้า ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง 

เป็นแนวทางที่เหมาะสมสำหรับองค์กรที่ต้องการสร้างนวัตกรรม ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์จะช่วยกระตุ้นให้
พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัวเอง โดยการส่งเสริมการเรียนรู้และการ
พัฒนาทักษะของพนักงาน เช่น การจัดอบรม หรือการให้โอกาสในการทำงานที่ท้าทายมากขึ้น 

    1) การสร้างแรงบันดาลใจผ่านวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและการเป็นแบบอย่างที่ดี : ผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานด้วยการแสดงให้เห็นถึงเป้าหมาซ ที่ชัดเจนและแนว
ทางการพัฒนาองค์กร ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารของบริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่กำหนดเป้าหมายให้บริษัท
เป็นผู้นำด้านนวัตกรรมดิจิทัล พร้อมทั้งสื่อสารแนวคิดนี้ผ่านการประชุมพนักงานเป็นประจำเพื่อให้ทุกคน
เข้าใจทิศทางขององค์กร อีกตัวอย่างคือ ผู้บริหารของโรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่นำแนวคิด "ดูแล
ผู้ป่วยอย่างมีมนุษยธรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย" มาเป็นวิสัยทัศน์หลัก และเป็นแบบอย่างในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ การเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และปฏิบัติตามหลักการที่ตั้งไว้ ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้
พนักงานมุ่งมั่นในการทำงานและพัฒนาตัวเองให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

   2) การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับศักยภาพของพนักงาน: การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยผลักดันองค์กรไปข้างหน้า ตัวอย่างเช่น  บริษัทสตาร์ทอัพในไทย ที่
สนับสนุนให้พนักงานเข้าเรียน  คอร์สออนไลน์ด้านเทคโนโลยี การตลาด และการบริหาร  ผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Coursera หรือ Udemy อีกตัวอย่างคือ โรงแรมชั้นนำในไทย ที่จัด โปรแกรม
พัฒนาทักษะด้านการบริการและการใช้ภาษาต่างประเทศ ให้พนักงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการลูกค้าต่างชาติ การส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และพัฒนาทักษะช่วยให้พวกเขารู้สึกมีคุณค่าและ
พร้อมเติบโตไปกับองค์กร 

   3) การมอบโอกาสให้พนักงานได้รับผิดชอบงานที่ท้าทายเพื่อกระตุ้นการเติบโต : การให้
พนักงานได้รับผิดชอบโครงการใหม่ ๆ หรือได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายช่วยให้พวกเขาเกิดความมั่นใจ
และพัฒนาความสามารถในการทำงาน ตัวอย่างเช่น องค์กรธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่มอบหมายให้พนักงาน
รุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูงได้บริหารโปรเจกต์ส่งเสริมการขายและขยายตลาด อีกตัวอย่างคือ บริษัทพลังงาน
ในไทย ที่ให้วิศวกรรุ่นใหม่ได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการพัฒนาพลังงานทางเลือกและนำเสนอนวัตกรรมใหม่ 
ๆ ต่อคณะผู้บริหาร การให้พนักงานมีโอกาสทำงานที่ท้าทายช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและกระตุ้นให้พวก
เขาพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวม 
 

5.4.4 ภาวะผู้นำที่ปรับตัวได้ตามสถานการณ์ 
   สังคมไทยมีลักษณะเป็นแบบผสมระหว่างความเคารพลำดับชั้นและความยืดหยุ่น ผู้นำที่ดีต้อง

สามารถปรับใช้ ภาวะผู้นำแบบผสมผสาน (Situational Leadership) โดยเลือกใช้แนวทางที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ เช่น ใช้ภาวะผู้นำเชิงประชาธิปไตยในช่วงที่ต้องการสร้างทีม และใช้ภาวะผู้นำเชิงเผด็จ
การในสถานการณ์ฉุกเฉิน ผู้นำที่มีความสามารถในการปรับตัวได้จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและเติบโตได้อย่างมั่นคง              
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    1) การใช้ภาวะผู้นำเชิงประชาธิปไตยเพื่อส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม : ใน
สังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับ  ความสามัคคีและการทำงานเป็นทีม  ผู้นำควรใช้ ภาวะผู้นำเชิง
ประชาธิปไตย ในสถานการณ์ที่ต้องการความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น  บริษัท
เทคโนโลยีในไทย ที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางพฒันาผลิตภัณฑผ์า่น 
Brainstorming Sessions และให้พนักงานสามารถเสนอไอเดียใหม่ ๆ ได้อย่างเสรี อีกตัวอย่างคือ 
องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจไทย ที่ใช้ Public Hearing รับฟังความคิดเห็นจากพนักงานก่อนมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อให้เกิดความยุติธรรมและโปร่งใส การใช้ภาวะผู้นำเชิงประชาธิปไตยช่วยให้
พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และเพิ่มแรงจูงใจในการทำงาน 

   2) การใช้ภาวะผู้นำเชิงเผด็จการในสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็ว : ในบาง
สถานการณ์ที่ต้องการ ความรวดเร็วและความเด็ดขาด เช่น ภาวะวิกฤต ผู้นำต้องสามารถใช้ ภาวะผู้นำ
เชิงเผด็จการ เพื่อควบคุมสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลในไทย ที่ในช่วงการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ต้องมีคำสั่งที่ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรการป้องกัน เช่น การกำหนดเส้นทางเดินผู้ป่วย หรือการบังคับใช้
มาตรการกักตัว อีกตัวอย่างคือ สายการบินและหน่วยงานด้านการขนส่ง ที่ต้องตัดสินใจอย่างเด็ดขาดใน
กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ความล่าช้าในการเดินทางหรือปัญหาความปลอดภัยของผู้โดยสาร การใช้ภาวะ
ผู้นำแบบเผด็จการในสถานการณ์ที่เหมาะสมช่วยให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและลด
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

   3) การปรับเปลี่ยนสไตล์การบริหารให้เหมาะสมกับบุคลากรและลักษณะงาน : ผู้นำที่
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารให้เหมาะสมกับบุคลากรและลักษณะของงานจะช่วยให้ทีมทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกในไทย ที่ให้พนักงานใหม่ได้รับการฝึกอบรมและ
คำแนะนำอย่างใกล้ชิดผ่าน Mentorship Program แต่เมื่อพนักงานมีประสบการณ์มากขึ้น ผู้นำจะให้
อิสระในการตัดสินใจและส่งเสริมให้พนักงานรับผิดชอบงานของตนเอง อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจโรงแรมและ
การท่องเที่ยวในไทย ที่ใช้แนวทางการบริหารที่ยืดหยุ่น โดยเปิดโอกาสให้พนักงานในแผนกบริการลูกค้า
สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เองในกรณีที่เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า การปรับสไตล์การ
บริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความ
พึงพอใจให้กับพนักงานและลูกค้า 
 
5.5 การพัฒนาองค์กรและการนำการเปลี่ยนแปลง 
            ผู้นำต้องสามารถนำพาองค์กรผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับตัวให้
ทันกับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรยุคใหม่ ผู้นำต้องประเมิน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ วิเคราะห์แนวโน้ม และพัฒนาแนวทางบริหารที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
อย่างราบรื่น การสื่อสารอย่างชัดเจนและการสร้างความเข้าใจในทีมงานเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยลดความตึง
เครียดจากการเปลี่ยนแปลง และทำให้บุคลากรมีความมั่นใจยิ่งขึ้น (เมธารัตน์ จันตะนี และอภินันท์ จัน
ตะนี, 2567) 
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         5.5.1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
             ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และการทำงานเป็นทีม ผู้นำต้องสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ยืดหยุ่น เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับตัว การ
สร้างวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และการเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ จะ
ช่วยให้พนักงานพร้อมปรับตัวและรับมือกับความท้าทายในอนาคต 
             1) การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง: การสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น
ต้องเริ่มจากการ สนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้พวกเขาสามารถปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น  บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่จัด โครงการ 
Upskilling & Reskilling ให้พนักงานเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือ
การเขียนโปรแกรมพื้นฐาน เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล อีกตัวอย่างคือ  
ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าร่วม คอร์สอบรมเกี่ยวกับการตลาด
ออนไลน์และการขายผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป การสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยให้พนักงานพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและช่วยให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า
อย่างมั่นคง 

    2) การเปิดกว้างต่อแนวคิดใหม่และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม : องค์กรที่
สามารถปรับตัวได้ต้องเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และสนับสนุนให้พนักงานกล้าลองสิ่งใหม่ ตัวอย่างเช่น บริษัท
สตาร์ทอัพในไทย ที่จัด Hackathon และ Innovation Challenge เป็นประจำ เพื่อให้พนักงาน
สามารถเสนอแนวคิดนวัตกรรมและทดลองแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อีกตัวอย่างคือ  
โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่เปิดโอกาสให้ทีมแพทย์และพยาบาลสามารถเสนอแนวทางปรับปรุง
กระบวนการดูแลผู้ป่วย เช่น การใช้ระบบ Telemedicine หรือ AI ในการวินิจฉัยโรคเบื้องต้น การเปิด
กว้างต่อแนวคิดใหม่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ืองและพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

    3) การสร้างบรรยากาศการทำงานที่ยืดหยุ่นและสนับสนุน Work-Life Balance: องค์กร
ที่ต้องการให้พนักงานพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้พนักงานสามารถ ทำงาน
ได้อย่างมีความสุขและสมดุลกับชีวิตส่วนตัว ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนในไทย ที่เริ่มนำ Work from 
1Anywhere Policy มาใช้ เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเลือกสถานที่ทำงานได้ตามความเหมาะสม ซึ่ง
ช่วยลดความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจโรงแรมในไทย ที่มีนโยบาย 
Flexible Working Hours ให้พนักงานสามารถจัดสรรเวลาการทำงานได้เองภายใต้เป้าหมายที่กำหนด 
การสร้างบรรยากาศการทำงานที่ยืดหยุ่นช่วยให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวได้ง่ายขึ้นในระยะยาว 
 

5.5.2 การสื่อสารอย่างเปิดเผยและการสร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง 
    การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผยเป็นปัจจัยสำคัญในการนำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำควรแจ้งให้

พนักงานทราบถึงเหตุผลและความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การเปิด
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โอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็น จะช่วยลดความกังวลและสร้าง
ความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลง 

   1) การแจ้งเหตุผลและความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนเพื่อลดความกังวล : 
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรอาจทำให้พนักงานรู้สึกกังวล ผู้นำจึงต้อง สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ถึงเหตุผล
และความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้พนักงานเข้าใจและปรับตัวได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น  ธนาคาร
ในไทย ที่มีการปรับเปลี่ยนระบบจากสาขาแบบดั้งเดิมไปสู่ Digital Banking ได้แจ้งพนักงานล่วงหน้า
เกี่ยวกับทิศทางใหม่ขององค์กร พร้อมจัด สัมมนาอธิบายถึงแนวโน้มเทคโนโลยีการเงินและผลกระทบ
ต่อการทำงาน อีกตัวอย่างคือ โรงงานอุตสาหกรรมในไทย ที่ต้องการเปลี่ยนไปใช้ระบบอัตโนมัติ 
(Automation) ได้สื่อสารกับพนักงานอย่างโปร่งใสเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง และให้ความมั่นใจว่าจะมี  
โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใหม่ให้พนักงานสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้  การสื่อสาร
อย่างชัดเจนช่วยให้พนักงานรับรู้และยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายข้ึน 

    2) การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเพื่ อสร้างความร่วมมือในการ
เปลี่ยนแปลง: การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จต้องได้รับความร่วมมือจากพนักงาน ผู้นำจึงควรเปิด
โอกาสให้พนักงาน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อให้พวกเขารู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง 
ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนในไทย ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานภายในองค์กร ได้จัด เวทีระดม
ความคิด (Town Hall Meeting) ให้พนักงานสามารถสอบถามและเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง
ระบบ อีกตัวอย่างคือ องค์กรภาครัฐในไทย ที่ต้องการปรับปรุงนโยบายด้านแรงงาน ได้จัด  Public 
Hearing ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง การให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การเปลี่ยนแปลงช่วยลดแรงต้านและทำให้การดำเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น 

   3) การใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้พนักงานรับข้อมูลได้อย่างทั่วถึง : ใน
องค์กรที่มีพนักงานจำนวนมาก การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เป็นสิ่งสำคัญในการแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ใช้ แพลตฟอร์มภายในองค์กร 
เช่น Microsoft Teams หรือ Slack เพื่อแจ้งข้อมูลและตอบคำถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง อีก
ตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่ใช้ VDO Conference และ E-Newsletter เพื่ออัปเดตข้อมูลให้
พนักงานที่ทำงานในสาขาต่าง ๆ ได้รับข้อมูลที่ตรงกัน การใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้
พนักงานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ลดความเข้าใจผิด และสร้างความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลง 
 

5.5.3 การให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร 
   การเปลี่ยนแปลงองค์กรต้องมาพร้อมกับการพัฒนาทักษะของพนักงาน ผู้นำควรสนับสนุนการ

ฝึกอบรม การเรียนรู้ทักษะใหม่ และการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กร สิ่งนี้จะช่วยให้พนักงานมีความ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    1) การสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กร: งค์กรที่ต้องการเติบโตต้องลงทุนใน การพัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อให้พวกเขาสามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น  ธนาคารในไทย ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ Digital 
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Banking ได้จัดอบรมเกี่ยวกับ การใช้ AI และระบบอัตโนมัติในงานบริการลูกค้า เพื่อให้พนักงาน
สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ โรงงานอุตสาหกรรมในไทย 
ที่ต้องการนำ เครื่องจักรอัตโนมัติ (Automation) มาใช้ ได้จัด หลักสูตรฝึกอบรมด้านการควบคุม
ระบบอัตโนมัติและการบำรุงรักษาเครื่องจักร เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนการฝึกอบรมทำให้พนักงานมีความมั่นใจและพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง 

   2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้บุคลากรพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง: ใน
สังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับ การพัฒนาตนเองและความก้าวหน้า องค์กรควรสนับสนุน วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อให้พนักงานมีโอกาสเติบโตไปพร้อมกับองค์กร ตัวอย่างเช่น 
บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถลงทะเบียนเรียน คอร์สออนไลน์ด้าน Data 
Science และ Digital Marketing ผ่านแพลตฟอร์ม เช่น Coursera หรือ Udemy โดยองค์กรให้การ
สนับสนุนค่าใช้จ่าย อีกตัวอย่างคือ องค์กรค้าปลีกในไทย ที่จัด โครงการพัฒนาผู้จัดการร้าน (Retail 
Leadership Program) เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการได้เรียนรู้ทักษะการบริหารและมีโอกาสเลื่อน
ตำแหน่ง การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและสามารถเติบโตไปกับ
องค์กรได้ 

   3) การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานและเพิ่มศักยภาพของพนักงาน : ในยุคที่
เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ องค์กรต้องช่วยให้พนักงานสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลในไทย ที่นำ ระบบ Telemedicine และ AI Chatbot มาใช้ในการ
วินิจฉัยโรคเบื้องต้นและให้คำปรึกษาแพทย์ออนไลน์ โดยให้บุคลากรทางการแพทย์ได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ อีกตัวอย่างคือ บริษัทโลจิสติกส์ในไทย ที่ใช้ ระบบ AI และ Big Data ในการ
บริหารจัดการเส้นทางขนส่งสินค้า พร้อมทั้งฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจระบบเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการ
ทำงาน การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานช่วยให้พนักงานมีศักยภาพสูงขึ้นและสามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

5.5.4 การบริหารความขัดแย้งและการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร 
   การเปลี่ยนแปลงอาจนำไปสู่ความขัดแย้งในองค์กร ผู้นำต้องมีความสามารถในการจัดการ

ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้แนวทางที่ให้ความสำคัญกับความเป็นธรรมและความเข้าใจซึ่งกันและ
กัน การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือผ่านกิจกรรมสร้างทีม หรือการสนับสนุนให้มีพื้นที่พูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างราบรื่น 

   1) การใช้แนวทางไกล่เกลี่ยความขัดแย้งอย่างเป็นธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน : เมื่อ
เกิดความขัดแย้งในองค์กร ผู้นำต้อง มีบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นกลาง และช่วยให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจ
มุมมองของกันและกัน ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐในไทย ที่ต้องการปรับเปลี่ยนนโยบายด้านแรงงาน ได้
จัด เวทีเจรจา (Mediation Forum) ให้ฝ่ายบริหารและพนักงานสามารถหารือกันได้โดยมีที่ปรึกษา
ภายนอกเป็นผู้ไกล่เกลี่ย อีกตัวอย่างคือ บริษัทเอกชนในไทย ที่ใช้ HR Conflict Resolution Program 
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เปิดช่องทางให้พนักงานแจ้งปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กรผ่านระบบที่เป็นกลาง โดยฝ่ายบริหาร
จะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาอย่างยุติธรรม การใช้แนวทางไกล่เกลี่ยที่เน้นความเป็นธรรมช่วยให้เกิดการ
ทำงานร่วมกันที่ดีขึ้น ลดความขัดแย้ง และสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรในองค์กร 

   2) การสร้างกิจกรรมทีมเวิร์กเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและลดความขัดแย้ง : การส่งเสริม
ให้พนักงานทำงานร่วมกันในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น 
ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่จัด กิจกรรม Team Building และ Work Retreats เพื่อให้
พนักงานจากแผนกต่าง ๆ ได้ร่วมกันแก้ปัญหาและฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม อีกตัวอย่างคือ  ธุรกิจค้า
ปลีกในไทย ที่จัด กิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) เช่น โครงการปลูกป่า ทำความ
สะอาดชายหาด หรือพัฒนาชุมชน เพื่อให้พนักงานสามารถร่วมมือกันนอกเหนือจากงานประจำและสร้าง
สายสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น การมีกิจกรรมทีมเวิร์กช่วยลดความตึงเครียดในองค์กร และทำให้พนักงาน
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การเปิดพื้นที่พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อลดความเข้าใจผิด : การสื่อสารที่
โปร่งใสและเปิดกว้างช่วยลดความเข้าใจผิดและป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น  
โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่จัด เวทีพูดคุยประจำเดือน (Monthly Dialogue Sessions) ระหว่าง
ผู้บริหาร แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์ เพื่อหารือถึงปัญหาและแนวทางปรับปรุงการทำงาน อีก
ตัวอย่างคือ องค์กรโลจิสติกส์ในไทย ที่ใช้ แพลตฟอร์มออนไลน์ภายในองค์กร เช่น Microsoft Teams 
หรือ Workplace by Meta เพื่อให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ 
และให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ การมีพื้นที่พูดคุยช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าความคิดเห็นของพวกเขามีค่า 
ลดความตึงเครียด และทำให้การเปลี่ยนแปลงในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น 
 
5.6 การประเมินผลและการพัฒนาภาวะผู้นำ 

 ผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถประเมินผลการทำงานของตนเองและทีมได้อย่างต่อเน่ือง การ
ใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) และการรับฟังความคิดเห็นจากทีมเป็นเครื่องมือสำคัญในการปรับปรุง
และพัฒนาทักษะการนำองค์กร ผู้นำควรเปิดกว้างต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองอยู่เสมอ เช่น 
การอบรมภาวะผู้นำ การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และการศึกษากรณีศึกษาของผู้นำที่ประสบ
ความสำเร็จ การพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่องสามารถนำองค์กรสำเร็จอย่างยั่งยืน (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์, 
2562) 

 

5.6.1 การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและการรับฟังความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
   การประเมินภาวะผู้นำควรใช้ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและวัฒนธรรมการ

ทำงานของไทย เช่น ความพึงพอใจของพนักงาน ความร่วมมือในทีม และประสิทธิภาพการทำงาน 
นอกจากการใช้ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) แล้ว ผู้นำควรเปิดรับความคิดเห็นจากทีมงานผ่านการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแบบสอบถามเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง 
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   1) การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อประเมินประสิทธิภาพของผู้นำและทีมงาน : องค์กรที่
ต้องการวัดผลภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพควรใช้ ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงเป้าหมายและวัฒนธรรมองค์กร 
ไม่เพียงแค่ผลกำไร แต่รวมถึง ความพึงพอใจของพนักงานและความร่วมมือภายในทีม ตัวอย่างเช่น องค์กร
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในไทย ที่ใช้ ดัชนีความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Index - 
EEI) และ แบบสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อประเมินคุณภาพของผู้นำและวัฒนธรรมองค์กร อีก
ตัวอย่างคือ บริษัทเอกชนในไทย ที่ใช้ 360-Degree Feedback ซึ่งให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผู้บริหาร เพื่อวัดความสามารถในการสื่อสาร การสร้างทีม และความสามารถในการนำองค์กรไปสู่
เป้าหมาย การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาผู้นำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การเปิดรับความคิดเห็นจากพนักงานเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและปรับปรุงภาวะ
ผู้นำ: การเปิดรับความคิดเห็นจากพนักงานช่วยให้ผู้นำสามารถเข้าใจปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาองค์กรได้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่จัด เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Town Hall 
Meeting) ทุกไตรมาส เพื่อให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานและเสนอ
แนวทางปรับปรุงการทำงาน อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลเอกชนในไทย ที่ใช้ แบบสอบถามความคิดเห็น
ของบุคลากร (Employee Feedback Survey) เพื่อตรวจสอบว่าผู้นำสามารถให้การสนับสนุนที่
เหมาะสมต่อบุคลากรทางการแพทย์หรือไม่ รับฟังความคิดเห็นอย่างเปิดกว้างช่วยให้ผู้นำสามารถปรับปรุง
ตนเองและสร้างทีมงานที่เข้มแข็งข้ึน 

   3) การใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลการทำงานของผู้นำ: 
การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การประเมินภาวะผู้นำเป็นไปอย่างแม่นยำและสามารถปรับปรุงการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ใช้ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ ผล
ตอบรับของพนักงานจากแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อระบุแนวโน้มปัญหาที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ อีก
ตัวอย่างคือ องค์กรโลจิสติกส์ในไทย ที่ใช้ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูล KPIs ของผู้บริหาร เช่น ระยะเวลา
ในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพในการบริหารทีม และความสามารถในการลดต้นทุน การใช้เทคโนโลยีใน
การประเมินผลช่วยให้สามารถติดตามภาวะผู้นำได้อย่างแม่นยำ และปรับปรุงแนวทางบริหารให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ขององค์กร 
 

5.6.2 การพัฒนาทักษะผ่านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
   สังคมไทยให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ร่วมกันและการถ่ายทอดประสบการณ์ ผู้นำควรเข้าร่วม

อบรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำ หรือสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้นำจากองค์กรอื่นๆ การศึกษา
กรณีศึกษาของผู้นำที่ประสบความสำเร็จทั้งในไทยและต่างประเทศจะช่วยให้ผู้นำมีแนวทางในการ
ปรับปรุงตนเองและนำองค์กรได้ดียิ่งข้ึน 

   1) การเข้าร่วมอบรมและหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้นำเพื่อเสริมสร้างทักษะในการบริหาร: การ
พัฒนาทักษะภาวะผู้นำต้องอาศัยการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ผู้นำที่ดีควร เข้าร่วมอบรมหรือหลักสูตรพัฒนา
ผู้นำ เพื่อให้เข้าใจแนวทางการบริหารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น  ผู้บริหาร
องค์กรภาครัฐในไทย ที่เข้าร่วม หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงของสถาบันพระปกเกล้า หรือโครงการอบรม
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ผู้บริหารภาครัฐ (GDLN Leadership Program) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจและการกำหนด
นโยบาย อีกตัวอย่างคือ ผู้บริหารบริษัทเอกชนไทย ที่เข้าร่วมอบรม Executive MBA หรือหลักสูตร
ผู้นำทางธุรกิจของมหาวิทยาลัยชั้นนำในไทย เพื่อเสริมสร้างทักษะในการบริหารองค์กรและพัฒนา
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ การเข้าร่วมอบรมเหล่านี้ช่วยให้ผู้นำมีความรู้ที่ทันสมัยและสามารถนำไปปรับใช้กับ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้นำจากองค์กรอื่นเพื่อเรียนรู้แนวทางที่
หลากหลายซ การเรียนรู้จากผู้นำที่มีประสบการณ์จากองค์กรอื่นช่วยให้สามารถนำแนวทางที่ประสบ
ความสำเร็จมาปรับใช้ได้ ตัวอย่างเช่น สมาคมผู้ประกอบการไทย ที่จัด เวทีสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างผู้นำภาคธุรกิจ เช่น การบริหารความเสี่ยง การบริหารองค์กรในยุคดจิิทัล และการพัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน อีกตัวอย่างคือ ผู้บริหารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ที่เข้าร่วม เครือข่ายนักบริหาร
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT Leadership Network) เพื่อเรียนรู้วิธีบริหารธุรกิจโรงแรมและ
การตลาดสำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้นำในอุตสาหกรรมอื่นช่วยให้ได้รับ
แนวคิดที่เป็นประโยชน์และสามารถนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง 

    3) การศึกษากรณีศึกษาของผู้นำที่ประสบความสำเร็จเพื่อพัฒนาวิธีการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ: การศึกษากรณีศึกษาของผู้นำที่ประสบความสำเร็จเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้ผู้นำ
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารบริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่ศึกษาแนว
ทางการบริหารของ Elon Musk และ Sundar Pichai เพื่อเรียนรู้แนวคิดด้านนวัตกรรมและการบริหาร
ทีมงาน อีกตัวอย่างคือ องค์กรภาคสังคมในไทย ที่ศึกษาแนวทางของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิร
เมธี) และผู้บริหารองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) เพื่อเรียนรู้วิธีการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและ
การสร้างผลกระทบต่อสังคม การศึกษากรณีศึกษาช่วยให้ผู้นำสามารถนำแนวคิดที่ดีมาปรับใช้ในการ
บริหารองค์กรและพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงข้ึน 

 

5.6.3 การพัฒนาภาวะผู้นำผ่านการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 
   วัฒนธรรมไทยให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้นำที่ดีต้องรู้จักบริหาร

ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับพนักงาน เพื่อให้สามารถสร้างแรงจูงใจและความไว้วางใจได้ การส่งเสริม
บรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม และใช้หลัก  “ผู้นำที่ดีต้องเป็นทั้งผู้นำ
และพ่ีเลี้ยง” จะช่วยพัฒนาภาวะผู้นำในลักษณะที่เหมาะสมกับองค์กรไทย 

   1) การส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ เป็นมิตรและสร้างความไว้วางใจในองค์กร : 
สังคมไทยให้ความสำคัญกับ ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน ผู้นำที่สามารถสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรจะ
ช่วยให้พนักงานทำงานได้อย่างมีความสุขและเต็มประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  บริษัทเอกชนไทย ที่ใช้ 
นโยบาย Open-Door Policy เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าพบผู้บริหารเพื่อหารือปัญหาหรือขอ
คำแนะนำได้อย่างอิสระ อีกตัวอย่างคือ โรงแรมในไทย ที่สนับสนุน แนวคิด “พี่ช่วยน้อง” โดยให้
พนักงานที่มีประสบการณ์ช่วยแนะนำพนักงานใหม่ผ่านระบบ Mentorship การสร้างบรรยากาศการ
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ทำงานที่ดีและเป็นกันเองช่วยให้เกิดความไว้วางใจในองค์กร และทำให้พนักงานรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุน
จากผู้นำ 

    2) การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี : 
การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยให้พวกเขารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และทำให้ผู้นำ
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐในไทย ที่ใช้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshops) และ Town Hall Meetings เพื่อให้พนักงานเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ 
อีกตัวอย่างคือ ธุรกิจค้าปลีกในไทย ที่ให้พนักงานสาขาต่าง ๆ มีสิทธิ์เสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด
และการออกแบบโปรโมชั่นผ่าน แบบสำรวจออนไลน์และกลุ่มระดมความคิด การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร และทำให้พนักงานมีความมุ่งมั่นการทำงานมากขึ้น 

   3) การเป็นทั้งผู้นำและพี่เลี้ยงเพื่อให้พนักงานเติบโตไปพร้อมกับองค์กร : ผู้นำที่ดีต้องไม่
เพียงแค่บริหารองค์กร แต่ต้องเป็น ที่ปรึกษาและพี่เลี้ยง (Mentor) ให้กับพนักงานเพื่อช่วยพัฒนา
ศักยภาพของพวกเขา ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีในไทย ที่จัด โครงการพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่ (Young 
Leadership Program) โดยให้ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ทำหน้าที่เป็น Mentor ให้กับพนักงานที่มี
ศักยภาพสูง อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลในไทย ที่มี โครงการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ ผ่านการให้
แพทย์อาวุโสทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับแพทย์และพยาบาลรุ่นใหม่ การเป็นทั้งผู้นำและพี่เลี้ยงช่วยให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนาตัวเอง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้นำกับทีมงาน 

 

5.6.4 การปรับตัวและพัฒนาภาวะผู้นำให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
   นำที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี ผู้นำควรติดตามแนวโน้มของอุตสาหกรรม ศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ และพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร นอกจากนี้ การนำแนวคิด “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” มาใช้จะช่วย
ให้ผู้นำมีความสามารถในการบริหารที่ทันสมัยและสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

    1) การติดตามแนวโน้มอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการปรับตัวที่รวดเร็ว : ผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพต้อง ติดตามแนวโน้มของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถวางแผนกลยุทธ์
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกในไทย ที่ปรับตัวเข้าสู่ E-commerce และ Social 
Commerce โดยใช้แพลตฟอร์มเช่น Shopee, Lazada และ TikTok Shop เพื่อตอบสนองพฤติกรรม
การซื้อสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค อีกตัวอย่างคือ โรงพยาบาลในไทย ที่เริ่มใช้ Telemedicine 
และ AI Diagnostics เพื่อให้บริการผู้ป่วยได้สะดวกขึ้นและลดภาระงานของบุคลากรทางการแพทย์ การ
ติดตามแนวโน้มช่วยให้ผู้นำสามารถวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมและนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จในยุคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

    2) การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร: โลกธุรกิจในปัจจุบัน
ต้องอาศัย เทคโนโลยีดิจิทัล ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ผู้นำที่สามารถ เข้าใจและใช้เทคโนโลยีได้
อย่างคล่องแคล่ว จะสามารถบริหารองค์กรได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารของธนาคารไทย ที่พัฒนา 
Digital Banking และนำ AI Chatbots มาให้บริการลูกค้าเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มความสะดวกในการทำ
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ธุรกรรม อีกตัวอย่างคือ ผู้บริหารบริษัทโลจิสติกส์ในไทย ที่นำ Big Data และ Machine Learning มาใช้
ในการบริหารจัดการเส้นทางขนส่งสินค้าเพื่อลดระยะเวลาการจัดส่ง การพัฒนาทักษะดิจิทัลช่วยให้ผู้นำ
สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

   3) การนำแนวคิด “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” มาใช้เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำที่ทันสมัย : การ
เป็นผู้นำที่ดีต้องไม่หยุดพัฒนาตนเอง แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) จะช่วยให้ผู้นำ
สามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารของบริษัทเทคโนโลยี
ในไทย ที่เข้าร่วม หลักสูตรด้าน AI, Blockchain และ Digital Transformation เพื่อให้เข้าใจเทรนด์ใหม่ 
ๆ และนำมาปรับใช้กับองค์กร อีกตัวอย่างคือ ผู้บริหารองค์กรภาครัฐไทย ที่เข้าร่วมอบรม หลักสูตร
ผู้บริหารระดับสูงด้านเศรษฐกิจและการเมือง (TEP) เพื่อเข้าใจทิศทางของประเทศและสามารถกำหนด
นโยบายได้อย่างเหมาะสม การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้ผู้นำสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรในระยะยาว 

 

โดยสรุปการพัฒนาภาวะผู้นำให้มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและเปิดรับ
ความคิดเห็นจากพนักงานเพื่อปรับปรุงแนวทางบริหาร ตัวชี้วัดเช่น  ความพึงพอใจของพนักงาน ความ
ร่วมมือในทีม และประสิทธิภาพการทำงาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยประเมินผลการนำองค์กร ผู้นำควรใช้ 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) ควบคู่กับการประชุมระดมความคิดเห็นและแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์
จุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อน นอกจากนี้ สังคมไทยให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้นำควรเข้าร่วม
อบรมภาวะผู้นำและสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้นำจากองค์กรอื่น ๆ การศึกษา
กรณีศึกษาของผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะช่วยให้ผู้นำสามารถนำแนวคิดที่ดีมาปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง วัฒนธรรมองค์กรไทยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ผู้นำต้องสามารถสร้าง
แรงจูงใจผ่านการส่งเสริมบรรยากาศที่เป็นมิตร สนับสนุนการมีส่วนร่วม และใช้แนวทาง  “ผู้นำที่ดีต้อง
เป็นทั้งผู้นำและพี่เลี้ยง” 

 
5.7 การสรุป 

ภาวะผู้นำและการนำองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร โดยผู้นำต้องมี
ความสามารถในการกำหนดทิศทางอย่างชัดเจน ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้กับทีม และสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเป็นผู้นำที่ดีต้องอาศัยทักษะการตัดสินใจ 
(Decision-Making) ที่มีเหตุผล ลดความขัดแย้ง และคำนึงถึงความเสี่ยงในการดำเนินงาน นอกจากนี้ 
ผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการบริหารทีม การสื่อสารที่ชัดเจน และการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือและการเติบโต ผู้นำที่ประสบความสำเร็จมักใช้แนวทางภาวะผู้นำที่
ผสมผสานกัน เช่น ภาวะผู้นำเชิงเผด็จการ (Autocratic Leadership) ที่ใช้ในสถานการณ์ที่ต้องการความ
รวดเร็วและการควบคุมที่เข้มงวด ภาวะผู้นำเชิงประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ที่เปิดโอกาส
ให้ทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่
มุ่งเน้นการสร้างแรงบันดาลใจและพัฒนาองค์กรให้เติบโตในระยะยาว องค์กรที่ต้องการความก้าวหน้า
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จำเป็นต้องมีระบบการประเมินผลที่ชัดเจน รวมถึงการปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ต้องสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างต่อเนื่องผ่านการ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร การนำองค์กรมาสู่ความสำเร็จต้องอาศัยภาวะผู้นำที่มีความยืดหยุ่น 
เปิดกว้างต่อความคิดเห็น และพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ผู้นำที่มีคุณธรรมและจริยธรรมจะ
ช่วยสร้างองค์กรที่แข็งแกร่งและเป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งนำไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนขององค์กรในระยะ
ยาว 

  การพัฒนาภาวะผู้นำให้มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและเปิดรับความ
คิดเห็นจากพนักงานเพื่อปรับปรุงแนวทางบริหาร ตัวชี้วัดเช่น ความพึงพอใจของพนักงาน ความร่วมมือใน
ทีม และประสิทธิภาพการทำงาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยประเมินผลการนำองค์กร ผู้นำควรใช้ ตัวชี้วัดผล
การดำเนินงาน (KPIs) ควบคู่กับการประชุมระดมความคิดเห็นและแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและ
ปรับปรุงจุดอ่อน นอกจากนี้ สังคมไทยให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้นำควรเข้าร่วมอบรมภาวะ
ผู้นำและสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้นำจากองค์กรอื่น ๆ การศึกษากรณีศึกษาของผู้นำที่
ประสบความสำเร็จจะช่วยให้ผู้นำสามารถนำแนวคิดที่ดีมาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง  
วัฒนธรรมองค์กรไทยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้นำต้องสามารถสร้างแรงจูงใจผ่านการส่งเสริม
บรรยากาศที่เป็นมิตร สนับสนุนการมีส่วนร่วม และใช้แนวทาง “ผู้นำที่ดีต้องเป็นทั้งผู้นำและพี่เลี้ยง” เพื่อ
สร้างความไว้วางใจระหว่างผู้นำกับพนักงาน ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ผู้นำ
ต้องสามารถ ติดตามแนวโน้มอุตสาหกรรม ศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะดิจิทัล  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร การนำแนวคิด “การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)” มาใช้ 
จะช่วยให้ผู้นำสามารถพัฒนาแนวทางการบริหารที่ทันสมัยและขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทันโลกที่
เปลี่ยนแปลง ผู้นำที่สามารถปรับตัวและพัฒนาแนวทางบริหารองค์กรได้อย่างเหมาะสมจะสามารถนำพา
องค์กรสู่ความสำเร็จในระยะยาว 
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บทที่ 6 
การกำหนดกลยุทธแ์ละกลวิธีที่เหมาะสม 

 

             การกำหนดกลยุทธ์และกลวิธีที่เหมาะสมเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ 
โดยมุ่งเน้นให้การดำเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร การพัฒนากลยุทธ์ต้อง
คำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
และสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร องค์กรที่มีการกำหนดกลยุทธ์ที่ดีจะสามารถสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล กระบวนการกำหนด
กลยุทธ์มักใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสม การกำหนดกลวิธีต้องพิจารณาปัจจัยหลายประการ เช่น การ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และการติดตามผลการ
ดำเนินงานเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การบริหาร
กลยุทธ์ต้องคำนึงถึงความยืดหยุ่นและการปรับตัวขององค์กร เพื่อให้สามารถรับมือกับปัจจัยภายนอกที่
อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ การนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบริหารกลยุทธ์ช่วยให้การตัดสินใจ
เป็นไปอย่างแม่นยำและสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ดีขึ้น การกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมไม่
เพียงแต่ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่าง
มั่นคงและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 
 
6.1 ความสำคัญของการกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
            การกำหนดกลยุทธ์เป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ โดยมีเป้าหมายหลัก
คือให้การดำเนินงานสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร กลยุทธ์ที่ดีช่วยให้องค์กรสามารถ
แข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพในการเติบโต นอกจากนี้ ยังช่วยให้สามารถ
บริหารทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยง และสร้างแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ 
การกำหนดกลยุทธ์ที่ดีต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น ความสามารถขององค์กร ความต้องการของ
ตลาด และแนวโน้มทางเศรษฐกิจ (กิตติมา ทามาลี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
 

6.1.1 การกำหนดกลยุทธ์โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
              แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นค่านิยมสำคัญที่สะท้อนถึงการดำเนินชีวิตและการบริหารองค์กร
ในประเทศไทย การกำหนดกลยุทธ์ควรมุ่งเน้นไปที่ความพอประมาณ มีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันต่อ
ความเสี่ยง องค์กรสามารถนำหลักการนี้ไปใช้โดยการวางแผนการลงทุนที่สมดุล ไม่เน้นขยายตัวเกินกำลัง
ขององค์กร และให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า นอกจากนี้ ควรส่งเสริมความร่วมมือกับ
ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 
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             1) การลงทุนอย่างมีสติและสมดุล: หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเน้นความพอประมาณ 
องค์กรที่นำหลักนี้ไปใช้จะให้ความสำคัญกับการลงทุนที่เหมาะสม ไม่เน้นขยายตัวจนเกินขีดความสามารถ
ขององค์กร ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ กลุ่มชุมชน SME ในประเทศไทย ที่ใช้กลยุทธ์การเติบโตแบบค่อยเป็น
ค่อยไป ลดการกู้ยืมเกินตัว และเน้นการพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาดมากกว่าการผลิต
จำนวนมากโดยไม่คำนึงถึงคุณภาพ เช่น ฟาร์มเกษตรอินทรีย์ที่เลือกใช้ระบบเกษตรแบบผสมผสาน แทน
การปลูกพืชเชิงเดี่ยวเพื่อลดความเสี่ยงและสร้างรายได้ที่มั่นคง 

   2) การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า: การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลด
ต้นทุนและเพิ่มความมั่นคงให้องค์กร ตัวอย่างเช่น ร้านอาหารท้องถิ่นที่ลดขยะอาหารโดยใช้วัตถุดิบให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ร้านอาหารบางแห่งในกรุงเทพฯ นำผักสดที่เหลือจากครัวไปทำปุ๋ยอินทรีย์ หรือ
เปลี่ยนเศษอาหารเป็นเมนูใหม่ แสดงให้เห็นถึงแนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ 
             3) ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย: การดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนต้องอาศัยการ
สนับสนุนจากชุมชน ตัวอย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า OTOP ซึ่งใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นและให้
ชาวบ้านมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต การดำเนินงานในลักษณะนี้ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ธุรกิจกับชุมชน ลดต้นทุนจากการขนส่ง และส่งเสริมการจ้างงานในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงที่มุ่งเน้นการพึ่งพาตนเองและความมั่นคงในระยะยาว 
 

6.1.2 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเหมาะสม 
             สังคมไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อการแข่งขัน
ในยุคดิจิทัล องค์กรที่ต้องการกำหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
ความสามารถของบุคลากรและบริบทของตลาดไทย เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ขาย การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการ และการใช้ระบบ
อัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
              1) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย: ในยุคดิจิทัล ธุรกิจไทยหลายแห่ง
นำเทคโนโลยีแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้เพื่อขยายฐานลูกค้าและเพิ่มรายได้ ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ  ร้านค้า 
OTOP และเกษตรกรไทยที่นำสินค้าไปขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada และ 
Facebook Marketplace ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วประเทศโดยไม่
ต้องมีหน้าร้านจริง นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจอาหารที่ใช้แอปพลิเคชันเดลิเวอรี เช่น Grab, LINE MAN และ 
Robinhood เพื่อขยายตลาดและอำนวยความสะดวกให้ลูกค้า ทำให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้แม้ในช่วง
เศรษฐกิจซบเซา 

    2) การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ : เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล (Big Data) มีบทบาทสำคัญ ในการช่วยองค์กรปรับปรุงสินค้าและบริการ ตัวอย่างเช่น 
ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกที่ใช้ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าผ่านบัตรสมาชิกหรือแอปพลิเคชัน 
ทำให้สามารถแนะนำสินค้าและโปรโมชั่นที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ เช่น 7-Eleven 
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ที่ใช้ระบบ AI วิเคราะห์ข้อมูลการซื้อสินค้า เพื่อจัดสรรสินค้าภายในร้านแต่ละสาขาให้เหมาะกับพฤติกรรม
ของลูกค้าในพื้นที่นั้น ช่วยเพิ่มยอดขายและลดของเสียจากสินค้าค้างสต็อก 

    3) การใช้ระบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน : ระบบอัตโนมัติช่วยลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร ตัวอย่างเช่น โรงงานผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่ใช้หุ่นยนต์
และระบบ AI ในการควบคุมกระบวนการผลิต เช่น บริษัท CPF และ SCG ที่นำระบบอัตโนมัติมาใช้ใน
การคัดแยกสินค้าและตรวจสอบคุณภาพ ทำให้ลดต้นทุนแรงงาน เพิ่มความแม่นยำ และลดของเสีย ใน
ภาคบริการ ธนาคารพาณิชย์ไทย เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) และกสิกรไทย (KBank) ได้ปรับใช้
ระบบ Chatbot และ AI ในแอปพลิเคชัน Mobile Banking เพื่อช่วยตอบคำถามลูกค้าและให้บริการ
ทางการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งช่วยลดภาระงานของพนักงานและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่
ผู้ใช้บริการ 
 

6.1.3 การบริหารจัดการโดยยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
             ในสังคมไทยปัจจุบัน การบริหารที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับองค์กร การกำหนดกลยุทธ์ควรให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานอย่างซื่อสัตย์ เปิดเผย และตรวจสอบได้ เช่น การกำหนดแนวทางป้องกันการทุจริต การมี
ระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่เป็นธรรม รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรม 
              1) การกำหนดแนวทางป้องกันการทุจริตในองค์กร: ในภาคธุรกิจและภาครัฐ การป้องกัน
การทุจริตเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยสร้างความไว้วางใจและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด
คือ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่ได้ริเริ่มมาตรการ
ตรวจสอบการจัดซื้ อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐผ่านระบบ e-GP (Electronic Government 
Procurement) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีความโปร่งใส ลดโอกาส
การทุจริต และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม ในภาคเอกชน หลายองค์กรนำ
มาตรการป้องกันการทุจริตมาใช้ เช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีนโยบาย  Zero Tolerance ต่อ
การคอร์รัปชัน และระบบแจ้งเบาะแสเพื่อให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องสามารถรายงานพฤติกรรมทุจริตได้ 

   2) การมีระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่เป็นธรรม : องค์กรที่ต้องการบริหาร
อย่างโปร่งใสจำเป็นต้องมีระบบติดตามผลที่ตรวจสอบได้ ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทยที่ใช้ระบบ KPI 
และระบบประเมินผลราชการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ ในภาคธุรกิจ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ต้องปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล เช่น การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและการดำเนินธุรกิจผ่านเว็บไซต์
ตลาดหลักทรัพย์ (SET) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบได้ 

   3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความซื่อสัตย์และจริยธรรม: วัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
คุณธรรมช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ตัวอย่างเช่น  ธนาคารไทยพาณิชย์ 
(SCB) และบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ที่มีนโยบาย "No Gift Policy" ห้ามพนักงานรับ
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ของขวัญหรือผลประโยชน์จากคู่ค้า เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน อีกตัวอย่างหนึ่ง
คือ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ที่มีนโยบายบริการทางการแพทย์อย่างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้ป่วยตามฐานะหรือสถานะทางสังคม ส่งเสริมจริยธรรมทางการแพทย์และความเสมอภาคใน
การเข้าถึงบริการสุขภาพ 
 

6.1.4 การสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์องค์กรและสังคม 
              องค์กรที่เติบโตได้อย่างยั่งยืนต้องไม่เพียงแต่มุ่งเน้นกำไร แต่ยังต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ที่ดีควรมีการกำหนดแนวทางรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร การสนับสนุนการศึกษาและสวัสดิการของพนักงาน 
รวมถึงการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับลูกค้าและสังคม 
              1) การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อธรรมชาติ : องค์กรที่ให้
ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากสังคม ตัวอย่างที่เห็น
ได้ชัดคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีโครงการ “รักษ์ป่า สร้างคน 1 ล้านไร่” เพื่อฟื้นฟูป่าต้นน้ำและ
ลดปัญหาภาวะโลกร้อน อีกตัวอย่างหนึ่งคือ กลุ่มธุรกิจค้าปลีก เช่น เซ็นทรัล และ เทสโก้ โลตัส ที่ลดการ
ใช้ถุงพลาสติกและส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบายงดแจกถุงพลาสติกใน
ทุกสาขา ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกและส่งเสริมพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ 

    2) การพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น: การเติบโตขององค์กรควรช่วยพัฒนา
ชุมชนไปพร้อมกัน ตัวอย่างเช่น โครงการ “เซเว่น-อีเลฟเว่น หนุน SMEs ไทย” ของบริษัท ซีพี ออลล์ ที่
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยนำสินค้าเข้ามาจำหน่ายในร้านสะดวกซื้อ ทำให้สินค้าท้องถ่ินสามารถ
เข้าถึงตลาดกว้างขึ้น นอกจากนี้ บริษัท เครือไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (มหาชน) ได้จัดโครงการ “ไทยเบฟ...
รวมใจต้านภัยหนาว” แจกจ่ายเครื่องกันหนาวให้แก่ประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ซึ่งเป็นการตอบแทนสังคม
และช่วยเหลือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ 

   3) การสนับสนุนการศึกษาและสวัสดิการพนักงาน : องค์กรที่คำนึงถึงคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและสังคมจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและลดปัญหาความเหลื่อมล้ำ ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทย
พาณิชย์ (SCB) และธนาคารกสิกรไทย (KBank) มีโครงการทุนการศึกษาสำหรับบุตรพนักงานและเยาวชน
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคล อีกตัวอย่างหนึ่งคือ บริษัท 
ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่ให้สวัสดิการพนักงานที่ดี เช่น โครงการบ้านพักพนักงานและการสนับสนุนค่าเล่า
เรียนบุตร ซึ่งช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
6.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 
           การกำหนดกลยุทธ์ต้องอาศัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
สามารถใช้เครื่องมือ เช่น SWOT Analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามที่องค์กร
ต้องเผชิญ ปัจจัยภายใน เช่น ทรัพยากร การดำเนินงาน และความสามารถของพนักงานต้องได้รับการ
ประเมินควบคู่ไปกับปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของตลาด การแข่งขัน และแนวโน้มทาง
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เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถกำหนดแนวทางที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต  (รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี, 2556) 
 

6.2.1 การใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
              องค์กรไทยในปัจจุบันต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่
รวดเร็ว การใช้ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) เป็นเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค องค์กรสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจตลาด การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย และการ
เก็บข้อมูลลูกค้า มาวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคา และการ
ขยายตลาดให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
              1) การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ: องค์กรที่ใช้ข้อมูลเชิงลึกสามารถ
ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  บริษัท 
เซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ใช้ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าในแต่ละสาขา ทำ
ให้สามารถปรับสินค้าภายในร้านให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าในพื้นที่นั้น เช่น การเพิ่มเมนูอาหารตามความนิยม
ของแต่ละจังหวัด หรือการนำเสนอสินค้าที่เป็นที่ต้องการมากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทไทยเบฟ (ThaiBev) 
ยังใช้ข้อมูลจากแคมเปญการตลาดและสื่อโซเชียลในการปรับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  ทำให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2) การใช้ข้อมูลตลาดเพื่อกำหนดกลยุทธ์การตั้งราคา : การตั้งราคาที่เหมาะสมช่วยให้
องค์กรแข่งขันได้ดีขึ้นและเพิ่มยอดขาย ตัวอย่างเช่น สายการบินไทยแอร์เอเชีย (AirAsia) ใช้ระบบ 
Dynamic Pricing ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลการจองและพฤติกรรมผู้โดยสาร เพื่อกำหนดราคาตั๋วที่
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา ส่งผลให้บริษัทสามารถเพิ่มรายได้จากการขายตั๋วโดยปรับราคาให้สอดคล้อง
กับอุปสงค์ของตลาด ในภาคค้าปลีก บริษัทโลตัส (Lotus’s) และบิ๊กซี (Big C) ใช้ระบบการวิเคราะห์
ข้อมูลราคาสินค้าของคู่แข่งเพื่อกำหนดราคาโปรโมชั่น ทำให้สามารถดึงดูดลูกค้าและเพิ่มยอดขายได้
อย่างต่อเน่ือง 

   3) การใช้โซเชียลมีเดียและ AI เพื่อขยายตลาดและสร้างประสบการณ์ลูกค้า : ปัจจุบัน
องค์กรไทยจำนวนมากใช้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียและ AI เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้แม่นยำขึ้น ตัวอย่างเช่น 
ธนาคารกสิกรไทย (KBank) และธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ใช้ AI วิเคราะห์ข้อความและพฤติกรรม
ลูกค้าบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อปรับแต่งบริการและแนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสม 
นอกจากนี้  บริษัทเครื่องสำอาง Mistine ใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มความนิยมของผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางจากโซเชียลมีเดีย ทำให้สามารถพัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
 

6.2.2 การปรับตัวตามแนวโน้มเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค 
              ในสังคมไทยปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจ องค์กร
ควรใช้การวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยี เช่น AI, Big Data และ E-Commerce เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
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ทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ นอกจากนี้ ควรติดตามพฤติกรรมของผู้บริโภคไทย เช่น การให้
ความสำคัญกับความสะดวกสบายและประสบการณ์ลูกค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) เพื่อ
นำมาพัฒนาแนวทางการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
             1) การใช้ AI และ Big Data เพื่อปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ: เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยให้ธุรกิจไทยสามารถแข่งขันได้ ตัวอย่างที่
เห็นได้ชัดคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) และธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล
ธุรกรรมของลูกค้า เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล เช่น 
ข้อเสนอสินเชื่อหรือแพ็กเกจเงินฝากพิเศษ อีกตัวอย่างหน่ึงคือ ธุรกิจค้าปลีกอย่าง เซ็นทรัล และ โลตัส ที่
ใช้ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เพื่อจัดโปรโมชั่นที่เหมาะสม ทำให้สามารถเพิ่ม
ยอดขายและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากขึ้น 

   2) การพัฒนา E-Commerce และ Social Commerce เพื่อรองรับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์: ในยุคที่ผู้บริโภคไทยนิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ธุรกิจต้องปรับตัวเพื่อให้
เข้าถึงลูกค้าได้สะดวก ตัวอย่างเช่น บริษัท CP All ที่พัฒนาแพลตฟอร์ม All Online ให้ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และรับสินค้าที่ร้านหรือจัดส่งถึงบ้าน นอกจากนี้ แบรนด์
เครื่องสำอาง Mistine และ Srichand ใช้ Social Commerce ผ่าน Facebook และ TikTok Live 
เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลสินค้าแบบเรียลไทม์และสามารถซื้อสินค้าได้ทันที ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่ม
ยอดขายและสร้างความใกล้ชิดระหว่างแบรนด์กับลูกค้า 

   3) การสร้างประสบการณ์ลูกค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) ผ่านเทคโนโลยี: 
ผู้บริโภคไทยให้ความสำคัญกับประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการของตนเอง ทำให้ธุรกิจต้องนำ
เทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจ ตัวอย่างเช่น  LINE MAN Wongnai ที่ใช้ AI แนะนำ
ร้านอาหารตามพฤติกรรมการค้นหาของลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์การใช้งานที่สะดวกและ
ตรงใจ นอกจากนี้ ธุรกิจโรงแรม เช่น เครือ Minor Hotels และ Centara Hotels & Resorts ใช้
ระบบ CRM วิเคราะห์ข้อมูลการเข้าพักของลูกค้า เพื่อเสนอแพ็กเกจพิเศษที่เหมาะสม เช่น ส่วนลด
สำหรับลูกค้าที่เข้าพักบ่อย หรือข้อเสนอพิเศษสำหรับลูกค้าที่เคยเข้าพักในช่วงเทศกาล ช่วยสร้างความ
ประทับใจและเพิ่มโอกาสในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
 

6.2.3 การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจในยุคที่มีความไม่แน่นอนสูง 
              องค์กรไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ ความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยน และการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายภาครัฐ ดังนั้น องค์กรควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ เช่น การประเมินผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่อาจกระทบต่อธุรกิจ และการเตรียมแผน
รับมือที่เหมาะสม เช่น การกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่ง 
              1) การกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจเพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ : ใน
ยุคที่เศรษฐกิจมีความไม่แน่นอนสูง ธุรกิจไทยจำเป็นต้องลดการพึ่งพิงแหล่งรายได้เดียว ตัวอย่างที่เห็นได้
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ชัดคือ เครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP Group) ที่มีการกระจายธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม เช่น อาหาร ค้า
ปลีก โทรคมนาคม และโลจิสติกส์ ทำให้เมื่ออุตสาหกรรมใดได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ ธุรกิจใน
กลุ่มอื่นยังสามารถสร้างรายได้และช่วยพยุงองค์กร นอกจากนี้ โรงแรมเครือดุสิตธานี (Dusit Thani) ได้
ขยายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศและเพิ่มบริการด้านการศึกษาผ่าน Dusit Thani College เพื่อลด
ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตลาดนักท่องเที่ยวไทยเพียงอย่างเดียว 

   2) การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเสี่ยงด้านต้นทุนและวัตถุดิบ: 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและปัญหาห่วงโซ่อุปทานทำให้ธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์ในการจัดการซัพพลาย
เชน ตัวอย่างเช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่ใช้ระบบดิจิทัลและ AI วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ
ปรับแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาด ลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบ
หรือราคาที่ผันผวน อีกตัวอย่างคือ กลุ่มธุรกิจค้าปลีกอย่างโลตัส (Lotus’s) และบิ๊กซี (Big C) ที่ปรับ
กลยุทธ์สต็อกสินค้าให้มีความยืดหยุ่น โดยใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้า ทำให้ลดต้นทุนจากสินค้าคงคลังและป้องกันปัญหาขาดแคลนสินค้า 

   3) การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งและความสามารถในการแข่งขัน : 
การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจช่วยให้บริษัทสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนได้ดีขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้
คือ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (ThaiBev) ที่ร่วมมือกับบริษัทญ่ีปุ่นเพื่อพัฒนาเครื่องดื่มใหม่ๆ และ
ขยายตลาดไปยังต่างประเทศ ทำให้สามารถกระจายความเสี่ยงจากตลาดภายในประเทศได้ อีกตัวอย่าง
หน่ึงคือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri) ที่เป็นพันธมิตรกับ MUFG Bank ของญี่ปุ่น ทำให้ได้รับการ
สนับสนุนทางการเงินและเทคโนโลยีจากกลุ่มธนาคารระดับโลก ซึ่งช่วยให้สามารถแข่งขันในตลาดได้แม้ใน
ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 
 

6.2.4 การส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
              ในสังคมไทยปัจจุบัน ความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค องค์กรควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมควบคู่ไปกับการ
วางแผนกลยุทธ์ เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดของเสียจากการผลิต การพัฒนา
โครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการสนับสนุนชุมชนในพื้นที่ที่องค์กรดำเนินธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่า
ให้กับสังคมในระยะยาว 

    1) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดของเสียจากการผลิต : การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดต้นทุนและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น  บริษัท ซีพี 
ออลล์ (CP All) ที่ดำเนินโครงการลดขยะพลาสติกภายในร้าน 7-Eleven โดยส่งเสริมให้ลูกค้าใช้ถุงผ้าและ
งดแจกถุงพลาสติกในบางวัน ทำให้สามารถลดปริมาณขยะพลาสติกได้หลายล้านใบต่อปี อีกตัวอย่างหนึ่ง
คือ เครือไทยเบฟเวอเรจ (ThaiBev) ที่มีโครงการ "Zero Waste to Landfill" ในกระบวนการผลิต
เครื่องดื่ม โดยนำของเสียจากการผลิตไปใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น การนำกากอ้อยและกากข้าวบาร์เลย์ไปทำ
ปุ๋ยชีวภาพ ช่วยลดปริมาณของเสียที่ต้องนำไปฝังกลบและเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบที่เหลือใช้ 
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   2) การพัฒนาโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: องค์กรที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคและสังคมได้ ตัวอย่างเช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่ดำเนินโครงการ 
Circular Economy ในการพัฒนาวัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น นวัตกรรมปูนซีเมนต์ลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และบรรจุภัณฑ์จากกระดาษรีไซเคิล อีกตัวอย่างคือ บริษัท บางจาก คอร์
ปอเรชั่น (Bangchak) ที่ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดผ่านโครงการพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
ปั๊มน้ำมัน รวมถึงการผลิตไบโอดีเซลจากน้ำมันพืชใช้แล้วเพื่อลดมลพิษทางอากาศ 

   3) การสนับสนุนชุมชนและสร้างคุณค่าให้กับสังคม: การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงชุมชนช่วยให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น กลุ่มเซ็นทรัล (Central Group) ที่มีโครงการ “เซ็นทรัล ทำ” เพื่อ
สนับสนุนสินค้าชุมชนและผู้ประกอบการรายย่อย โดยเปิดพื้นที่ในห้างสรรพสินค้าให้ชาวบ้านสามารถนำ
สินค้าท้องถิ่นมาจำหน่าย ซึ่งช่วยให้เศรษฐกิจในระดับชุมชนเติบโต อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  เครือเจริญโภค
ภัณฑ์ (CP) ที่มีโครงการ "พัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร" โดยให้ความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์และสนับสนุน
สินเชื่อดอกเบ้ียต่ำแก่เกษตรกร ทำให้เกษตรกรไทยสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
6.3 กระบวนการกำหนดกลยุทธ์ 
            กระบวนการกำหนดกลยุทธ์ต้องผ่านหลายขั้นตอน ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์
สถานการณ์ การพิจารณาทางเลือกเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสม และการวางแผน
ปฏิบัติการ องค์กรที่มีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะสามารถดำเนินงานได้อย่างมีทิศทาง และสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (สุริยานนท์ พลสิม, 2563) 
 

6.3.1 การกำหนดเป้าหมายตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
              การกำหนดเป้าหมายเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการกำหนดกลยุทธ์ ในบริบทของสังคมไทย 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนำมาปรับใช้เพื่อให้เป้าหมายขององค์กรมีความยั่งยืน ไม่มุ่งเน้นผล
กำไรเพียงอย่างเดียว องค์กรควรกำหนดเป้าหมายที่สมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เช่น การขยายตลาดอย่างค่อยเป็นค่อยไป ไม่เกินศักยภาพขององค์กร และการบริหารทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความมั่นคงในระยะยาว 
              1) การขยายธุรกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไปและไม่เกินศักยภาพขององค์กร : หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเน้นการเติบโตอย่างมั่นคงและไม่เกินตัว ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
ธุรกิจ OTOP ที่ เน้นการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและสร้างเอกลักษณ์ ก่อนที่จะขยายตลาดไปยัง
ระดับประเทศและต่างประเทศ เช่น กลุ่มผู้ผลิตผ้าไหมไทยที่เริ่มจากตลาดท้องถิ่น แล้วค่อยๆ ขยายไปสู่
ตลาดออนไลน์และตลาดส่งออก นอกจากนี้ ร้านอาหารท้องถ่ินหลายแห่ง เช่น ร้านเจ๊ไฝ ที่เริ่มต้นจากร้าน
เล็กๆ และเติบโตจากคุณภาพของอาหารและความพึงพอใจของลูกค้า มากกว่าการขยายสาขาอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิดการเติบโตอย่างมั่นคงตามศักยภาพของธุรกิจ 

    2) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความมั่นคงในระยะยาว : การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและพอประมาณช่วยให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น  บริษัท ปตท. 
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จำกัด (มหาชน) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงการพลังงานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงาน
ชีวภาพ เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิลและสร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้กับประเทศ  อีกตัวอย่าง
หนึ่งคือ ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ เช่น ฟาร์มของเครือสุวรรณชาด ที่เน้นการใช้ปุ๋ยชีวภาพและระบบเกษตร
แบบผสมผสาน เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตอย่างยั่งยืน 

   3) การสร้างสมดุลระหว่างผลกำไรและความรับผิดชอบต่อสังคม: องค์กรที่ดำเนินธุรกิจโดย
คำนึงถึงทั้งกำไรและผลกระทบต่อสังคมสามารถสร้างความมั่นคงในระยะยาว ตัวอย่างเช่น  ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ที่ให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำแก่เกษตรกร เพื่อช่วยให้เกษตรกร
สามารถดำเนินธุรกิจได้โดยไม่ต้องพึ่งพาหนี้นอกระบบ อีกตัวอย่างคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่มีโครงการ 
“เซเว่นสีเขียว” เพื่อลดการใช้พลังงานในร้านสะดวกซื้อ และส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกด้าน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยลดต้นทุนในระยะยาวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
   

6.3.2 การวิเคราะห์สถานการณ์โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและแม่นยำ 
              การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ในสังคมไทยที่
มีการเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคอยู่เสมอ องค์กรควรใช้เครื่องมือ เช่น SWOT 
Analysis หรือ PESTEL Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ควรรวบรวมข้อมูลจาก
ช่องทางที่เชื่อถือได้ เช่น รายงานเศรษฐกิจ ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ และความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อ
นำมาประเมินแนวโน้มและความท้าทายที่องค์กรต้องเผชิญ 
             1) การใช้ SWOT Analysis เพื่ อวางแผนกลยุทธ์ที่ เหมาะสม : SWOT Analysis เป็น
เครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายของธุรกิจเพื่อ
วางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น บริษัท สยามพิวรรธน์ จำกัด ผู้บริหารศูนย์การค้าไอคอนสยาม 
ใช้ SWOT Analysis เพื่อปรับกลยุทธ์การตลาด โดยวิเคราะห์จุดแข็งด้านทำเลที่ตั้งและความเป็นแลนด์
มาร์คของกรุงเทพฯ พร้อมกับประเมินความท้าทายจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปสู่การช้อปปิ้ง
ออนไลน์ ส่งผลให้บริษัทพัฒนาแพลตฟอร์มค้าปลีกดิจิทัลควบคู่กับการส่งเสริมประสบการณ์ภายใน
ศูนย์การค้า เช่น การจัดอีเวนต์ระดับนานาชาติและการนำเทคโนโลยี AR/VR มาใช้ 

    2) การใช้ PESTEL Analysis เพื่อประเมินปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อธุรกิจ: การวิเคราะห์ 
PESTEL ซึ่งครอบคลุมปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย ช่วยให้
ธุรกิจสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกได้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยที่ใช้ 
PESTEL Analysis เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายภาครัฐและสภาพเศรษฐกิจโลก  ส่งผลให้ธุรกิจ
โรงแรม เช่น เครือดุสิตธานี (Dusit Thani) และ เซ็นทารา (Centara) ปรับตัวโดยหันมาเน้นนักท่องเที่ยว
ในประเทศมากขึ้น พร้อมพัฒนาแพ็กเกจราคาพิเศษสำหรับตลาดไทยเพื่อลดผลกระทบจากจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง 

    3) การใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์จากโซเชียลมีเดียและพฤติกรรมผู้บริโภค: ในยุคดิจิทัล การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์จากโซเชียลมีเดียและพฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์ได้
ทันที ตัวอย่างเช่น แบรนด์เครื่องสำอางไทยอย่าง Srichand และ Mistine ที่ใช้ Social Listening Tools 
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วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าบน Facebook และ TikTok ทำให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ตามแนวโน้มตลาดได้อย่างรวดเร็ว อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) และธนาคารกสิกรไทย 
(KBank) ที่ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมลูกค้าเพื่อนำเสนอโปรโมชั่นและบริการทางการเงินแบบเฉพาะ
บุคคล (Personalized Banking) ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน 
        

6.3.3 การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
              กระบวนการเลือกกลยุทธ์ต้องมีความโปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาล องค์กรในไทยควรใช้
แนวทางการบริหารที่เป็นธรรม มีจริยธรรม และมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงาน ลูกค้า และ
ชุมชน ตัวอย่างเช่น การเลือกแนวทางการขยายธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม หรือการ
ลงทุนในธุรกิจที่สอดคล้องกับค่านิยมทางสังคม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากประชาชน 
             1) การกำหนดแนวทางการขยายธุรกิจที่คำนึงถึงความโปร่งใสและผลกระทบต่อสังคม : 
องค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาลต้องให้ความสำคัญกับความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
ขยายธุรกิจ ตัวอย่างเช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มุ่งเน้นการลงทุนในพลังงานสะอาดและธุรกิจที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการพลังงานทดแทนและสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งช่วยลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร นอกจากนี้  บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด 
(มหาชน) ได้กำหนดแนวทางการขยายร้าน 7-Eleven โดยคำนึงถึงชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ออกแบบร้านประหยัดพลังงานและใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

   2) การตัดสินใจลงทุนโดยคำนึงถึงค่านิยมทางสังคมและจริยธรรมทางธุรกิจ : หลักธรรมาภิ
บาลกำหนดให้องค์กรต้องดำเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวอย่างเช่น  ธนาคารไทยพาณิชย์ 
(SCB) และธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่ กำหนดนโยบาย ESG (Environmental, Social, and 
Governance) โดยให้สินเชื่อแก่ธุรกิจที่ดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  เช่น การ
ปล่อยสินเชื่อพิเศษให้กับผู้ประกอบการที่ใช้พลังงานสะอาด ในภาคการลงทุน  ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาล และมีดัชนี THSI 
(Thailand Sustainability Investment) เพื่อส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

   3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการกำหนดกลยุทธ์องค์กร: องค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิ
บาลต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น  บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) 
ที่ดำเนินโครงการฟังเสียงของชุมชนก่อนลงทุนในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนและ
สร้างความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจกับประชาชน อีกตัวอย่างหนึ่งคือ บริษัท เครือไทยเบฟเวอเรจ จำกัด 
(มหาชน) ที่สนับสนุนโครงการ "ชุมชนเข้มแข็ง" โดยร่วมมือกับเกษตรกรและผู้ประกอบการท้องถิ่นในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ให้ความสำคัญ
กับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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6.3.4 การวางแผนปฏิบัติการที่เน้นความร่วมมือและความคล่องตัว 
              ในสังคมไทย วัฒนธรรมการทำงานที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และการทำงานเป็นทีม
เป็นสิ่งสำคัญ องค์กรควรวางแผนปฏิบัติการที่ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างพนักงานทุกระดับ เพื่อให้เกิด
การทำงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีความยืดหยุ่นในการปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือการพัฒนาแผนสำรอง
เพื่อรับมือกับปัจจัยที่ไม่คาดคิด 
              1) การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมและความร่วมมือระหว่างพนักงานทุกระดับ : 
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร่วมมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กร ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่มีโครงการ “Open Collaboration” 
ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถเสนอแนวคิดและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาองค์กรได้ อีก
ตัวอย่างหนึ่งคือ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมระหว่างแพทย์ 
พยาบาล และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน โดยใช้ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EHR) ทำให้บุคลากรทุก
ฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในการรักษา 

   2) การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน: เทคโนโลยีช่วยให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพและยืดหยุ่นมากขึ้น ตัวอย่างเช่น บริษัท เซ็นทรัล รีเทล (Central Retail) ที่ปรับระบบการ
จัดการสินค้าโดยใช้ AI และ Big Data ทำให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มความต้องการของลูกค้าและ
จัดสรรสินค้าได้อย่างเหมาะสม อีกตัวอย่างคือ ภาครัฐที่นำระบบ e-Government มาใช้ เช่น การพัฒนา
ระบบ “เป๋าตัง” โดยธนาคารกรุงไทย ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสวัสดิการภาครัฐและบริการทาง
การเงินได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

   3) การพัฒนาแผนสำรองเพื่อรับมือกับปัจจัยที่ไม่คาดคิด : การมีแผนสำรองช่วยให้องค์กร
สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  อุตสาหกรรมการบินไทย เช่น 
การบินไทย และบางกอกแอร์เวย์ส ที่มีแผนปรับลดต้นทุนและเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดในช่วงวิกฤตโควิด-
19 โดยหันมาให้บริการขนส่งสินค้าและพัฒนาเที่ยวบินภายในประเทศมากขึ้น อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  บริษัท
ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม เช่น ไทยเบฟ และ CPF ที่มีแผนสำรองด้านห่วงโซ่อุปทาน โดยจัดหาวัตถุดิบ
จากแหล่งผลิตหลายแห่งเพื่อป้องกันปัญหาการขาดแคลน ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้แม้เกิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิด 
 
6.4 การเลือกกลวิธีที่เหมาะสม 
           การเลือกกลวิธีที่เหมาะสมต้องอาศัยการประเมินหลายปัจจัย เช่น ทรัพยากรทางการเงิน 
ความสามารถของบุคลากร และศักยภาพในการดำเนินงาน กลวิธีที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาด และช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดี กลวิธีทั่วไปที่องค์กรใช้ ได้แก่ การสร้าง
ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Leadership), การสร้างความแตกต่าง (Differentiation), และ
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การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) ซึ่งแต่ละกลวิธีต้องถูกเลือกให้เหมาะสม (อภินันท์ จัน
ตะนี, 2565) 
 

6.4.1 การเลือกกลวิธีที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
              ในบริบทของสังคมไทย องค์กรควรเลือกกลวิธีที่ไม่เน้นความเสี่ยงสูงหรือการเติบโตอย่าง
รวดเร็วเกินไป แต่ควรมุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจอย่างสมดุลและมั่นคง กลวิธีที่เหมาะสม เช่น การบริหาร
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (Cost Leadership) โดยใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ลดของเสีย และนำแนวคิด
พอเพียงมาใช้ในการลงทุน องค์กรที่ใช้กลวิธีนี้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว โดย
ยังคงรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการ 
              1) การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า (Cost Leadership): 
หน่ึงในหลักสำคัญของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับกลวิธี
บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์อาหาร (CPF) ที่นำ
เทคโนโลยีการผลิตแบบ Smart Farm มาใช้เพื่อลดต้นทุนด้านพลังงานและอาหารสัตว์ ทำให้สามารถผลิต
สินค้าได้ในต้นทุนต่ำขึ้นโดยยังคงคุณภาพที่ดี นอกจากนี้ โรงงานผลิตปูนซิเมนต์ของ SCG ได้นำแนวคิด 
Circular Economy มาประยุกต์ใช้โดยการรีไซเคิลของเสียจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่  ช่วยลด
ของเสียและลดต้นทุนวัตถุดิบ ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารที่คำนึงถึงประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

   2) การลงทุนอย่างระมัดระวังและเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Sustainable Growth 
Strategy): แทนที่จะเร่งขยายตัวอย่างรวดเร็ว การเติบโตอย่างมั่นคงและค่อยเป็นค่อยไปเป็นหลักการที่
ช่วยให้องค์กรมีความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น ธุรกิจ OTOP และวิสาหกิจชุมชนที่เริ่มจากการผลิตสินค้า
คุณภาพสูงเพื่อจำหน่ายในตลาดท้องถิ่น ก่อนจะขยายไปสู่ตลาดออนไลน์และต่างประเทศ เช่น กลุ่มผู้ผลิต
ผ้าไหมไทยที่ค่อยๆ พัฒนาลวดลายและเทคนิคการผลิตก่อนเข้าสู่ตลาดสากล อีกตัวอย่างคือ  เครือดุสิต
ธานี (Dusit Thani) ที่ใช้กลยุทธ์ขยายธุรกิจโรงแรมไปยังตลาดต่างประเทศแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้น
ความสามารถในการบริหารและการรักษามาตรฐานแทนที่จะเร่งขยายสาขาจำนวนมาก 

   3) การรักษาสมดุลระหว่างผลกำไรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Shared Value 
Strategy): การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงทั้งผลกำไรและประโยชน์ต่อสังคมเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กร
ได้รับความไว้วางใจ ตัวอย่างเช่น ธนาคารออมสิน ที่มีโครงการให้สินเชื่อดอกเบ้ียต่ำแก่ผู้ประกอบการราย
ย่อยและเกษตรกร โดยสนับสนุนให้ดำเนินธุรกิจอย่างมีความมั่นคงแทนการกู้ยืมเกินตัว  อีกตัวอย่างหนึ่ง
คือ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (มหาชน) ที่มีโครงการ “สร้างสรรค์เพื่อชุมชน” โดยส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะอาชีพและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง  ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถ
เติบโตไปพร้อมกับการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 

6.4.2 การพัฒนาจุดเด่นขององค์กรผ่านความเป็นไทย (Differentiation Strategy) 
              การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลวิธีที่สามารถตอบสนองต่อค่านิยมใน
สังคมไทยได้ดี โดยเฉพาะการใช้เอกลักษณ์ความเป็นไทยเป็นจุดขาย เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีอัต
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ลักษณ์ไทย การใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น หรือการให้บริการที่อบอุ่นตามแบบฉบับวัฒนธรรมไทย องค์กรที่
สามารถสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้จะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ไทย : การนำเอกลักษณ์ไทยมาใช้ในการ
ออกแบบสินค้าเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างความแตกต่างและดึงดูดลูกค้าได้ดี ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  Jim 
Thompson แบรนด์ผ้าไหมไทยระดับโลก ที่ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยผสมผสานลวดลายไทยเข้ากับดีไซน์
ร่วมสมัย ทำให้ได้รับความนิยมทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกตัวอย่างคือ  Srichand แบรนด์
เครื่องสำอางไทยที่ใช้แรงบันดาลใจจากลวดลายไทยดั้งเดิมในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ทำให้สินค้ามีความ
โดดเด่นและสามารถแข่งขันกับแบรนด์นานาชาติได้ การสร้างเอกลักษณ์ผ่านการออกแบบจึงเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าไทย 

   2) การใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง: การเลือกใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นไม่
เพียงแต่ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในประเทศ แต่ยังช่วยสร้างจุดเด่นให้กับสินค้า ตัวอย่างเช่น  แบรนด์ Pru 
และ Bo.lan ซึ่งเป็นร้านอาหารระดับ Michelin Star ที่ใช้วัตถุดิบออร์แกนิกจากเกษตรกรไทย ทำให้
สามารถนำเสนออาหารไทยแบบดั้งเดิมที่มีคุณภาพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกตัวอย่างคือ กระเป๋า
แบรนด์ NaRaYa ที่ใช้ผ้าฝ้ายไทยและออกแบบให้เหมาะกับรสนิยมทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ  ช่วยให้
สินค้าเป็นที่นิยมและมีตลาดที่กว้างขึ้น 

   3) การให้บริการที่อบอุ่นตามแบบฉบับวัฒนธรรมไทย: บริการที่เป็นเอกลักษณ์ของไทยเป็น
จุดเด่นที่สามารถสร้างความแตกต่างในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ตัวอย่างที่โดดเด่นคือ  
สายการบินไทยสมายล์ (Thai Smile) และการบินไทย (Thai Airways) ที่เน้นการให้บริการแบบ "สไมล์
ไทย" โดยผสมผสานความสุภาพ อ่อนโยน และการต้อนรับอย่างอบอุ่น  ทำให้ผู้โดยสารรู้สึกถึงความเป็น
ไทยทุกครั้งที่ใช้บริการ อีกตัวอย่างคือ เครือโรงแรมดุสิตธานี (Dusit Thani) ที่นำแนวคิด “กราบสวัสดี” 
และการดูแลแขกแบบไทยแท้มาใช้ในธุรกิจโรงแรมระดับนานาชาติ ทำให้แบรนด์มีเอกลักษณ์และเป็นที่
จดจำในตลาดโลก การสร้างจุดแข็งผ่านวัฒนธรรมการบริการที่อบอุ่นและเป็นกันเองเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ
ให้องค์กรไทยโดดเด่นจากคู่แข่ง 
 

6.4.3 การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริง (Focus Strategy) 
              สังคมไทยมีความหลากหลายของผู้บริโภค ซึ่งแต่ละกลุ่มมีความต้องการที่แตกต่างกัน การ
เลือกใช้กลวิธีมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เช่น การผลิตสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์
เฉพาะกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ กลุ่มรักสุขภาพ หรือผู้บริโภคสายมินิมอล จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างฐาน
ลูกค้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน องค์กรที่ใช้กลวิธีนี้สามารถพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงจดุ ลดการแข่งขัน
ที่รุนแรงในตลาดกว้าง 
             1) การพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์กลุ่มผู้สูงอายุ (Senior Market Focus): 
ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทำให้ธุรกิจที่เน้นตอบสนองความต้องการของกลุ่มนี้มีโอกาส
เติบโต ตัวอย่างเช่น ธนาคารออมสินและธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่พัฒนาแพ็กเกจเงินฝากและสินเชื่อ
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พิเศษสำหรับผู้สูงอายุ โดยให้ดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้นและเง่ือนไขกู้ยืมที่เหมาะสมกับรายได้หลังเกษียณ อีก
ตัวอย่างคือ โรงพยาบาลกรุงเทพ (BDMS) และโรงพยาบาลสมิติเวช ที่พัฒนาโปรแกรมตรวจสุขภาพ
เฉพาะทางสำหรับผู้สูงวัย เช่น การตรวจคัดกรองโรคอัลไซเมอร์และแพ็กเกจดูแลสุขภาพระยะยาว ซึ่งช่วย
ให้ผู้สูงอายุได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

   2) การมุ่งเน้นตลาดสายรักสุขภาพ (Health & Wellness Market Focus): เทรนด์
สุขภาพกำลังได้รับความนิยมในสังคมไทย ทำให้ธุรกิจที่มุ่งเน้นสุขภาพสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ บริษัท Sappe และ Malee ที่พัฒนาเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เช่น น้ำผักผลไม้สกัดเย็น 
และเครื่องดื่มเสริมวิตามิน เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ  ร้านอาหาร 
Veganerie ที่เน้นอาหารมังสวิรัติและอาหาร Plant-based ซึ่งตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่ต้องการลดการ
บริโภคเน้ือสัตว์ การเน้นตลาดกลุ่มรักสุขภาพช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างและได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคยุคใหม่ 

   3) การเจาะตลาดกลุ่มมินิมอลและสินค้าที่ยั่งยืน (Minimalist & Sustainable Product 
Focus): กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับความเรียบง่ายและความยั่งยืนกำลังเพิ่มขึ้นในสังคมไทย 
ตัวอย่างเช่น แบรนด์เครื่องใช้ในบ้านอย่าง Qualy และ PANA Objects ที่ออกแบบผลิตภัณฑ์จากวัสดุรี
ไซเคิลและไม้ธรรมชาติ เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่มองหาความเรียบง่ายและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อีกตัวอย่างคือ แบรนด์เสื้อผ้าอย่าง PATINYA และ Taktai ที่ใช้ผ้าฝ้ายออร์แกนิกและออก
แบบเสื้อผ้าแนวมินิมอลเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ชอบสไตล์เรียบง่ายแต่มีคุณภาพ การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ
กลุ่มนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างฐานลูกค้าที่ภักดีและเติบโตได้อย่างมั่นคง 
 

6.4.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุนกลวิธีขององค์กร 
              การเลือกกลวิธีที่เหมาะสมต้องสอดคล้องกับศักยภาพของบุคลากร องค์กรในไทยควรเน้นการ
พัฒนาทักษะของพนักงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือก เช่น หากมุ่งเน้นกลวิธี Cost Leadership ต้อง
ฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน หากใช้ Differentiation 
ต้องส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมจะช่วยให้กลวิธีที่
เลือกสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            1) การพัฒนาทักษะพนักงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การลดต้นทุน (Cost Leadership 
Strategy): องค์กรที่มุ่งเน้นการเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership) ต้องให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาทักษะของพนักงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดต้นทุน ตัวอย่างเช่น  บริษัท ปูนซิ
เมนต์ไทย (SCG) ที่ใช้แนวคิด Lean Management ในโรงงานผลิต โดยอบรมพนักงานให้สามารถ
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อลดความสูญเปล่า  ส่งผลให้ลดต้นทุนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมพนักงาน 7-Eleven ให้สามารถ
บริหารจัดการสต็อกสินค้าได้อย่างแม่นยำ ลดสินค้าค้างสต็อก และเพิ่มความคล่องตัวในการจัดการร้าน
สะดวกซื้อ 
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             2) การส่ ง เส ริ ม ความคิ ด ส ร้ า งส รรค์ แล ะนวั ต ก รรม เพื่ อ ส ร้ า งความแตกต่ า ง 
(Differentiation Strategy): องค์กรที่ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างต้องเน้นการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงาน ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ บริษัท ไทยยูเนี่ยน (Thai Union) ผู้นำด้านอุตสาหกรรม
อาหารทะเลที่จัดโปรแกรม Innovation Challenge ให้พนักงานมีโอกาสเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ปลากระป๋องสูตรใหม่หรือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกตัวอย่างคือ 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล ที่เปิดศูนย์ฝึกอบรม Digital Academy เพื่อให้พนักงานมีทักษะด้านดิจิทัลและ
การค้าปลีกออนไลน์ ทำให้สามารถพัฒนาแคมเปญการตลาดที่ตรงกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ 

   3) การพัฒนาทักษะและความยืดหยุ่นของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Agile 
Workforce Development): ในยุคที่ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว องค์กรควรส่งเสริมทักษะที่ช่วยให้
พนักงานสามารถปรับตัวได้  ตัวอย่างเช่น  ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่ดำเนินโครงการ “SCB 
Academy” เพื่อพัฒนา Reskilling และ Upskilling ให้กับพนักงาน ทำให้บุคลากรสามารถปรับตัวเข้า
กับเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI และ Big Data ในการให้บริการลูกค้า อีกตัวอย่างคือ กลุ่มโรงแรมดุสิตธานี ที่
จัดอบรมพนักงานให้มีทักษะหลากหลาย เช่น การบริการลูกค้าแบบไฮบริด ที่สามารถดูแลแขกทั้งใน
โรงแรมและผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุคดิจิทัล 
 
6.5 การบริหารเชิงกลยุทธ์และความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน 
            การบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องคำนึงถึงความยืดหยุ่นขององค์กร เพื่อให้สามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน องค์กรที่สามารถปรับตัวได้รวดเร็วจะมีความสามารถ
ในการแข่งขันสูงขึ้น ความยืดหยุ่นนี้อาจมาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร การนำระบบ
อัตโนมัติเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ และการใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อวิเคราะห์  (โยธี จันตะนี และอภินันท์ จัน
ตะนี, 2567)   
 

6.5.1 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงการบริหารงาน 
              ในยุคดิจิทัล องค์กรไทยต้องปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การนำระบบ 
AI และ Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการทำการตลาด 
และการนำระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช้ ในการบริหารทรัพยากรองค์กร 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กร ลดเวลาในการดำเนินงาน และช่วยให้สามารถ
ตอบสนองต่อตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            1) การใช้ AI และ Big Data เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจและพฤติกรรมลูกค้า: เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีบทบาทสำคัญในการช่วยองค์กรตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ ตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย (KBank) และธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล
ธุรกรรมของลูกค้า เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Banking) เช่น 
การแนะนำสินเชื่อหรือบัตรเครดิตที่ตรงกับพฤติกรรมการใช้จ่าย นอกจากนี้  ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
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(Central) และโลตัส (Lotus’s) ใช้ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เพื่อจัดโปรโมชั่นที่ตรง
กับความต้องการ ทำให้สามารถเพิ่มยอดขายและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากขึ้น 

   2) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตลาดและการขาย : การใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างข้ึนและตอบสนองต่อแนวโน้มตลาดได้รวดเร็ว 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ แบรนด์เครื่องสำอาง Mistine และ Srichand ที่ใช้ Social Commerce ผ่าน 
Facebook Live และ TikTok Live เพื่อขายสินค้าแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้ลูกค้าได้รับข้อมูลสินค้าแบบ
ทันทีและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ อีกตัวอย่างหน่ึงคือ บริษัทซีพี ออลล์ ที่พัฒนาแพลตฟอร์ม "All Online" 
สำหรับร้าน 7-Eleven เพื่อให้ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันและเลือกรับสินค้าได้ที่สาขาใกล้
บ้าน ทำให้เกิดความสะดวกสบายและเพิ่มยอดขายผ่านช่องทางดิจิทัล 

   3) การน ำระบบ  ERP (Enterprise Resource Planning) มาช่ วยบ ริห ารจั ด ก าร
ทรัพยากรองค์กร: ระบบ ERP เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยรวมกระบวนการทำงานต่างๆ ไว้ในระบบเดียว ตัวอย่างเช่น  บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ใช้ระบบ 
ERP ในการบริหารซัพพลายเชน ทำให้สามารถติดตามสินค้าคงคลังได้แบบเรียลไทม์ ลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดส่ง อีกตัวอย่างหนึ่งคือ โรงพยาบาลกรุงเทพ (BDMS) ที่ใช้ระบบ ERP เชื่อมโยง
ข้อมูลผู้ป่วย ยา และการให้บริการทางการแพทย์ ทำให้สามารถให้บริการได้รวดเร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาด 
และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

6.5.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
              พนักงานคือหัวใจสำคัญขององค์กรที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรควรส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และพัฒนาทักษะแห่งอนาคต เช่น ทักษะดิจิทัล การคิดเชิง
วิเคราะห์ และความสามารถในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อการ
เปลี่ยนแปลง และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะช่วยให้เกิดการบริหารที่ยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
             1) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อพัฒนาทักษะแห่งอนาคต: ใน
ยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่จัดตั้ง “SCB Academy” เพื่อให้พนักงานเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 
เช่น AI, Data Analytics และ Digital Marketing ทำให้พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่
และมีความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีโครงการ "PTT 
Digital Learning Platform" ให้พนักงานสามารถเรียนหลักสูตรออนไลน์ เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมพลังงาน ช่วยให้บุคลากรมีองค์ความรู้ที่ทันสมัยและสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับงานได้ 

   2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง : การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล (Central Retail) ที่นำแนวคิด Agile Organization มาใช้ โดยเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถเสนอแนวคิดใหม่และทดลองโครงการต่างๆ ได้อย่างอิสระ ทำให้บริษัทสามารถปรับกล
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ยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อตลาดได้ทันที อีกตัวอย่างหน่ึงคือ บริษัท ไทยยูเนี่ยน (Thai Union) 
ที่เปิดโครงการ "InnoFish" ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มให้พนักงานสามารถนำเสนอไอเดียใหม่ๆ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารทะเล ช่วยให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กรและกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลง 

   3) เสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการคิดเชิงวิเคราะห์ให้พนักงาน: ทักษะดิจิทัลและการคิด
เชิงวิเคราะห์เป็นสิ่งจำเป็นในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาด ตัวอย่างเช่น ธนาคาร
กสิกรไทย (KBank) ที่พัฒนาโครงการ “Digital Academy” เพื่อฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะด้าน
เทคโนโลยี เช่น Coding, AI และ Cybersecurity เพื่อรองรับแนวโน้มธุรกิจดิจิทัล อีกตัวอย่างหนึ่งคือ 
กลุ่มโรงแรมดุสิตธานี (Dusit Thani) ที่พัฒนาหลักสูตร “Digital Hospitality” ให้พนักงานโรงแรม
สามารถใช้เทคโนโลยีในการให้บริการลูกค้า เช่น การใช้ Chatbot และระบบจองห้องพักอัจฉริยะ ซึ่งช่วย
ให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในยุคดิจิทัล 
 

6.5.3 การใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
              องค์กรไทยต้องให้ความสำคัญกับการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากตลาด 
ลูกค้า หรือแนวโน้มเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นยำช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับกลยุทธ์ได้รวดเร็ว 
เช่น การใช้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียเพื่อติดตามกระแสนิยม หรือการใช้ระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า การใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่ม
โอกาสในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ1 
               1) การใช้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียเพื่อติดตามกระแสนิยมและพฤติกรรมผู้บริโภค : ในยุค
ดิจิทัล ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้องค์กรเข้าใจความต้องการของลูกค้าและปรับ
กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ แบรนด์เครื่องสำอาง Srichand และ Mistine 
ที่ใช้ Social Listening Tools วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าบน Facebook และ TikTok ทำให้
สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามกระแสนิยม เช่น การเปิดตัวแป้งพัฟสูตรใหม่ที่ตอบโจทย์ตลาดคนรุ่นใหม่ 
อีกตัวอย่างคือ KFC และ McDonald’s ในประเทศไทยที่ใช้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียเพื่อติดตามกระแส
และเปิดตัวเมนูพิเศษตามช่วงเทศกาล เช่น ไก่ทอดรสต้มยำหรือเบอร์เกอร์ข้าวเหนียวที่ได้รับความนิยม
จากผู้บริโภค 
              2) การใช้ ระบบ  CRM (Customer Relationship Management) เพื่ อ วิ เค ราะห์
พฤติกรรมลูกค้า: การใช้ระบบ CRM ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าและนำเสนอ
สินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการ ตัวอย่างเช่น  เซ็นทรัล รีเทล (Central Retail) ที่ใช้ระบบ 
The1Card เพื่อเก็บข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า ทำให้สามารถแนะนำโปรโมชั่นและสินค้าตาม
ความสนใจของแต่ละบุคคล ส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้น อีกตัวอย่างคือ 7-Eleven ที่ใช้ข้อมูลจากแอปพลิเค
ชัน ALL MEMBER เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าและจัดแคมเปญส่งเสริมการขายที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น คูปองส่วนลดพิเศษสำหรับสินค้าที่ลูกค้าซื้อบ่อย 
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   3) การใช้ข้อมูลเศรษฐกิจและแนวโน้มตลาดเพื่อวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว : การวิเคราะห์
ข้อมูลเศรษฐกิจช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) และธนาคารพาณิชย์ เช่น ธนาคารกสิกรไทย (KBank) และ
ไทยพาณิชย์ (SCB) ที่ใช้ข้อมูลเศรษฐกิจมหภาคในการพยากรณ์แนวโน้มดอกเบี้ยและเงินเฟ้อ  เพื่อช่วย
ลูกค้าธุรกิจวางแผนด้านสินเชื่อและการลงทุน อีกตัวอย่างคือ เครือ CP ที่ใช้ข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มสุขภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารโปรตีน
ทางเลือกและผลิตภัณฑ์จากพืช (Plant-Based Food) ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการบริโภคยุคใหม่และ
ช่วยขยายตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

6.5.4 การสร้างแผนสำรองเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอน 
             สังคมไทยต้องเผชิญกับปัจจัยที่คาดเดาไม่ได้ เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายภาครัฐ หรือภัยธรรมชาติ องค์กรที่มีความยืดหยุ่นต้องมีแผนสำรอง (Contingency Plan) เพื่อ
รับมือกับสถานการณ์เหล่านี้ เช่น การกระจายช่องทางการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ การพัฒนา
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อลดความเสี่ยง และการสำรองทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อให้ธุรกิจดำเนินต่อไป
ได้ แผนสำรองที่ดีช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและก้าวข้ามวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             1) การกระจายช่องทางการขายเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของตลาด : การพึ่งพา
ช่องทางการขายเพียงอย่างเดียวอาจเสี่ยงต่อการถูกกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจหรือการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด ตัวอย่างเช่น ร้านอาหารและคาเฟ่ในประเทศไทยที่หันมาใช้แพลตฟอร์มเดลิเวอรี เช่น Grab, LINE 
MAN และ Robinhood เพื่อขยายฐานลูกค้าในช่วงที่เกิดวิกฤตโควิด-19 ทำให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไป
ได้แม้ลูกค้าไม่สามารถนั่งรับประทานที่ร้าน อีกตัวอย่างคือ บริษัทค้าปลีกอย่างเซ็นทรัล รีเทล (Central 
Retail) และโลตัส (Lotus’s) ที่ขยายช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Central App และ 
Lotus’s Smart Shopping เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพารายได้จากหน้าร้านเพียงอย่างเดียว 

   2) การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน: การร่วมมือ
กับพันธมิตรทางธุรกิจช่วยให้องค์กรสามารถแบ่งเบาความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการเติบโต ตัวอย่างเช่น  
ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่ร่วมมือกับ Shopee และ Lazada ในการให้สินเชื่อดิจิทัลแก่ผู้ค้ารายย่อย 
ทำให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว อีกตัวอย่างคือ  บริษัท ไทย
เบฟเวอเรจ (ThaiBev) ที่ร่วมมือกับผู้ผลิตสินค้าท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
เพื่อลดต้นทุนการผลิตและสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับซัพพลายเออร์ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับ
ความผันผวนของต้นทุนวัตถุดิบได้ดีขึ้น 

   3) การสำรองทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อให้ธุรกิจดำเนินต่อไปได้ในสถานการณ์วิกฤต: องค์กรที่
มีการวางแผนสำรองด้านทรัพยากรสามารถรับมือกับภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  
โรงพยาบาลกรุงเทพ (BDMS) และโรงพยาบาลศิริราช ที่มีแผนสำรองด้านเวชภัณฑ์และบุคลากรทางการ
แพทย์ ในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น โรคระบาดหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ทำให้สามารถให้บริการทาง
การแพทย์ได้อย่างต่อเนื่อง อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีการสำรองปริมาณน้ำมันดิบ
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และก๊าซธรรมชาติสำหรับการผลิตพลังงาน เพื่อป้องกันผลกระทบจากความผันผวนของตลาดโลก  ทำให้
สามารถรักษาเสถียรภาพด้านพลังงานของประเทศได้แม้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจหรือภัยธรรมชาติ 
 
6.6 การติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
           การกำหนดกลยุทธ์ที่ดีต้องมาพร้อมกับกระบวนการติดตามและประเมินผล เพื่อให้มั่นใจว่ากล
ยุทธ์ที่ เลือกสามารถนำไปสู่ เป้าหมายที่ตั้ งไว้ องค์กรต้องใช้ เครื่องมือ เช่น  Key Performance 
Indicators (KPIs) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลกระทบของกลยุทธ์ที่ใช้ หากพบว่ากลยุทธ์ไม่
เหมาะสม ต้องสามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์ การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน (Afzal Rahim, 2012) 

 

6.6.1 การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการติดตามผลกลยุทธ์ 
   การติดตามผลต้องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้จริง เช่น Key Performance 

Indicators (KPIs) หรือ  Balanced Scorecard ในสั งคมไทย องค์กรควรเลือกตั วชี้ วัดที่ สะท้ อน
ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน เช่น ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า และการพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน การใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขในการวิเคราะห์ช่วยให้สามารถประเมินได้ว่ากลยุทธ์ที่ ใช้อยู่มี
ประสิทธิภาพหรือควรปรับเปลี่ยน 

   1) การใช้ Key Performance Indicators (KPIs) เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของ
องค์กร: KPIs เป็นตัวชี้วัดที่องค์กรใช้เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่กำหนด 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ใช้ KPIs ในการวัดประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าผ่านแอป
พลิเคชัน SCB EASY โดยพิจารณาจำนวนธุรกรรมที่ดำเนินการสำเร็จ เวลาที่ใช้ในการทำรายการ และ
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Score) อีกตัวอย่างคือ 7-Eleven ที่ใช้ KPIs 
วัดยอดขายต่อสาขาและอัตราการซ้ือซ้ำของลูกค้าผ่านระบบสมาชิก ALL MEMBER ทำให้สามารถปรับกล
ยุทธ์สินค้าและโปรโมชั่นให้ตรงกับพฤติกรรมของลูกค้า 

   2) การใช้ Balanced Scorecard ในการประเมินผลกลยุทธ์อย่างรอบด้าน : Balanced 
Scorecard เป็นเครื่องมือที่ช่วยติดตามผลกลยุทธ์ในมุมมองที่หลากหลาย เช่น ด้านการเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวอย่างเช่น  โรงพยาบาลกรุงเทพ (BDMS) ที่ใช้ 
Balanced Scorecard ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ป่วย ค่า
รักษาพยาบาลเฉลี่ยต่อราย และความรวดเร็วในการให้บริการ ทำให้สามารถปรับปรุงกระบวนการภายใน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ  บริษัท ซีพี ออลล์ ที่ ใช้ Balanced Scorecard เพื่อติดตาม
ประสิทธิภาพการจัดการซัพพลายเชน โดยวัดต้นทุนการขนส่ง ความสามารถในการรักษาสต็อกสินค้า 
และความพึงพอใจของคู่ค้า 

   3) การใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขในการวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์: การใช้ข้อมูลที่แม่นยำช่วย
ให้องค์กรสามารถประเมินว่ากลยุทธ์ที่ใช้อยู่มีประสิทธิภาพหรือควรปรับเปลี่ยน ตัวอย่างเช่น  โลตัส 
(Lotus’s) และเซ็นทรัล รีเทล ที่ใช้ระบบ Data Analytics วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและปรับกลยุทธ์การ
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จัดวางสินค้า เพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า อีกตัวอย่างคือ ธนาคารกสิกรไทย 
(KBank) ที่ใช้ Machine Learning วิเคราะห์ข้อมูลสินเชื่อและพฤติกรรมการชำระเงินของลูกค้า ทำให้
สามารถปรับปรุงเงื่อนไขสินเชื่อและลดความเสี่ยงจากหนี้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

6.6.2 การปรับกลยุทธ์ตามกระแสตลาดและความต้องการของผู้บริโภค 
   ผู้บริโภคไทยมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและกระแสสังคม เช่น การเติบโตของ

ตลาดออนไลน์ หรือความสนใจในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม องค์กรต้องติดตามแนวโน้มเหล่านี้
และปรับกลยุทธ์ให้ทันสมัย เช่น การเพิ่มช่องทางจำหน่ายออนไลน์ หรือพัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์ด้าน
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม การติดตามความคิดเห็นของลูกค้าผ่านสื่อโซเชียลและแบบสำรวจออนไลน์เป็นวิธี
ที่สามารถนำมาใช้ได้จริง 
              1) การขยายช่องทางออนไลน์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคยุคดิจิทัล: การ
เติบโตของตลาดออนไลน์ส่งผลให้ผู้บริโภคไทยหันมาใช้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซมากขึ้น องค์กรที่สามารถ
ปรับตัวและขยายช่องทางออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วจะสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่
เห็นได้ชัดคือ เซ็นทรัล รีเทล (Central Retail) ที่พัฒนาแพลตฟอร์ม Central App และ JD Central เพื่อ
รองรับการซื้อสินค้าผ่านช่องทางดิจิทัล ทำให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น อีกตัวอย่างคือ  7-
Eleven ที่พัฒนาแพลตฟอร์ม ALL Online และร่วมมือกับ Grab และ LINE MAN ในการให้บริการส่ง
สินค้าถึงบ้าน เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น 

   2) การพัฒนาสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภครักษ์โลก : ผู้บริโภคไทย
ให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทำให้หลายองค์กรปรับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่างเช่น SCG ที่พัฒนา SCG Green Choice ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกตัวอย่างคือ ไทยเบฟ ที่ออกแบบบรรจุภัณฑ์รีไซเคิลและลดการ
ใช้พลาสติกในผลิตภัณฑ์ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มความยั่งยืนที่กำลังเติบโตในสังคมไทย 

   3) การติดตามความคิดเห็นของลูกค้าผ่านสื่อโซเชียลและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามความ
ต้องการตลาด: การใช้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียและความคิดเห็นของลูกค้าช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนา
สินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของตลาด ตัวอย่างเช่น  Mistine และ Srichand ที่ใช้ Social 
Listening Tools เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของลูกค้าบน Facebook และ TikTok ทำให้สามารถปรับ
สูตรเครื่องสำอางให้เหมาะกับสภาพผิวของผู้บริโภคชาวไทย อีกตัวอย่างคือ  MK Restaurants ที่ใช้การ
สำรวจความคิดเห็นของลูกค้าผ่านแอปพลิเคชัน MK และโซเชียลมีเดีย เพื่อพัฒนาเมนูใหม่ เช่น หม้อไฟ
ชีสและชุดอาหารสุขภาพที่ตอบโจทย์กลุ่มรักสุขภาพ ทำให้สามารถเพิ่มยอดขายและรักษาฐานลูกค้าได้
อย่างต่อเน่ือง 
 

6.6.3 การพัฒนาทีมงานให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
   องค์กรที่มีความยืดหยุ่นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะทักษะที่ช่วยให้

พนักงานสามารถปรับตัวกับกลยุทธ์ใหม่ได้ เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการแก้ปัญหา และการ
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บริหารความเสี่ยง องค์กรควรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ เพื่อให้
พนักงานสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

  1) การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัล: ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
พนักงาน ตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่พัฒนาโครงการ “Digital Academy” เพื่อให้
พนักงานเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เช่น การใช้ AI, Data Analytics และ Cybersecurity ทำให้บุคลากร
สามารถปรับตัวเข้ากับการให้บริการทางการเงินดิจิทัลได้ อีกตัวอย่างคือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่
ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาทักษะด้านการเขียนโค้ดและการวิเคราะห์ข้อมูล ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ เช่น Coursera และ Udemy ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถนำความรู้ไปปรับใช้กับงานได้อย่าง
รวดเร็ว 

   2) การเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิเคราะห์ : การเปลี่ยนแปลงของตลาด
ทำให้พนักงานต้องสามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  บริษัท เซ็นทรัล รี
เทล (Central Retail) ที่จัดโปรแกรมพัฒนา Soft Skills ให้กับพนักงาน เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหาในการให้บริการลูกค้า ทำให้พนักงานสามารถรับมือกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงได้ 
อีกตัวอย่างคือ โรงแรมเครือดุสิตธานี (Dusit Thani) ที่ฝึกอบรมพนักงานให้มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาหน้างาน เช่น การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าและการบริหารภาวะวิกฤตในโรงแรม  ซึ่งช่วย
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

   3) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร: องค์กรที่ประสบความสำเร็จต้องสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อให้พนักงานสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ที่มีโครงการ “SCB Academy” 
เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และการฝึกอบรมภายในองค์กร  ทำ
ให้พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการเงินได้ อีกตัวอย่างคือ บริษัทไทย
ยูเนี่ยน (Thai Union) ที่สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมหลักสูตรพัฒนาผู้นำและโครงการ InnoFish เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กร  ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดอาหารทะเลโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

6.6.4 การนำวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
   การติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากองค์กรมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เช่น การเปิดรับความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ การมีระบบข้อเสนอแนะ 
และการนำแนวคิด Lean Management มาใช้เพื่อลดความสูญเปล่าในการทำงาน องค์กรควรมีช่องทาง
ให้พนักงานสามารถเสนอแนวทางพัฒนางานและมีการประชุมทบทวนกลยุทธ์เป็นระยะ เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              1) การเปิดรับความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง : การรับ
ฟังความคิดเห็นจากพนักงานเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) ที่มีโครงการ “SCG Open 
Innovation” เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเสนอแนวคิดและโครงการใหม่ๆ ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน ทำให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
อีกตัวอย่างคือ บริษัทไทยเบฟ ที่มี “Idea Box” ซึ่งเป็นระบบข้อเสนอแนะที่ให้พนักงานทุกระดับสามารถ
ส่งไอเดียเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงาน ช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองภายในองค์กร 

    2) การนำ Lean Management มาใช้เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน: หลักการ Lean Management ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานโดยเน้นการลดความสูญเปล่า ตัวอย่างเช่น  โรงพยาบาลศิริราช ที่นำแนวคิด Lean 
Healthcare มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการผู้ป่วย เช่น การลดเวลารอคอยของผู้ป่วยโดยใช้
ระบบนัดหมายล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน อีกตัวอย่างคือ บริษัท ซีพี ออลล์ ที่นำ Lean Management 
มาใช้ในศูนย์กระจายสินค้า 7-Eleven ทำให้สามารถจัดการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลาการ
จัดส่ง และช่วยลดของเสียจากสินค้าหมดอายุ 

   3) การประชุมทบทวนกลยุทธ์และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง : การมีระบบการ
ทบทวนกลยุทธ์เป็นระยะช่วยให้องค์กรสามารถติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแนวทางให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ที่มีการประชุมทบทวนกลยุทธ์ธุรกิจ
ทุกไตรมาส โดยใช้ข้อมูลเชิงลึกจาก Big Data และ AI เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมลูกค้า 
ทำให้สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค อีกตัวอย่างคือ  เครือ
เซ็นทรัล (Central Group) ที่มีการทบทวนกลยุทธ์การตลาดทุกเดือน โดยนำข้อมูลจากโซเชียลมีเดียและ
แพลตฟอร์มออนไลน์มาประเมินผลของแคมเปญและปรับปรุงกลยุทธ์ให้ทันต่อเทรนด์ตลาด  ซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

   โดยสรุปการติดตามผลกลยุทธ์เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมิน
ความสำเร็จและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสม เช่น  Key 
Performance Indicators (KPIs) และ Balanced Scorecard ทำให้องค์กรสามารถวัดผลได้อย่าง
เป็นระบบ เช่น การประเมินยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน ซึ่งช่วย
ให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ทันที นอกจากนี้ การปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคไทยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งจำเป็น องค์กรต้องติดตาม
แนวโน้มตลาด เช่น การเติบโตของอีคอมเมิร์ซ หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนา
แนวทางใหม่ เช่น การขยายช่องทางออนไลน์ และการพัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์ด้านสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม อีกปัจจัยสำคัญคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อกลยุทธ์
ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การอบรมทักษะดิจิทัล และการเสริมสร้าง
ความสามารถในการแก้ปัญหา องค์กรที่มีบุคลากรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจะสามารถดำเนินกลยุทธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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6.7 การสรุป   
การกำหนดกลยุทธ์และกลวิธีที่เหมาะสมเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์

ที่ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและพันธกิจ พร้อมทั้งปรับตัวให้ทันกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ที่ดีต้องผ่านการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 
เช่น การใช้ SWOT Analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถเลือกแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสม นอกจากนี้ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว และการติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การบริหารกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น
ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับปัจจัยภายนอก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ เทรนด์ตลาด หรือการเปลี่ยนแปลง
ทางนโยบายภาครัฐ อีกทั้งการใช้เทคโนโลยี เช่น AI, Big Data และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ช่วยให้
การตัดสินใจมีความแม่นยำและสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ดีขึ้น การบริหารองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพไม่ได้ขึ้นอยู่กับการวางกลยุทธ์เพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
เหมาะสม ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง และสร้างความร่วมมือภายในองค์กรเพื่อให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
เติบโตอย่างมั่นคง สร้างความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานในระยะยาว 

  การติดตามผลกลยุทธ์เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความสำเร็จและ
ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสม เช่น  Key Performance 
Indicators (KPIs) และ Balanced Scorecard ทำให้องค์กรสามารถวัดผลได้อย่างเป็นระบบ เช่น การ
ประเมินยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน ซึ่งช่วยให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ทันที นอกจากนี้ การปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคไทยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งจำเป็น องค์กรต้องติดตามแนวโน้มตลาด 
เช่น การเติบโตของอีคอมเมิร์ซ หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาแนวทางใหม่ เช่น การ
ขยายช่องทางออนไลน์ และการพัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม อีกปัจจัยสำคัญคือ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อกลยุทธ์ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การอบรมทักษะดิจิทัล และการเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหา องค์กรที่มี
บุคลากรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจะสามารถดำเนินกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้  
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เช่น การเปิดรับความคิดเห็นของพนักงาน การใช้ระบบข้อเสนอแนะ และ
การนำแนวคิด Lean Management มาใช้เพื่อลดความสูญเปล่า การประชุมทบทวนกลยุทธ์อย่าง
สม่ำเสมอจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงแนวทางดำเนินงานและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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บทที่ 7 
                            การวางแผนกลุยุทธ์เพื่อสู่การปฏิบัต ิ
 
               การวางแผนกลยุทธ์และการนำไปปฏิบัติเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนดทิศทางของ
องค์กรให้สามารถเติบโตและแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบูรณาการกับแผนปฏิบัติการระยะยาว 
จากนั้นทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น คู่แข่ง แนวโน้มเศรษฐกิจ และกฎหมาย เพื่อ
คาดการณ์ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบ การกำหนดเป้าหมายตามหลัก SMART ทำให้การดำเนินงานมีความ
ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ทั้งภายในและภายนอก 
เช่น SWOT เพื่อให้ตอบสนองต่อโอกาสและความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการประเมินผล
และปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ตัวชี้วัด KPI การตรวจสอบกระบวนการ พัฒนาบุคลากร และ
การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การวางแผนกลยุทธ์ที่ดี
ช่วยให้องค์กรมีความมั่นคง สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเติบโตอย่างยั่งยืน ฉะนั้นการวางแผน
กลยุทธ์และการนำไปปฏิบัติเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนดทิศทางขององค์กรให้สามารถเติบโตและ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบูรณาการกับแผนปฏิบัติการระยะยาว จากนั้นทำการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น คู่แข่ง แนวโน้มเศรษฐกิจ และกฎหมาย เพื่อคาดการณ์ปัจจัยที่อาจส่งผล
กระทบ การกำหนดเป้าหมายตามหลัก SMART ทำให้การดำเนินงานมีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 
รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ทั้งภายในและภายนอก เช่น SWOT เพื่อให้ตอบสนอง
ต่อโอกาสและความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการประเมินผลและปรับปรุงกลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้ตัวชี้วัด KPI การตรวจสอบกระบวนการ พัฒนาบุคลากร และการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การวางแผนกลยุทธ์ที่ดีช่วยให้องค์กรมีความมั่นคง 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 
7.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
            วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) เป็นรากฐานสำคัญของแผนกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรมี
ทิศทางที่ชัดเจน วิสัยทัศน์ต้องสะท้อนถึงเป้าหมายระยะยาวขององค์กร ขณะที่พันธกิจต้องระบุแนวทาง
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัตถุประสงค์ขององค์กร การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่มีความ
ชัดเจนช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์กรและกระตุ้นให้พนักงานทำงานไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง
การบูรณาการกับแผนปฏิบัติการระยะยาวจะช่วยให้กลยุทธ์ขององค์กรมีความต่อเนื่องและสามารถ
ดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2556) 
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7.1.1 ความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 
   การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรควรสะท้อนถึงความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อ

สังคม ซึ่งเป็นค่านิยมสำคัญของสังคมไทยในปัจจุบัน องค์กรควรให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
ตัวอย่างเช่น การตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงานสะอาด หรือการสนับสนุน
โครงการเพื่อสังคมที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

   1) การบูรณาการความยั่งยืนเข้าสู่ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรกำหนด นโยบายและแผนกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย
ค ำนึ งถึ ง  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  สั ง ค ม  แ ล ะธ ร รม าภิ บ าล  (ESG - Environmental, Social, and 
Governance) การดำเนินงานควรมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  การลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริม เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และการพัฒนาโครงการ
ที่ช่วยให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ควรบูรณาการ SDGs (Sustainable Development 
Goals) ขององค์การสหประชาชาติเป็นแนวทางในการออกแบบนโยบายและการบริหารงาน 

   2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจชุมชน: หน่วยงานภาครัฐ
ควรทำงานร่วมกับ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหากำไร และชุมชน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน การจัดโครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เช่น การสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย 
(SMEs) และวิสาหกิจชุมชน จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่มั่นคง 
นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบนโยบาย เช่น ผ่าน  เวที
รับฟังความคิดเห็น หรือ E-Government Platforms เพื่อให้การบริหารงานมีความโปร่งใสและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

   3). การกำหนดตัวชี้วัดและกลไกติดตามผลด้านความยั่งยืน : หน่วยงานภาครัฐควรมี 
ตัวชี้วัดความยั่งยืน (Sustainability KPIs) ที่สามารถวัดผลได้จริง เช่น การลดปริมาณขยะ การเพิ่ม
การใช้พลังงานสะอาด และ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการภาครัฐ การติดตามผลควร
ดำเนินการผ่าน  Dashboard การประเมินผลแบบเรียลไทม์  หรือ  รายงานด้านความยั่ งยืน 
(Sustainability Report) เพื่อให้สามารถปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะเพื่อสร้างความโปร่งใสและให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานของภาครัฐได้ 

 

7.1.2 การบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 
   ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่สำคัญในองค์กรยุคใหม่ของไทย การกำหนดพันธกิจควรมุ่งเน้น

ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การดำเนินธุรกิจต้องเป็นไป
อย่างยุติธรรม ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงต้องเปิดเผยข้อมูลสำคัญให้แก่สาธารณชน องค์กร
สามารถดำเนินการผ่านนโยบายการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง หรือการเปิดโอกาสให้พนักงานและลูกค้า
สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 
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    1) การสร้างระบบตรวจสอบและติดตามผลที่โปร่งใสและเข้าถึงได้: หน่วยงานภาครัฐควร
พัฒนา ระบบตรวจสอบภายในและภายนอกที่โปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล โดยควรกำหนด กลไกการติดตามผลและการตรวจสอบประสิทธิภาพของนโยบาย ผ่าน E-
Audit หรือระบบตรวจสอบออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ควรมีการ
เปิดเผย ข้อมูลด้านงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และผลสัมฤทธิ์ของโครงการต่าง ๆ  ผ่าน Open 
Data หรือเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถตรวจสอบและมีส่วน
ร่วมในการติดตามผลการดำเนินงาน 

    2) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบซ หน่วยงาน
ภาครัฐควรปลูกฝัง วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับคุณธรรมและจริยธรรม โดยกำหนด นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตอย่างชัดเจน และจัดให้มี ช่องทางร้องเรียนการกระทำที่ไม่โปร่งใส เช่น Hotline 
หรือแพลตฟอร์มรับแจ้งเบาะแสออนไลน์ นอกจากนี้ ควรจัด โครงการอบรมเรื่องจริยธรรมและธรรมาภิ
บาลให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้ทุกคนตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
ตนเอง รวมถึงมีมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการทำงาน 

   3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการกำกับดูแล : 
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสำคัญกับ การมีส่วนร่วมของประชาชน ในกระบวนการกำหนดนโยบาย
และการตรวจสอบการบริหารงาน เช่น  การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ หรือ การใช้ E-
Government Platform เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนา ระบบการร้องเรียนและการรับข้อเสนอแนะที่สามารถ
ติดตามสถานะได้ เพื่อให้ประชาชนมีบทบาทในการกำกับดูแลภาครัฐ ซึ่งจะช่วยสร้างความไว้วางใจและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลให้แข็งแกร่งขึ้น 
    

7.1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า พันธกิจขององค์กร

ควรมุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรม การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวได้ในยุคดิจิทัล 

   1) การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับบุคลากรภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มี โปรแกรมฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่ทันสมัย เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี การฝึกอบรมควรครอบคลุม  ทักษะดิจิทัล 
(Digital Literacy) การบริหารจัดการภาครัฐ และ แนวทางการทำงานแบบมีธรรมาภิบาล นอกจากนี้ 
ควรสนับสนุน แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงคอร์สออนไลน์ การอบรมระยะสั้น และเวิร์กช็อปที่เกี่ยวข้องกับงานของตน เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ต่อเน่ือง 
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   2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้และนวัตกรรม: หน่วยงาน
ภาครัฐควรส่งเสริม วัฒนธรรมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ระหว่างบุคลากร โดยอาจจัด 
โครงการพี่เลี้ยง (Mentorship Programs) หรือ เวทีแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice 
Sharing) เพื่อให้บุคลากรสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของกันและกัน นอกจากนี้ ควรสนับสนุนให้
บุคลากรกล้าคิดและทดลองแนวทางใหม่ ๆ ในการทำงาน เช่น การนำ  แนวคิดนวัตกรรมภาครัฐ 
(Public Sector Innovation) มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงบริการ
สาธารณะ 

   3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และพัฒนาทักษะบุคลากร : หน่วยงาน
ภาครัฐควรใช้ แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น E-Learning และ MOOC (Massive Open Online Course) 
ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เข้าถึงความรู้ได้สะดวกและสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการ 
นอกจากนี้ การใช้ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์แนวโน้มของทักษะที่จำเป็น จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการของบุคลากรได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงสนับสนุน
การเรียนรู้ผ่าน Webinars, Virtual Workshops และ Social Learning Platforms เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 

7.1.4 การส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
   ค่านิยมของสังคมไทยให้ความสำคัญกับความสามัคคีและการทำงานร่วมกัน องค์กรควรมี

วิสัยทัศน์ที่สนับสนุนความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการทำงานร่วมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น การสร้างเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ การมีโครงการพัฒนาชุมชนร่วมกับท้องถิ่น หรือการส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาใน
การช่วยเหลือสังคม 

   1) การสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง : 
หน่วยงานภาครัฐควรกำหนด กลไกการประสานความร่วมมือ กับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
หน่วยงานระดับท้องถ่ินเพื่อให้การดำเนินโครงการภาครัฐเกิดประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ เช่น 
การจัดตั้งคณะกรรมการบูรณาการแผนงานระหว่างหน่วยงาน การใช้ Public-Private Partnerships 
(PPP) ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ การทำข้อตกลงความร่วมมือ (MOUs) กับมหาวิทยาลัย
และสถาบันวิจัยเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การมีระบบติดตามผลของโครงการร่วมกันจะช่วยให้สามารถ
ปรับปรุงการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารภาครัฐได้อย่างต่อเน่ือง 

   2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายและการบริหารภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ เข้ามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายและ
ติดตามผลการดำเนินงาน ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น เวทีรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 
และ E-Government Platform ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ
ภาครัฐ นอกจากนี้ การพัฒนา ระบบร้องเรียนและรับข้อเสนอแนะออนไลน์ ที่ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบสถานะของข้อร้องเรียนได้ จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐ 
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   3) การสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาและโครงการเพื่อสังคมภายในหน่วยงานภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี นโยบายส่งเสริมการทำงานจิตอาสาและโครงการเพื่อสังคม โดยสนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เช่น โครงการพัฒนาชุมชน การส่งเสริมการศึกษา
สำหรับเด็กในพื้นที่ห่างไกล หรือกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ควรมีการบูรณาการกิจกรรม
จิตอาสาเข้ากับแผนงานขององค์กร เช่น การให้ข้าราชการมีโอกาส  ใช้เวลาทำงานบางส่วนเพื่อทำ
โครงการเพื่อสังคม หรือให้มีระบบแรงจูงใจ เช่น รางวัลสำหรับหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่นด้านความ
ร่วมมือเพื่อสังคม ซึ่งจะช่วยสร้างจิตสำนึกในการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 
7.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
            การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งสำคัญในการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง การศึกษาคู่แข่ง แนวโน้มเศรษฐกิจ กฎหมาย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องช่วยให้องค์กร
สามารถระบุโอกาสและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น องค์กรสามารถใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น  PESTEL 
Analysis หรือ Five Forces Model เพื่อประเมินปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน ซึ่งจะช่วย
ให้พัฒนากลยุทธ์มีประสิทธิภาพและปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงของตลาด (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558) 
 

   7.2.1 แนวโน้มเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 
      สภาพเศรษฐกิจของไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อกำลังซื้อและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค องค์กรควรเฝ้าระวังปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราเงินเฟ้อ การเติบโตของธุรกิจดิจิทัล และ
แนวโน้มการใช้จ่ายของประชาชน เพื่อวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่าและ
เข้าถึงได้ง่าย หรือการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อขยายฐานลูกค้า การปรับตัวให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ
ปัจจุบันจะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 

         1) การติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจเพื่อกำหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง: หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา ระบบติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจแบบเรียลไทม์ โดยใช้ Big 
Data และ AI เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราเงินเฟ้อ ระดับการจ้างงาน การขยายตัวของ
ธุรกิจดิจิทัล และ พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้รัฐบาลสามารถออก
มาตรการทางเศรษฐกิจที่ตอบโจทย์ เช่น การกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านโครงการภาครัฐ การส่งเสริมธุรกิจ 
SME หรือ การออกนโยบายลดค่าครองชีพที่ตรงจุด นอกจากนี้ ควรมีระบบ รายงานสภาวะเศรษฐกิจ
และพฤติกรรมผู้บริโภค ที่เข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

        2) การใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการให้บริการภาครัฐเพื่อตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่: พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปสู่วิถีดิจิทัลทำให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับตัว
โดย พัฒนาแพลตฟอร์ม e-Government เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้สะดวกขึ้น 
เช่น การยื่นเอกสารออนไลน์ การชำระค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลิเคชันภาครัฐ หรือการให้คำปรึกษา
ทางเศรษฐกิจผ่านช่องทางดิจิทัล  การนำ AI Chatbot หรือ ระบบอัตโนมัติ  (RPA - Robotic 
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Process Automation) มาช่วยในการให้บริการจะช่วยลดเวลารอคอยและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน นอกจากนี้ ควรขยายการใช้ โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการให้ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์โครงการภาครัฐเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนได้มากขึ้น 

       3) การออกแบบโครงการสนับสนุนเศรษฐกิจที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป: 
หน่วยงานภาครัฐควรออกแบบโครงการที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจโดยอิงจาก  พฤติกรรมการบริโภคที่
เปลี่ยนไป เช่น การส่งเสริม ธุรกิจออนไลน์และ E-Commerce เพื่อให้ประชาชนสามารถสร้างรายได้
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือ การพัฒนาโครงการ Smart City ที่รองรับวิถีชีวิตแบบดิจิทัล เช่น การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 5G และระบบขนส่งอัจฉริยะ นอกจากนี้ ควรสนับสนุน ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ ธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืน เพื่อให้ประเทศไทย
สามารถแข่งขันในเศรษฐกิจโลกได้อย่างมีเสถียรภาพ 

 

 7.2.2 การปรับตัวตามกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 
    นโยบายของรัฐบาลและกฎหมายที่ เกี่ยวข้องมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ เช่น 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) กฎหมายสิ่งแวดล้อม และมาตรการภาษี องค์กรต้องติดตาม
และปรับตัวให้สอดคล้องกับข้อบังคับใหม่ๆ เพื่อป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมาย ตัวอย่างเช่น การลงทุนใน
ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลลูกค้า หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความยั่งยืนของรัฐ 

   1) การติดตามและปรับตัวให้สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายภาครัฐอย่างต่อเนื่อง : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี กลไกติดตามและวิเคราะห์กฎหมายและนโยบายใหม่ๆ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้
อย่างรวดเร็ว การตั้ง คณะกรรมการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ภายในองค์กรจะช่วยให้มั่นใจว่า
หน่วยงานสามารถดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ควรมี ระบบแจ้งเตือนและ
เผยแพร่ข้อมูลทางกฎหมายที่ทันสมัย ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับ
กฎหมายที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

    2) การพัฒนาและบังคับใช้มาตรการที่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลและสิ่งแวดล้อม: 
หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับ การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) โดย
พัฒนา ระบบรักษาความปลอดภัยทางข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) และการใช้ AI 
ตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลอย่างอัตโนมัติ เพื่อลดความเสี่ยงจากการละเมิดกฎหมาย นอกจากนี้ การ
ดำเนินโครงการหรือบริการภาครัฐควรคำนึงถึง มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม โดยนำ นโยบาย Green 
Public Procurement (GPP) มาใช้เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างของรัฐสอดคล้องกับมาตรฐานด้านความ
ยั่งยืน 

   3) การอบรมและให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายใหม่ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัด โครงการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้บุคลากร
เข้าใจข้อกำหนดทางกฎหมายและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง การใช้  E-Learning Platform 
และ Webinars ในการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจะช่วยให้ข้าราชการสามารถเรียนรู้ได้สะดวก 
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นอกจากนี้ ควรมี ระบบให้คำปรึกษาทางกฎหมายภายในองค์กร เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตามกฎหมายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

   7.2.3 เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
      การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น AI, Big Data, และ E-commerce มีอิทธิพลต่อทุก

อุตสาหกรรม องค์กรควรวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องเพื่อนำมาปรับใช้กับกระบวนการ
ดำเนินงาน เช่น การใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด หรือการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มช่องทางการขาย เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

        1) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มาใช้ในการบริหารและให้บริการประชาชน: หน่วยงาน
ภาครัฐควร บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และการให้บริการประชาชน เช่น AI Chatbots สำหรับตอบคำถามเกี่ยวกับบริการของภาครัฐแบบ
อัตโนมัติ หรือ AI Analytics เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มปัญหาสังคมและคาดการณ์ความต้องการของ
ประชาชนล่วงหน้า นอกจากนี้ ระบบอัตโนมัติ (RPA - Robotic Process Automation) สามารถช่วย
ลดงานเอกสารและทำให้กระบวนการทำงานเร็วขึ้น เช่น การยื่นขอเอกสารทางราชการออนไลน์ที่สามารถ
อนุมัติได้โดยอัตโนมัติ 

        2) การใช้ Big Data และ Cloud Computing เพื่อวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ : หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา  โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data 
Infrastructure) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มด้านเศรษฐกิจ การบริหารจัดการงบประมาณ และพฤติกรรมของ
ประชาชน การใช้ Cloud Computing จะช่วยให้สามารถบริหารข้อมูลภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดการใช้ทรัพยากรในการจัดเก็บข้อมูลแบบดั้งเดิม และเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานผ่าน Open Data Platform จะช่วยให้ภาครัฐสามารถบริหารนโยบายอย่างแม่นยำ
และลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน 

      3) การพัฒนาระบบ e-Government และแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการให้บริการ
ภาครัฐสมัยใหม่: หน่วยงานภาครัฐควรเร่งพัฒนา e-Government และแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส เช่น แอปพลิเคชันภาครัฐสำหรับ
ทำธุรกรรมออนไลน์ การใช้ บล็อกเชน (Blockchain) เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลทางราชการ หรือ 
การออกเอกสารทางราชการแบบดิจิทัล (Digital ID & E-Signature) เพื่อลดขั้นตอนและต้นทุนการ
ดำเนินงาน นอกจากนี้ การเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานรัฐเข้ากับภาคเอกชนผ่าน  API (Application 
Programming Interface) จะช่วยให้การดำเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   7.2.4 กระแสสังคมและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
      สังคมไทยให้ความสำคัญกับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และความยั่งยืน 

องค์กรต้องคำนึงถึงแนวโน้มเหล่านี้และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้อง เช่น การลดการใช้พลาสติกในบรรจุ
ภัณฑ์ การสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด หรือการส่งเสริมความเสมอภาคในที่ทำงาน การดำเนิน
นโยบายที่รับผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงแต่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี แต่ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

        1) การส่งเสริมการดำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านนโยบายภาครัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรปรับปรุง นโยบายและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางความยั่งยืน 
เช่น การใช้ Green Public Procurement (GPP) ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ โดยให้ความสำคัญ
กับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐ  ลดการใช้พลาสติกและ
กระดาษในกระบวนการทำงาน ผ่านระบบ e-Document และ Digital Workflow นอกจากนี้ ควร
พัฒนาโครงการที่สนับสนุน พลังงานหมุนเวียน และการใช้ Smart Building Technology ในอาคาร
ภาครัฐเพื่อลดการใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง 

       2) การสร้างความร่วมมือกับภาคประชาสังคมและภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมความยั่งยืน : 
หน่วยงานภาครัฐควรทำงานร่วมกับ องค์กรภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพื่อดำเนินโครงการด้าน
ความยั่งยืน เช่น การพัฒนาเมืองสีเขียว (Green City) หรือการส่งเสริม โครงการรีไซเคิลและลดของเสีย
ในชุมชน นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่าน เวทีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายสิ่งแวดล้อม หรือ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการแจ้งเบาะแสปัญหาด้านมลพิษ ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

       3) การบูรณาการแนวคิด CSR (Corporate Social Responsibility) ในการดำเนินงาน
ของภาครัฐ : หน่วยงานภาครัฐควรนำแนวคิด  ความรับผิดชอบต่อสั งคม (CSR) และ ESG 
(Environmental, Social, Governance) มาบูรณาการเข้ากับแผนงานและโครงการของภาครัฐ เช่น 
การออกนโยบาย สนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศในการทำงานภาครัฐ  และการกำหนดมาตรการ 
สนับสนุนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ ควรมีการประเมินผลกระทบทางสังคมของ
โครงการภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 
7.3 การกำหนดเป้าหมายตามหลัก SMART 
            เป้าหมายขององค์กรควรมีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยใช้หลัก  SMART (Specific, 
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) เพื่อให้เป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจง วัดผล
ได้จริง เป็นไปได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร และมีระยะเวลากำหนดที่แน่นอน เป้าหมายที่ดีช่วยให้ทุก
หน่วยงานสามารถทำงานไปในทิศทางเดียวกัน ลดความสับสนในการดำเนินงาน และเพิ่มโอกาสในการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร (โยธี จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
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        7.3.1 การตั้งเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและตรงกับความต้องการขององค์กร (Specific) 
 เป้าหมายที่ดีต้องมีความชัดเจนและตรงประเด็น องค์กรควรกำหนดเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง  

เช่น การเพิ่มยอดขาย 15% ภายใน 12 เดือน หรือการลดต้นทุนการดำเนินงานลง 10% ผ่านการใช้
เทคโนโลยี เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงช่วยให้พนักงานเข้าใจแนวทางการทำงานที่ชัดเจน ลดความ
คลุมเครือ และสามารถวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ 
            1) การกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณที่สามารถวัดผลได้จริง : หน่วยงานภาครัฐควรตั้ง 
เป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้ (Measurable Goals) เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและปรับ
กลยุทธ์ให้เหมาะสม เช่น การลดระยะเวลาการให้บริการประชาชนลง 20% ภายใน 6 เดือน หรือ การ
เพิ่มอัตราความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการภาครัฐให้สูงขึ้น 85% ภายในปีงบประมาณถัดไป 
เป้าหมายเหล่านี้ช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรมีทิศทางการทำงานที่ชัดเจนและสามารถประเมินผลสำเร็จของ
โครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

  2) การกำหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร : หน่วยงาน
ภาครัฐต้องตั้งเป้าหมายให้ สอดคล้องกับพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เช่น หากองค์กรมุ่งเน้น 
การพัฒนาการให้บริการแบบดิจิทัล  ก็ควรตั้ งเป้าหมายที่ เกี่ยวข้องกับการเพิ่มการใช้งาน e-
Government เช่น การเพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการออนไลน์ขึ้น 30% ภายใน 1 ปี หรือ การลดการใช้
เอกสารกระดาษลง 50% ภายในปีงบประมาณ การตั้งเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรจะ
ช่วยให้ทรัพยากรและแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

   3) การตั้งเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถดำเนินการได้จริง : เป้าหมายที่ดีต้องมี 
ความเป็นไปได้และสามารถปฏิบัติได้จริง (Achievable Goals) เช่น การลดระยะเวลาการอนุมัติ
เอกสารราชการจาก 7 วันเหลือ 3 วันโดยการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ หรือ การเพิ่มจำนวนการ
ประชุมหารือกับภาคเอกชนจาก 5 ครั้งเป็น 10 ครั้งต่อปี การตั้งเป้าหมายที่เจาะจงและสอดคล้องกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้จริง ลดความสับสนในกระบวนการทำงาน และเพิ่ม
โอกาสในการบรรลุผลสำเร็จขององค์กรภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

        7.3.2 การตั้งเป้าหมายที่สามารถวัดผลได้ (Measurable) 
           องค์กรต้องกำหนดตัวชี้วัด (KPI) เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าของเป้าหมาย เช่น การ
เพิ่มจำนวนลูกค้าใหม่ 500 รายภายในไตรมาสหน้า หรือการลดระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจาก 10 
นาที เหลือ 5 นาที การมีตัวเลขที่ชัดเจนช่วยให้สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์และปรับปรุงกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
              1) การกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) ที่ชัดเจนและสามารถติดตามผลได้: หน่วยงาน
ภาครัฐควรกำหนด ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Performance Indicators - KPIs) เพื่อให้สามารถ
วัดผลการดำเนินงานของนโยบายหรือโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การลดระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนจาก 30 นาที เหลือ 15 นาทีภายใน 6 เดือน หรือ การเพิ่มอัตราการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ทางออนไลน์ให้ถึง 70% ภายในปีงบประมาณ การมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนช่วยให้หน่วยงานสามารถติดตาม
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ความก้าวหน้าของเป้าหมาย และปรับกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประเมินผล 

   2) การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดผลและประเมินประสิทธิภาพของนโยบาย : 
หน่วยงานภาครัฐควรนำเทคโนโลยี เช่น Big Data Analytics และ AI มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด เช่น อัตราความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของรัฐ หรือ อัตราการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การใช้ระบบ Dashboard หรือ Real-time 
Monitoring System จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานได้ตลอดเวลา ทำให้สามารถ
วิเคราะห์แนวโน้มและตัดสินใจปรับปรุงกระบวนการทำงานได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว 

   3) การกำหนดรอบการประเมินผลและการปรับปรุงเป้าหมายตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง: หน่วยงานภาครัฐต้องมี ระบบการประเมินผลเป็นระยะ เช่น รายไตรมาสหรือรายปี เพื่อให้
สามารถวัดผลลัพธ์ของการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เช่น  การวิเคราะห์ความสำเร็จของ
โครงการสนับสนุน SMEs ว่าสามารถเพิ่มจำนวนผู้ประกอบการรายใหม่ได้ตามเป้าหมายหรือไม่  
นอกจากนี้ ควรมี กลไกปรับปรุงเป้าหมายตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เช่น หากพบว่าปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมีผลกระทบต่อความสามารถของประชาชนในการเข้าถึงบริการของรัฐ หน่วยงานอาจต้อง
ปรับปรุงเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการได้ดียิ่งข้ึน 
 

        7.3.3 การตั้งเป้าหมายที่ทำได้จริงและสอดคล้องกับศักยภาพองค์กร (Achievable & 
Relevant) 
            เป้าหมายต้องไม่สูงเกินไปจนเป็นไปไม่ได้ หรือไม่ต่ำเกินไปจนขาดความท้าทาย ควรตั้งเป้าหมาย
ที่สมเหตุสมผลและสอดคล้องกับทรัพยากรขององค์กร เช่น หากเป็นธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้น อาจตั้งเป้าหมาย
ขยายตลาดในจังหวัดเดียวก่อน แล้วค่อยขยายไปทั่วประเทศ อีกทั้งต้องคำนึงถึงค่านิยมของสังคมไทย เช่น 
การเน้นคุณภาพสินค้าและบริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า แทนการลดต้นทุนที่อาจกระทบคุณภาพ 
             1) การกำหนดเป้าหมายที่สมเหตุสมผลและสอดคล้องกับทรัพยากรขององค์กร : หน่วยงาน
ภาครัฐควรกำหนด เป้าหมายที่สอดคล้องกับศักยภาพขององค์กร โดยพิจารณาปัจจัยด้านงบประมาณ 
บุคลากร และโครงสร้างพื้นฐาน เช่น หากเป็นองค์กรที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ ควรตั้งเป้าหมายเป็น  
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดแทนการขยายโครงการที่เกินกำลัง เช่น ลด
ต้นทุนในการดำเนินงานลง 15% ผ่านการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ หรือ เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการประชาชนโดยลดเวลารอคิวจาก 40 นาทีเหลือ 25 นาที ภายใน 1 ปี การตั้งเป้าหมายที่
สมเหตุสมผลช่วยให้การดำเนินงานมีความเป็นไปได้จริง และสามารถบรรลุผลสำเร็จได้โดยไม่เป็นภาระ
เกินไปต่อองค์กร 

   2) การตั้งเป้าหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร : เป้าหมายที่ตั้ง
ขึ้นควรสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจนและไม่เบี่ยงเบน
จากวัตถุประสงค์หลัก เช่น หากหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน ก็ควรตั้งเป้าหมายเป็น การ
เพิ่มจำนวนผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐขึ้น 30% ภายใน 2 ปี หรือ การเพิ่ม
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สัดส่วนสินค้า OTOP ที่สามารถเข้าสู่ตลาดออนไลน์ขึ้น 50% ภายในปีงบประมาณ การกำหนด
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กรจะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและตอบโจทย์ปัญหา
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
            3) การปรับเป้าหมายให้เหมาะสมกับแนวโน้มของสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง : 
เป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของประชาชน เช่น ในยุคดิจิทัล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะควรตั้งเป้าหมาย
ให ้80% ของบริการภาครัฐสามารถดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ได้ภายใน 3 ปี หรือ เพิ่มจำนวนการ
ใช้ e-Government ให้มากขึ้น 50% ภายใน 2 ปี ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานของรัฐมีความทันสมัย ลด
ต้นทุน และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

        7.3.4 การกำหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการบรรลุเป้าหมาย (Time-bound) 
            เป้าหมายที่มีกรอบระยะเวลาชัดเจนช่วยให้เกิดความเร่งรีบและวางแผนการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เสร็จภายใน 6 เดือน หรือการเพิ่มจำนวนผู้ติดตามสื่อ
ออนไลน์ 20% ภายในปีนี้ การกำหนดกรอบเวลาช่วยให้ทีมงานสามารถวัดความก้าวหน้าและปรับกลยุทธ์
ได้ทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการทำงานที่เป็นระบบและมีความต่อเน่ืองตามค่านิยมองค์กรในไทย 
            1) การกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินโครงการและนโยบายภาครัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐควร กำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ในการดำเนินโครงการเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาและเปิดใช้ระบบ e-Government ภายใน 12 เดือน หรือ การลด
ระยะเวลาการขอใบอนุญาตจาก 30 วันเหลือ 15 วัน ภายในสิ้นปีงบประมาณ การกำหนดกรอบเวลา
ช่วยให้แต่ละหน่วยงานมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่ม
โอกาสในการบรรลุเป้าหมายตามกำหนด 

    2) การติดตามความคืบหน้าของแผนงานตามระยะเวลาที่กำหนด: หน่วยงานภาครัฐควรมี 
ระบบติดตามผลแบบเป็นระยะ (Milestone Tracking) เช่น การกำหนดเป้าหมายย่อยเป็นรายไตรมาส
หรือรายเดือน เพื่อให้สามารถตรวจสอบความคืบหน้าได้อย่างเป็นระบบ ตัวอย่างเช่น การประเมินผลการ
ดำเนินโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ทุก 6 เดือน หรือ การติดตามผลการลดปริมาณ
ขยะจากภาครัฐลง 20% ภายใน 1 ปี โดยรายงานผลทุกไตรมาส การใช้ Dashboard การติดตามผล
แบบเรียลไทม์ จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ทันท่วงทีหากพบปัญหาในการ
ดำเนินงาน 

   3) การกำหนดกรอบเวลาที่เหมาะสมและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
แม้ว่าการกำหนดระยะเวลาจะเป็นสิ่งสำคัญ แต่หน่วยงานภาครัฐควร  มีความยืดหยุ่น และสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น หากมีเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น  วิกฤต
เศรษฐกิจ หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ ควรมีการทบทวนและปรับระยะเวลาให้เหมาะสม ตัวอย่างเช่น 
การขยายเวลาการดำเนินโครงการฟื้นฟูเศรษฐกิจชุมชนออกไปอีก 6 เดือน หากผลกระทบทาง
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เศรษฐกิจยังคงรุนแรง การกำหนดกรอบเวลาที่เหมาะสมแต่มีความยืดหยุ่นจะช่วยให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายที่แท้จริงของโครงการได้ 
 
7.4 การพัฒนากลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ 
            การพัฒนากลยุทธ์ต้องอาศัยข้อมูลจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก การวิเคราะห์  SWOT 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถระบุจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามได้อย่างแม่นยำ ซึ่งช่วยให้สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม องค์กร
ต้องใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ และสามารถ
ตอบสนองต่อโอกาสที่เกิดขึ้นในตลาดได้อย่างรวดเร็ว (สวัสดิ์ โชติ เพชรโชติวงศ์, 2558) 
 

7.4.1 ใช้ ข้ อมู ล เพื่ อ เสริมสร้ างความ เข้ มแข็ งธุ รกิ จชุ มชน  (Strengthening Local 
Businesses) 
              การพัฒนากลยุทธ์ต้องคำนึงถึงรากฐานของสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับชุมชนและความ
ร่วมมือ การใช้ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น เช่น การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการ
สินค้าและบริการ หรือโอกาสทางการตลาดในพื้นที่ จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น การใช้ข้อมูลจากแพลตฟอร์มออนไลน์หรือระบบ AI 
วิเคราะห์แนวโน้มการซื้อขายจะช่วยให้ธุรกิจชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน 
              1) การใช้ Big Data และ AI วิเคราะห์แนวโน้มตลาดเพื่อสนับสนุนธุรกิจชุมชน: หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้ Big Data และ AI ในการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคในระดับ
ท้องถิ่น เพื่อช่วยให้ธุรกิจชุมชนสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้  แพลตฟอร์มข้อมูล
ตลาดออนไลน์ เพื่อระบุว่าผลิตภัณฑ์ใดเป็นที่ต้องการในพื้นที่ต่าง ๆ หรือใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มการ
บริโภค ของประชาชนในแต่ละจังหวัด ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบสินค้าและ
บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และสามารถแข่งขันในตลาดได้ดียิ่งข้ึน 

   2( การพัฒนาระบบ E-Commerce และการตลาดดิจิทัลเพื่อขยายโอกาสให้ธุรกิจชุมชน: 
หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนธุรกิจชุมชนให้สามารถเข้าถึงช่องทางการตลาดออนไลน์ได้มากขึ้น ผ่านการ
พัฒนา แพลตฟอร์ม E-Commerce ของภาครัฐ หรือการให้คำแนะนำเกี่ยวกับ การใช้ Social Media 
และการทำโฆษณาดิจิทัล เพื่อเพิ่มยอดขาย ตัวอย่างเช่น การสร้างระบบ ตลาดออนไลน์สำหรับสินค้า 
OTOP และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น หรือการให้ อบรมการทำ SEO และโฆษณาผ่าน Facebook Ads หรือ 
TikTok Ads เพื่อให้ผู้ประกอบการชุมชนสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดดิจิทัลได้ 

   3) การเชื่อมโยงข้อมูลธุรกิจชุมชนกับหน่วยงานสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ : 
ภาครัฐควรมี ระบบฐานข้อมูลธุรกิจชุมชน ที่สามารถเข้าถึงได้โดยภาคเอกชน นักลงทุน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจ เช่น  การสร้างแพลตฟอร์มข้อมูลสินค้าชุมชน ที่ทำให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงโอกาสการขายและโครงการสนับสนุนจากภาครัฐ นอกจากนี้ ควรจัดให้มี  
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โครงการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) ระหว่างธุรกิจชุมชนกับองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อให้ธุรกิจ
ท้องถิ่นสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและเข้าถึงโอกาสทางการตลาดได้มากขึ้น 
 

7.4.2 สร้างโอกาสเศรษฐกิจผ่านวิ เคราะห์ข้อมูลตลาดแรงงาน (Leveraging Labor 
Market) 
              สังคมไทยให้ความสำคัญกับความมั่นคงในอาชีพและการจ้างงานที่เป็นธรรม การใช้ข้อมูล
ตลาดแรงงาน เช่น แนวโน้มอุตสาหกรรมที่กำลังเติบโต ทักษะที่เป็นที่ต้องการ หรือค่าตอบแทนในภาค
ส่วนต่าง ๆ จะช่วยให้หน่วยงานรัฐและเอกชนสามารถออกแบบกลยุทธ์พัฒนาทักษะของแรงงานได้อย่าง
ตรงจุด นอกจากนี้ ธุรกิจยังสามารถใช้ข้อมูลเพื่อกำหนดกลยุทธ์การจ้างงานที่เหมาะสม ลดอัตราการ
ว่างงาน และสร้างความมั่นคงให้แก่แรงงานไทย 
                1) การใช้ Big Data วิเคราะห์แนวโน้มตลาดแรงงานเพื่อวางแผนพัฒนาทักษะแรงงาน: 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Big Data และ AI เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลาดแรงงาน เช่น แนวโน้ม
อุตสาหกรรมที่เติบโต ทักษะที่เป็นที่ต้องการ และอัตราการว่างงานในแต่ละพ้ืนที่ ข้อมูลเหล่านี้สามารถ
นำมาใช้ในการกำหนด นโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาด เช่น การ
เปิดหลักสูตรฝึกอบรมที่ เน้นทักษะด้าน  ดิจิทัล เทคโนโลยี AI และพลังงานทางเลือก  ซึ่งเป็น
ภาคอุตสาหกรรมที่เติบโตในอนาคต การมีฐานข้อมูลแรงงานที่อัปเดตอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้รัฐบาล
สามารถวางแผนการพัฒนากำลังคนได้อย่างแม่นยำ 

   2) การพัฒนาระบบข้อมูลแรงงานกลางเพื่อเชื่อมโยงนายจ้างและแรงงาน : รัฐควรสร้าง 
แพลตฟอร์มข้อมูลตลาดแรงงานแบบเรียลไทม์ ที่เชื่อมโยงระหว่าง ผู้หางานและนายจ้าง เช่น ระบบ 
Job Matching ที่ ใช้ AI วิเคราะห์โปรไฟล์แรงงานและจับคู่กับตำแหน่งงานที่ เหมาะสม  หรือ 
แพลตฟอร์มฝึกอบรมออนไลน์ ที่ช่วยให้แรงงานสามารถพัฒนาทักษะใหม่ตามแนวโน้มของตลาด ข้อมูล
แรงงานที่ถูกจัดเก็บในระบบกลางยังสามารถใช้ในการกำหนด  นโยบายการส่งเสริมการจ้างงานและ
แรงจูงใจทางภาษีสำหรับธุรกิจที่มีการจ้างงานแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ 

   3) การสนับสนุนโครงการส่งเสริมอาชีพและลดอัตราการว่างงานในพื้นที่ชนบท: หน่วยงาน
ภาครัฐควรใช้ข้อมูลตลาดแรงงานมาวิเคราะห์ โอกาสในการสร้างงานในพื้นที่ชนบท เช่น การส่งเสริม 
อาชีพดิจิทัลในชุมชน หรือ การฝึกอบรมแรงงานเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป นอกจากนี้ 
ควรมีโครงการ Reskilling และ Upskilling สำหรับแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยี เช่น การ
ฝึกอบรมแรงงานในอุตสาหกรรมดั้งเดิมให้สามารถทำงานด้านอีคอมเมิร์ซหรือบริการดิจิทัลได้ การใช้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับตลาดแรงงานจะช่วยให้ภาครัฐสามารถออกแบบโครงการที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของทั้งแรงงานและภาคธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7.4.3 พัฒนากลยุทธ์ธุรกิจ ท่ียั่ งยืนและรับผิดชอบต่อสั งคม (Sustainability-Driven 
Business) 
              การพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันต้องให้ความสำคัญกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและความยั่งยืน 
ข้อมูลการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม ต้นทุนพลังงาน และผลกระทบทางสังคมสามารถช่วยให้องค์กร
ออกแบบกลยุทธ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมไทย เช่น การใช้
พลังงานทดแทน การลดของเสีย และการสนับสนุนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
              1) การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและ ESG ในกลยุทธ์ธุรกิจภาครัฐ: หน่วยงาน
ภาครัฐควรนำแนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy - SEP) และหลัก 
ESG (Environmental, Social, and Governance) มาประยุกต์ ใช้ ในการกำหนดนโยบายและ
โครงการสนับสนุนธุรกิจที่ยั่งยืน เช่น การสนับสนุนธุรกิจที่ใช้พลังงานสะอาด การลดของเสีย และการ
ออกมาตรฐานสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภาครัฐควรมีมาตรการจูงใจ เช่น การลดหย่อนภาษีให้กับ
ธุรกิจที่ดำเนินงานตามหลัก ESG หรือให้เงินทุนสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจตามแนวคิด 
Circular Economy (เศรษฐกิจหมุนเวียน) เพื่อกระตุ้นให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ยั่งยืน 

   2) การสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนและเทคโนโลยีสีเขียวในธุรกิจชุมชน : หน่วยงาน
ภาครัฐควร ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดและเทคโนโลยีสีเขียว เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในภาค
ธุรกิจ เช่น การให้ เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ สำหรับธุรกิจที่ติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์ หรือการจัดทำ 
โครงการพัฒนาเทคโนโลยีชีวมวลสำหรับเกษตรกร นอกจากนี้ ภาครัฐสามารถร่วมมือกับภาคเอกชนใน
การพัฒนา Smart Farms และ Green Industrial Zones เพื่อให้ธุรกิจในชุมชนสามารถดำเนิน
กิจการโดยลดการใช้พลังงานจากฟอสซิลและลดมลพิษ 

   3) การส่งเสริมสินค้าที่ยั่งยืนและการตลาดที่รับผิดชอบต่อสังคม : หน่วยงานภาครัฐควรมี
มาตรการ ส่งเสริมสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เช่น การออกเครื่องหมายรับรอง
ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Label) หรือ มาตรฐาน Carbon Footprint เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของ
ผู้ประกอบการที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการตลาดที่รับผิดชอบต่อสังคม เช่น  การ
ส่งเสริมสินค้าชุมชนผ่านแพลตฟอร์ม E-Commerce ของรัฐ หรือการเปิดโอกาสให้ธุรกิจที่ดำเนินงาน
อย่างยั่งยืนสามารถเข้าถึงตลาดระดับประเทศและต่างประเทศได้ง่ายขึ้น ผ่านโครงการสนับสนุนด้าน
การตลาดและการพัฒนาแบรนด์ของภาครัฐ 
 

7.4.4 ใช้ข้อมู ลพฤติกรรมผู้บ ริ โภค ท่ีพัฒนากลยุทธ์ตลาด (Consumer Marketing 
Strategies) 
             สังคมไทยมีค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เช่น 
การใช้สื่อออนไลน์ ความสนใจในผลิตภัณฑ์ และแนวโน้มการใช้จ่าย สามารถช่วยให้ธุรกิจปรับกลยุทธ์
การตลาดให้ตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีขึ้น เช่น การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อสื่อสารกับลูกค้า การพัฒนาแคมเปญ
การตลาดที่ตรงกับความต้องการ หรือการใช้ AI และ Big Data เพื่อคาดการณ์แนวโน้มของตลาด ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความยั่งยืน 
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           1) การใช้ Big Data และ AI วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อกำหนดกลยุทธ์ตลาด: 
หน่วยงานภาครัฐควร นำ Big Data และ AI มาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น ช่อง
ทางการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ได้รับความนิยม หมวดหมู่สินค้าที่มีอัตราการเติบโตสูง และพฤติกรรมการใช้
จ่ายของประชาชน ข้อมูลเหล่านี้สามารถช่วยให้ภาครัฐกำหนด แนวทางส่งเสริมธุรกิจที่เหมาะสม เช่น การ
พัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนผู้ประกอบการ SME หรือการให้คำแนะนำด้านการตลาดดิจิทัลแก่ผู้ค้าใน
ท้องถิ่น การใช้ AI เพื่อ คาดการณ์แนวโน้มตลาด ยังช่วยให้ภาครัฐสามารถวางแผนสนับสนุนเศรษฐกิจได้
แม่นยำยิ่งขึ้น 

   2) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและโซเชียลมีเดียเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการและเพิ่มการ
เข้าถึงตลาด: หน่วยงานภาครัฐสามารถสร้าง แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กและชุมชน
สามารถเข้าถึงตลาดกว้างขึ้น เช่น  ตลาดออนไลน์สำหรับสินค้า OTOP หรือโครงการสนับสนุน E-
Commerce ในชุมชน นอกจากนี้ ควรจัด อบรมด้านการตลาดดิจิทัลและการใช้โซเชียลมีเดีย ให้กับ
ผู้ประกอบการท้องถิ่น เช่น เทคนิคการใช้ Facebook Ads, TikTok Ads, หรือการสร้างคอนเทนต์เพื่อ
ดึงดูดลูกค้า การเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการในด้านดิจิทัลจะช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

   3) การออกแบบแคมเปญการตลาดที่สอดคล้องกับค่านิยมและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบัน: หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุน การพัฒนาแคมเปญการตลาดที่เน้นความยั่งยืน เช่น การ
ส่งเสริม สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือแคมเปญสนับสนุนธุรกิจชุมชน เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับ Social Responsibility และ Ethical Consumption นอกจากนี้ ควรมี 
การเก็บข้อมูลปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับแคมเปญทางการตลาด  เพื่อปรับปรุงแนวทางส่งเสริมการขาย
และพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับแนวโน้มตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
7.5 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติทางด้านบริหารรัฐกิจ 
            การนำแผนกลยุทธ์เพื่อการบริหารรัฐกิจต้องมีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถดำเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรมีการจัดสรรทรัพยากร บุคลากร และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ รวมถึงมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบเพื่อลดแรงต้านภายใน และสามารถช่วยให้
องค์กรปรับตัวได้ดีขึ้น รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี เช่น ERP (Enterprise Resource Planning) และ AI 
Analytics จะช่วยเพิ่มความแม่นยำที่นำไปปฏิบัติหน่วยงานภาครัฐ (นิตยา เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ 
หนองคาย, 2546) 
 

7.5.1 การจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
              การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจำเป็นต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ที่กำหนดไว้ หน่วยงานภาครัฐควรประเมินความต้องการด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ 
และบุคลากร เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรยังเป็น
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สิ่งสำคัญ เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความสามารถที่ตรงกับความต้องการของงาน และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) สามารถช่วยในการจัดการทรัพยากร
และข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             1) การวางแผนและจัดสรรทรัพยากรตามลำดับความสำคัญของแผนยุทธศาสตร์องค์กร : 
หน่วยงานภาครัฐควรมีระบบ การวิเคราะห์และประเมินทรัพยากร ที่ต้องใช้ในการดำเนินงาน เช่น 
งบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี โดยการ กำหนดลำดับความสำคัญของโครงการ เพื่อให้สามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น การให้ความสำคัญกับโครงการพัฒนาระบบดิจิทัลของ
ภาครัฐ ก่อนการลงทุนในโครงการที่มีผลกระทบน้อยต่อประชาชน  นอกจากนี้ การใช้ Zero-Based 
Budgeting (ZBB) หรือแนวทางงบประมาณตามความจำเป็นจริง จะช่วยลดการใช้ทรัพยากรอย่าง
สิ้นเปลืองและเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้จ่าย 

   2) การพัฒนาและบริหารบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร : การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานของภาครัฐ หน่วยงานควรมี แผนการฝึกอบรมที่
ตรงกับความต้องการของตำแหน่งงาน เช่น การอบรมด้าน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารโครงการ 
หรือการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีระบบ Talent Management เพื่อให้
สามารถใช้บุคลากรที่มีความสามารถได้อย่างเหมาะสม เช่น การโยกย้ายบุคลากรไปยังหน่วยงานที่
ต้องการทักษะเฉพาะทาง หรือการพัฒนาผู้นำในองค์กรผ่านโครงการ  Leadership Development 
Program 

   3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร : การใช้ 
Enterprise Resource Planning (ERP) และ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management 
Systems) จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามและบริหารจัดการทรัพยากรได้แบบเรียลไทม์ เช่น  
การตรวจสอบงบประมาณ การบริหารคลังพัสดุ และการวิเคราะห์ปริมาณงานของบุคลากร  นอกจากนี้ 
การใช้ AI และ Big Data Analytics สามารถช่วยให้ภาครัฐสามารถ วิเคราะห์แนวโน้มการใช้ทรัพยากร 
และคาดการณ์ความต้องการในอนาคต ได้แม่นยำยิ่งขึ้น ซึ่งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน 
 

7.5.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
               การนำกลยุทธ์ใหม่มาใช้มักจะเผชิญกับการต่อต้านจากบุคลากรภายในองค์กร ดังนั้น การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบจึงเป็นสิ่งจำเป็น ผู้บริหารควรสื่อสารถึงความจำเป็นและประโยชน์
ของการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรทุกระดับ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและ
การตัดสินใจจะช่วยลดความต้านทานและเพิ่มความร่วมมือในการดำเนินงาน นอกจากนี้ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 
            1) การสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างความเข้าใจและลดแรงต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลง: หน่วยงาน
ภาครัฐควรมี กลยุทธ์การสื่อสารที่ชัดเจน เพื่ออธิบายถึง เหตุผล ความจำเป็น และประโยชน์ของการ
เปลี่ยนแปลง ให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจ เช่น การปรับเปลี่ยนไปสู่ Digital Government หรือการใช้ 
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AI ในกระบวนการให้บริการประชาชน การสื่อสารสามารถทำได้ผ่าน ประชุมภายใน เวิร์กช็อป และ
ช่องทางดิจิทัล เช่น อีเมล หรือแพลตฟอร์มภายในองค์กร นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร  แสดง
ความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัย เพื่อช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมและลดความกังวลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง 

   2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มความยอมรับ : 
หน่วยงานภาครัฐควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง  ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการ
ดำเนินการ เช่น การจัดตั้ง คณะทำงานเฉพาะกิจ ที่รวมตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยออกแบบ
และประเมินแผนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ควรมี กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ผ่าน
การสำรวจความคิดเห็น หรือเวทีแลกเปลี่ยนมุมมอง วิธีนี้จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มความเต็มใจในการปรับตัว 

   3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง : หน่วยงานภาครัฐ
ควรปลูกฝัง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับตัว เช่น การจัดอบรมเกี่ยวกับ การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Training) หรือการฝึกอบรม Reskilling และ 
Upskilling เพื่อให้บุคลากรมีทักษะที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการทำงานใหม่ นอกจากนี้ ควรมีระบบ 
Reward & Recognition เพื่อจูงใจให้บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง เช่น การให้รางวัลแก่ทีมงานที่
สามารถนำแนวทางใหม่ ๆ มาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหาร
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบเชิงลบจากความไม่แน่นอน 
 

7.5.3 การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการดำเนินงาน 
             การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารรัฐกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำในการ
ดำเนินงาน การใช้ระบบ ERP ช่วยในการจัดการทรัพยากรและข้อมูลขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี้ การใช้ AI Analytics สามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ยังช่วยลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการประชาชน 
              1) การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร
ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ: หน่วยงานภาครัฐควร นำระบบ ERP มาใช้เพื่อบูรณาการและบริหาร
จัดการทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร และโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ระบบ ERP จะช่วย 
ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน  และทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย เช่น  การจัดการ
งบประมาณแบบอัตโนมัติที่ช่วยลดข้อผิดพลาดในการคำนวณและเพิ่มความโปร่งใสในการใช้จ่ายของ
ภาครัฐ นอกจากนี้ ระบบ ERP ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถ ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้
แบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถปรับปรุงแผนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การใช้ AI Analytics และ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย: หน่วยงาน
ภาครัฐควรนำ AI Analytics และ Big Data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจ การคาดการณ์อัตราการว่างงาน หรือการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของโครงการภาครัฐ เทคโนโลยี AI สามารถช่วยให้รัฐบาล ตรวจจับความผิดปกติในการใช้จ่ายงบประมาณ 
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และ ปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการให้ตรงตามเป้าหมาย  นอกจากนี้ การใช้ Big Data ในการ
ประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณะ จะช่วยให้ภาครัฐสามารถออกมาตรการที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

   3) การพัฒนาระบบ e-Government เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน : 
หน่วยงานภาครัฐควร พัฒนาระบบ e-Government เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐ
ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การขอเอกสารราชการออนไลน์ การจ่ายค่าธรรมเนียมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐ  การใช้ Chatbot 
หรือระบบตอบกลับอัตโนมัติ ยังสามารถช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่ และทำให้การให้บริการประชาชน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ ควรมีมาตรการ  รักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลสำคัญและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการใช้บริการออนไลน์ 
 

7.5.4 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง 
              หลังจากการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หน่วยงานภาครัฐควรมีการประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง การกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและการติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยให้องค์กรสามารถทราบถึง
ความสำเร็จหรือปัญหาที่เกิดขึ้น หากพบปัญหา ควรมีการปรับปรุงและแก้ไขกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน การประเมินและควบคุมกลยุทธ์อย่างเป็นระบบจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและค่านิยมของสังคมไทยในปัจจุบัน 
             1) การกำหนดตั วชี้ วั ดที่ ชั ด เจนและระบบติ ดตามผลการดำเนิ น งาน  (KPIs & 
Performance Monitoring System): หน่วยงานภาครัฐควร  กำหนดตัวชี้ วัดที่ ชัด เจน (Key 
Performance Indicators - KPIs) เพื่อประเมินผลการดำเนินงานของกลยุทธ์ เช่น อัตราการเข้าถึง
บริการสาธารณะผ่าน e-Government ที่เพิ่มขึ้น 30% ใน 1 ปี หรือ ลดระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนลง 20% ภายใน  6 เดื อน  นอกจากนี้  ควรใช้  ระบบติดตามผลแบบเรียลไทม์  
(Performance Dashboard) ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานได้ตลอดเวลา และ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง : 
เนื่องจากปัจจัยภายนอก เช่น  เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และนโยบายภาครัฐ  มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หน่วยงานภาครัฐจึงต้องมี กระบวนการทบทวนกลยุทธ์เป็นระยะ เช่น การประชุมทบทวน
ผลลัพธ์ทุกไตรมาส หรือ การวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและความต้องการของประชาชน เพื่อนำมา
ปรับปรุงแผนงาน นอกจากนี้ ควรใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์
และช่วยให้สามารถปรับปรุงแผนดำเนินงานได้ทันต่อสถานการณ์ 

   3) การเปิดรับความคิดเห็นและสร้างระบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรและประชาชน : 
หน่วยงานภาครัฐควร เปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินกลยุทธ์ ผ่าน เวที
รับฟังความคิดเห็น (Public Hearing) หรือระบบสำรวจออนไลน์ (E-Survey) เพื่อนำข้อเสนอแนะมา
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ปรับปรุงการดำเนินงาน นอกจากนี้ ควรมี ช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะที่สามารถติดตาม
ผลได้ เช่น ระบบ Complaint Tracking System เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ที่นำไปใช้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้จริง การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
ปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 
7.6 การประเมินผลและปรับปรุงกลยุทธ์ในองค์กรภาครัฐ 
            การดำเนินกลยุทธ์ในองค์กรภาครัฐ เป็นการประเมินผลทางด้านประสิทธิผลเพื่อวัดความสำเร็จ
และปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น การใช้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs - Key Performance Indicators) 
และการตรวจสอบกระบวนการทำงานช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัจจัยที่ต้องปรับปรุง องค์กรควรส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมเพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทาง
บริหารรัฐกิจได้  โดยนำเทคโนโลยี เช่น Big Data Analytics และใช้ AI มาช่วยในการวิเคราะห์ผลกล
ยุทธ์เป็นไปอย่างแม่นยำและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Alasdair Roberts., 2019) 
 

7.6.1 การใช้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
              การกำหนดและใช้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Key Performance Indicators - KPIs) เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการวัดความสำเร็จของกลยุทธ์ที่นำมาใช้ หน่วยงานภาครัฐควรกำหนด KPIs ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายและภารกิจขององค์กร เพื่อให้สามารถประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ การติดตาม
และวิเคราะห์ผลลัพธ์จาก KPIs จะช่วยระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
             1) การกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร: หน่วยงาน
ภาครัฐควร กำหนด KPIs ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้สามารถ
ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานมุ่งเน้น  การ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน ควรกำหนด KPIs เช่น ระยะเวลาเฉลี่ยในการดำเนินงานลดลง 
30% ภายใน 1 ปี หรือ อัตราความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของรัฐเพิ่มขึ้น 85% ในทางตรงกัน
ข้าม หากมุ่งเน้น การบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  ควรกำหนด KPIs เช่น ลดต้นทุนการ
ดำเนินงานของหน่วยงานลง 10% โดยไม่กระทบต่อคุณภาพบริการ การกำหนด KPIs อย่างเหมาะสมจะ
ช่วยให้หน่วยงานสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของกลยุทธ์และปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานได้ตรงจุด 

  2) การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลจาก KPIs อย่างต่อเนื่อง: หน่วยงานภาครัฐควร ใช้ระบบ
ติดตามผลแบบเรียลไทม์  เช่น Dashboard การบริหารจัดการข้อมูล  เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ การใช้ AI และ Big Data Analytics จะช่วย
ให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มการดำเนินงานจากข้อมูลที่ได้จาก KPIs และระบุปัจจัยที่อาจส่งผลต่อ
ความสำเร็จหรือปัญหาขององค์กร เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มการร้องเรียนของประชาชน หรือการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของหน่วยงานต่าง ๆ หากพบว่า KPIs ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ควรมี
แผนปรับปรุงการดำเนินงานให้เหมาะสม 
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            3) การใช้ผลลัพธ์จาก KPIs เพื่อปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ: หน่วยงาน
ภาครัฐควร นำข้อมูลจาก KPIs มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยมีการ ประเมินผลเป็นระยะ 
เช่น รายไตรมาสหรือรายปี หากพบว่าเป้าหมายบางอย่างไม่สามารถบรรลุได้ ควรปรับแผนให้เหมาะสม 
เช่น เพิ่มการฝึกอบรมบุคลากร หรือ ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 
การใช้ KPIs ควรเป็นเครื่องมือในการ สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรภาครัฐ โดยการกำหนด รางวัลหรือ
การให้การยอมรับกับหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงานที่โดดเด่น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการทำงานที่มี
คุณภาพและมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 

7.6.2 การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
              การตรวจสอบกระบวนการทำงานเป็นประจำช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการดำเนินงาน การนำหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใช้จะช่วยให้การปรับปรุง
กระบวนการเป็นไปอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรมจะช่วยให้การปรับปรุงกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
             1) การใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ: หน่วยงานภาครัฐควรนำ หลัก PDCA มาใช้ในการบริหารและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง (1) Plan: กำหนดแผนพัฒนากระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (2) Do: นำแผนไป
ทดลองใช้ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (3) Check: ตรวจสอบผลการดำเนินงาน โดยวิเคราะห์จากข้อมูลเชิง
สถิติและความคิดเห็นของบุคลากร  (4) Act: ปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมก่อนนำไปขยายผล 
ตัวอย่างเช่น การนำ e-Document มาใช้เพื่อลดการใช้กระดาษในหน่วยงาน และติดตามผลลัพธ์ว่าช่วย
ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพหรือไม่ หลัก PDCA จะช่วยให้กระบวนการทำงานมีความต่อเนื่องและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ 

    2) การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลในการตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการทำงาน : 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Big Data และ AI Analytics เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง 
และความท้าทาย ในการดำเนินงาน เช่น การติดตามประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชนผ่าน 
Dashboard หรือ การวิเคราะห์ระยะเวลาการดำเนินงานของแต่ละขั้นตอน  เพื่อหาจุดที่สามารถ
ปรับปรุงให้รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ ควรใช้ ระบบ Workflow Automation ในการลดความซ้ำซ้อนของ
งานเอกสาร และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน เช่น การใช้  AI Chatbot เพื่อลดภาระของ
เจ้าหน้าที่ในงานให้บริการประชาชน 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการปรับปรุงและนวัตกรรม: หน่วยงานภาครัฐควร
สร้าง วัฒนธรรมที่เปิดกว้างสำหรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม โดยสนับสนุนให้บุคลากรสามารถ
เสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ เช่น การจัด  โครงการระดมความคิด (Idea Sharing 
Programs) หรือ เวที Innovation Lab เพื่อให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนแนวทางการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมี รางวัลหรือแรงจูงใจสำหรับผู้ที่เสนอแนวคิดที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
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เช่น การลดเวลาการให้บริการ หรือการลดต้นทุนของภาครัฐ การสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาองค์กรจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
 

7.6.3 การนำเทคโนโลยี Big Data Analytics และ AI มาใช้ในการวิเคราะห์ผลกลยุทธ์ 
              การใช้เทคโนโลยี Big Data Analytics และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้องค์กรภาครัฐ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการ
ตัดสินใจและปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการ
คาดการณ์แนวโน้มและความต้องการของประชาชน เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการ
ของสังคม 
              1) การใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและประเมินประสิทธิภาพของกล
ยุทธ์ภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Big Data Analytics เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลเศรษฐกิจ สถิติการใช้บริการของประชาชน และปัจจัยทางสังคม ข้อมูลเหล่านี้ช่วย
ให้สามารถประเมินว่า กลยุทธ์ที่ดำเนินอยู่มีประสิทธิภาพหรือไม่ และสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ จำนวนผู้ใช้บริการภาครัฐผ่าน e-Government เพื่อดูว่ามีแนวโน้มการเติบโต
หรือมีอุปสรรคที่ต้องแก้ไข นอกจากนี้ การใช้ Dashboard แบบเรียลไทม์ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามผลกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำและทำการปรับปรุงได้ทันที 

   2) การใช้ AI ในการคาดการณ์แนวโน้มและพฤติกรรมของประชาชนเพื่อกำหนดนโยบายที่
ตอบสนองต่อสังคม : AI สามารถช่วยวิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของประชาชน  (Predictive 
Analytics) เช่น การคาดการณ์ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือสาธารณสุข ทำให้หน่วยงานสามารถ
เตรียมความพร้อมในการออกมาตรการรับมือได้อย่างทันท่วงที ตัวอย่างเช่น  AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านแรงงาน เพื่อช่วยคาดการณ์ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมใดต้องการแรงงานเพิ่มขึ้นในอนาคต หรือ  การใช้ AI 
วิเคราะห์แนวโน้มด้านสุขภาพ เพื่อลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของโรค การนำ AI มาใช้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับนโยบายให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนในแต่ละช่วงเวลา 

   3) การปรับปรุงการให้บริการภาครัฐผ่าน AI และ Big Data เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใส: เทคโนโลยี AI และ Big Data สามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุง คุณภาพและความ
โปร่งใสของบริการภาครัฐ โดยนำมาใช้ในการ ลดขั้นตอนการทำงาน ลดเวลาการให้บริการ และปรับปรุง
การเข้าถึงข้อมูลของประชาชน ตัวอย่างเช่น การใช้ AI Chatbots เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่รัฐใน
การตอบคำถามประชาชน หรือ การนำ AI มาใช้ในการตรวจสอบเอกสารและอนุมัติคำร้องโดยอัตโนมัติ 
ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการให้บริการ นอกจากนี้ การใช้ Big Data เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณของ
ภาครัฐ จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการใช้จ่าย และสามารถตรวจจับความผิดปกติที่อาจนำไปสู่การ
ทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7.6.4 การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร 
              การสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการปรับปรุงกลยุทธ์
ขององค์กรภาครัฐ การจัดอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และการสนับสนุนการทดลอง
และนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ง 
จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถประเมินผลและปรับปรุงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   1) การพัฒนาระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมต่อเนื่องสำหรับบุคลากรภาครัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัดให้มี แผนพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน
และรองรับการเปลี่ยนแปลง เช่น การจัด หลักสูตร Reskilling และ Upskilling สำหรับบุคลากรที่ต้อง
ปรับตัวเข้าสู่ ยุคดิจิทัล การใช้  แพลตฟอร์ม E-Learning และ  MOOCs (Massive Open Online 
Courses) เพื่อให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วม  
โครงการฝึกอบรมในระดับสากล หรือ ศึกษาดูงานหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ จะช่วยให้พนักงาน
ได้รับแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรภาครัฐไทยได้ 

   2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการนำนวัตกรรมมาใช้ : 
หน่วยงานภาครัฐควร เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ผ่านโครงการ Innovation Lab หรือเวที
นำเสนอแนวคิดพัฒนาองค์กร เช่น การจัด Hackathon หรือ Idea Pitching เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
นำเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน นอกจากนี้ ควรมีการจัดตั้ง กองทุนสนับสนุนนวัตกรรม
ภาครัฐ (Public Sector Innovation Fund) เพื่อช่วยสนับสนุนโครงการนำร่องที่มีศักยภาพในการ
ยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐ อีกทั้ง การส่งเสริมให้บุคลากร  ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI, 
Blockchain และ Big Data Analytics จะช่วยให้ภาครัฐสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในองค์กร : 
หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้เกิด  วัฒนธรรมแห่งการแบ่งปันความรู้  ผ่านกิจกรรม เช่น  CoP 
(Community of Practice) หรือ Knowledge Sharing Sessions เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงาน
สามารถแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดี  (Best Practices) ให้แก่กัน นอกจากนี้  การจัด  Mentorship 
Programs โดยให้เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์สูงทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับบุคลากรใหม่ จะช่วยให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างเครือข่ายภายในองค์กรที่แข็งแกร่ง นอกจากนี้ การใช้  ระบบจัดการองค์
ความรู้ (Knowledge Management System - KMS) จะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญที่
เป็นประโยชน์ในการทำงานได้สะดวกมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรภาครัฐโดยรวม 
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7.7 การสรุป 
การวางแผนกลยุทธ์และการนำไปปฏิบัติเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยกำหนดทิศทางขององค์กร

ให้เติบโตและแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมบูรณาการเข้ากับแผนปฏิบัติการระยะยาว การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น คู่แข่ง แนวโน้มเศรษฐกิจ และกฎหมาย ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์
ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบและเตรียมแผนรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตั้งเป้าหมายตามหลัก SMART 
ทำให้แนวทางการดำเนินงานมีความชัดเจน สามารถวัดผลได้ และนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่ตอบสนอง
ต่อโอกาสและความเสี่ยง โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ภายในและภายนอก เช่น SWOT นอกจากนี้ การ
ประเมินผลและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองผ่านตัวชี้วัด KPI การตรวจสอบกระบวนการ พัฒนาบุคลากร 
และการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ ช่วยให้การดำเนินงานมีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวได้ตาม
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การวางแผนกลยุทธ์ที่ดีช่วยให้องค์กรมีความมั่นคง สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และเติบโตอย่างยั่งยืน การใช้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยการกำหนด KPIs ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ควบคู่ไปกับการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องผ่าน
หลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งช่วยให้การปรับปรุงเป็นไปอย่างเป็นระบบ และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และ AI ทำให้หน่วยงานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้
อย่างรวดเร็ว ที่ตอบสนองต่อแนวโน้มทางสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 8   
การใช้อำนาจหน้าที่และควบคุมองคก์รภาครัฐ 

 
              การใช้อำนาจหน้าที่และการควบคุมองค์กรเป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารจัดการที่ช่วย
ให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเริ่มจากการ
กำหนดอำนาจและความรับผิดชอบในระดับบุคคลเพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนเข้าใจบทบาทของตนเองและ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างชัดเจน จากนั้นองค์กรต้องผสานอำนาจหน้าที่เข้ากับเป้าหมายและกลยุทธ์
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น การตรวจสอบและประเมินผล
ความรับผิดชอบเป็นอีกขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถวัดผลการดำเนินงานของแต่ละบุคคลและ
หน่วยงานได้อย่างแม่นยำ หากพบปัญหาหรืออุปสรรค องค์กรควรมีกระบวนการแก้ไขและจัดการความ
ขัดแย้งเพื่อให้แน่ใจว่าการตัดสินใจเป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม และการพัฒนาบุคลากรผ่านการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้อำนาจและความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานสามารถ
ตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กรได้ดียิ่งขึ้น สุดท้าย องค์กรควรมีโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและ
ความสามารถในการแข่งขัน เพื่อลดความขัดแย้งและเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ องค์กรควรใช้  
กระบวนการตรวจสอบและติดตามผล ผ่านตัวชี้วัด (KPIs) และระบบควบคุมภายใน รวมถึงกำหนด
กฎระเบียบและวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความโปร่งใสและความรับผิดชอบ นอกจากนี้ การใช้  เทคโนโลยี 
เช่น ERP หรือ Business Intelligence (BI) สามารถช่วยติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพองค์กรได้
อย่างแม่นยำ สรุปแล้ว การใช้อำนาจหน้าที่ที่เหมาะสมและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยง
และทำให้องค์กรดำเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่กำหนด 

 
8.1 การกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในองค์กรภาครัฐ 
           การกำหนดอำนาจหน้าที่เป็นข้ันตอนพื้นฐานที่ช่วยให้บุคลากรเข้าใจบทบาทของตนเองอย่าง
ชัดเจน ซึ่งช่วยลดความสบัสนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน องค์กรควรมีการกำหนดอำนาจในทุก
ระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดการสัง่การที่เป็นระบบและสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างราบรืน่ การแบ่งหน้าที่ต้องพิจารณาทั้งในเชิงโครงสร้างและเชิงกลยุทธ์ โดยต้องมีความ
ยืดหยุ่นเพียงพอที่จะปรบัตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี ้ควรมีการสื่อสาร
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานทกุคนเข้าใจขอบเขตของตนเอง และมีแนวปฏิบัติร่วมกันในการ
ทำงานที่นำไปสู่เป้าหมายที่หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2549) 
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8.1.1 การกำหนดอำนาจหน้าที่ที่ชัดเจนในทุกระดับขององค์กรภาครัฐ 

              การกำหนดอำนาจหน้าที่อย่างชัดเจนในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงาน
ปฏิบัติการ เป็นสิ่งสำคัญในการลดความสับสนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การระบุบทบาทและ
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนช่วยให้บุคลากรเข้าใจหน้าที่ของตนเอง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยป้องกันความซ้ำซ้อนของงานภาครัฐและลดความขัดแย้งภายนาการบริหารรัฐกิจ 

              1) การกำหนดโครงสร้างอำนาจหน้าที่อย่างเป็นระบบและโปร่งใส : หน่วยงานภาครัฐควร 
กำหนดโครงสร้างองค์กรและอำนาจหน้าที่อย่างชัดเจน โดยมีเอกสารกำกับ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน และ
กฎระเบียบองค์กร ที่ระบุความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งไว้อย่างชัดเจน ซึ่งช่วยให้บุคลากรเข้าใจ
ขอบเขตงานของตนเองและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรใช้ ระบบการสื่อสารภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การประชุมประจำเดือน หรือการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลภายในองค์กร เพื่อลดความ
สับสนในการบริหารงาน นอกจากนี้ การปรับปรุงโครงสร้างให้ทันสมัยและยืดหยุ่นตามบริบทของสังคม 
จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น 

   2) การกระจายอำนาจหน้าที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน: หน่วยงานภาครัฐควรมี 
ระบบการมอบหมายอำนาจหน้าที่ที่เหมาะสม ให้กับแต่ละระดับขององค์กร โดย ลดการรวมศูนย์อำนาจ
ไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง และกระจายอำนาจไปยังระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีความคล่องตัวมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การให้อำนาจข้าราชการระดับปฏิบัติการสามารถ  ตัดสินใจใน
งานที่เกี่ยวข้องกับบริการประชาชน โดยไม่ต้องรอการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งช่วยลดขั้นตอนและ
เพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน นอกจากนี้ ควรมีการกำหนด แนวทางการติดตามและประเมินผลการ
กระจายอำนาจ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการใช้อำนาจอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

   3) การป้องกันความซ้ำซ้อนและความขัดแย้งในการบริหารงานภาครัฐ : หน่วยงานภาครัฐ
ควรมี มาตรการป้องกันความซ้ำซ้อนของงานและบทบาทหน้าที่  เช่น การทำ แผนผังโครงสร้างงาน 
(Workflow Chart) ที่ระบุการทำงานของแต่ละหน่วยงานและบุคลากร เพื่อลดการทำงานซ้ำซ้อนและเพิ่ม
ความคมชัดของหน้าที่รับผิดชอบ การใช้  ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized 
Information System) จะช่วยให้หน่วยงานสามารถแบ่งปันข้อมูลกันได้โดยไม่เกิดความขัดแย้ง 
นอกจากนี้ การมี แนวทางการจัดการข้อพิพาทภายในองค์กร และ การเปิดช่องทางให้บุคลากรสามารถ
แจ้งปัญหาหรือข้อขัดแย้งได้อย่างโปร่งใส จะช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการกำหนดอำนาจ
หน้าที่ที่ไม่ชัดเจน ทำให้การทำงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

8.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรของรัฐให้สอดคล้องกับภารกิจและกลยุทธ์ 

              การจัดโครงสร้างองค์กรควรพิจารณาทั้งในเชิงโครงสร้างและเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร การแบ่งหน่วยงานภายในควรคำนึงถึงความเหมาะสมและความยืดหยุ่น 
เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดหน้าที่
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และขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐอย่างชัดเจนจะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

             1) การออกแบบโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของรัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐควร ออกแบบโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับภารกิจหลักและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยต้องพิจารณาปัจจัยสำคัญ เช่น  ขอบเขต
อำนาจหน้าที่ กระบวนการทำงาน และความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน  ตัวอย่างเช่น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมีโครงสร้างที่สนับสนุนการทำงานร่วมกับภาคเอกชนและ
สถาบันวิจัย หรือกระทรวงที่ดูแล การบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล ควรจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะด้านเพื่อ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบโครงสร้างที่เหมาะสมจะช่วย
ให้หน่วยงานดำเนินงานตามภารกิจได้อย่างเต็มที่และลดความซ้ำซ้อนของงาน 

   2) การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรมี โครงสร้างที่ยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การลดลำดับชั้นขององค์กร เพื่อลดขั้นตอน
การตัดสินใจ หรือ การสร้างหน่วยงานข้ามสายงาน (Cross-functional Teams) เพื่อให้สามารถบริหาร
โครงการที่ เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  การนำแนวคิด  Agile 
Management มาใช้กับการบริหารโครงการภาครัฐ เช่น การจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อแก้ไขปัญหา
เฉพาะด้าน จะช่วยเพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

   3) การกำหนดหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี โครงสร้างที่กำหนดบทบาท หน้าที่ และขอบเขตความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อ
ลดความซ้ำซ้อนของงานและเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น  การแยกแผนกที่ดูแล
นโยบาย ออกแบบโครงการ และดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในหน้าที่และการ
ตรวจสอบผลลัพธ์ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การใช้  ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Enterprise Resource 
Planning - ERP) จะช่วยให้การแบ่งปันข้อมูลและประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถติดตามผลลัพธ์ของแต่ละหน่วยงานได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 

8.1.3 การสื่อสารแนวทางปฏิบัติและขอบเขตความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

             การสื่อสารภายในองค์กรของรัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรทุกคนเข้าใจขอบเขตของ
ตนเอง การจัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และการสื่อสารอย่างต่อเนื่องจะช่วยลดความสับสน
และเพิ่มความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงความคิดเห็นและสอบถามเกี่ยวกับหน้าที่ของตนเองจะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือภายในการบริหาร
รัฐกิจ 
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             1) การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานและแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน: หน่วยงานภาครัฐควร จัดทำ
คู่มือแนวทางปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures - SOPs) ที่อธิบายขอบเขตความ
รับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานไว้อย่างละเอียด เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมี
มาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ควรมี การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์หรืออินทราเน็ตภายในองค์กร เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลแนวทางปฏิบัติได้ง่ายขึ้น และอัปเดตข้อมูลต่างๆ อย่างทันท่วงที การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจและสามารถนำไปใช้ได้จริง ลด
ความผิดพลาดและความซ้ำซ้อนในการทำงาน 

    2) การสร้างช่องทางการสื่อสารที่โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม: หน่วยงาน
ภาครัฐควรมี ระบบการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับสามารถแสดง
ความคิดเห็น เช่น การจัดประชุมสื่อสารภายในเป็นประจำ การใช้ E-Meeting หรือระบบ Chat ภายใน
องค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถสอบถามและรับข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการจัด เวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น (Town Hall Meeting) เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
ในการทำงานได้โดยตรง นอกจากนี้ การใช้ แบบสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร จะช่วยให้ผู้บริหาร
เข้าใจปัญหาภายในองค์กร และสามารถปรับปรุงแนวทางการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสื่อสารและความเข้าใจในบทบาทงาน : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับปรุงการสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานและ
ขอบเขตความรับผิดชอบ เช่น การใช้ AI Chatbot สำหรับตอบคำถามเกี่ยวกับกฎระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบ E-Learning และ Video Training เพื่อให้บุคลากรสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการทำงานและขอบเขตหน้าที่ของตนเองได้สะดวกขึ้น การใช้ Dashboard การติดตามงานแบบ
เรียลไทม์ ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของแต่ละหน่วยงานได้ง่ายขึ้น และลดปัญหา
การทำงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
 

8.1.4 การประเมินและปรับปรุงอำนาจหน้าที่ ในองค์กรของรัฐและความรับผิดชอบอย่าง
ต่อเนื่อง 

การประเมินอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรของรัฐอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้
องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากร
และการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจะช่วยระบุปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากนั้นสามารถปรับปรุง
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร 

            1) การประเมินอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ : หน่วยงาน
ภาครัฐควร กำหนดระบบการประเมินอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน  อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ากระบวนการทำงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและตอบสนองต่อการ
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เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยสามารถดำเนินการผ่าน การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) 
และการตรวจสอบโครงสร้างงานภายใน หากพบว่ามีบทบาทหน้าที่ที่ซ้ำซ้อนหรืออำนาจหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน 
ควรปรับปรุงให้เหมาะสม เช่น การจัดทำ แผนผังโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน และปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน
เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เหมาะสม : 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตนเอง ผ่านการประชุม รับฟังข้อเสนอแนะ และแบบสำรวจความคิดเห็น การสร้าง คณะกรรมการภายใน
องค์กร ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากหลายฝ่ายจะช่วยให้สามารถพิจารณาแนวทางในการพัฒนาอำนาจ
หน้าที่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรมีการ  วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ
โครงสร้างอำนาจหน้าที่ เพื่อปรับบทบาทให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานที่
ไม่จำเป็น และเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 

   3) การปรับปรุงอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง : หน่วยงาน
ภาครัฐต้องสามารถ ปรับเปลี่ยนขอบเขตอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ กฎหมายใหม่ และ
แนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคม ตัวอย่างเช่น การเพิ่มบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ เศรษฐกิจ
ดิจิทัล เทคโนโลยี AI หรือความมั่นคงทางไซเบอร์ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น Big Data Analytics และระบบ ERP เพื่อช่วยตรวจสอบ
และวิเคราะห์ข้อมูล จะช่วยให้การปรับปรุงโครงสร้างอำนาจหน้าที่ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

 
8.2 การผสานอำนาจหน้าที่เข้ากับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 
            องค์กรภาครัฐต้องนำอำนาจหน้าที่ไปผสานกับเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดำเนินงาน เพื่อให้
แน่ใจว่าทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน อำนาจของผู้บริหารรัฐกิจ ควรถูกใช้เพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนระยะยาว หรือ
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ผู้บริหารต้องมีการประเมินผลอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าแนวทางการใช้ทรัพยากรขององค์กรสามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้จริง และ
หากมีปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง ต้องสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล (สวัสดิ์ โชติ เพชรโชติ
วงศ์, 2558) 
 

8.2.1 การบริหารทรัพยากรและบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
              หน่วยงานภาครัฐต้องใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยเชื่อมโยงกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององคก์ร 
เช่น การจัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่สำคัญ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ผ่านการอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
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รัฐ และควรมีการกำหนดดัชนีวัดผลที่ชัดเจน เช่น ผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย หรือความพึงพอใจของ
ประชาชน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรถูกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
              1) การจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี แผนบริหารจัดการทรัพยากรที่สอดคล้องกับเป้าหมายและภารกิจขององค์กร โดย
การ วิเคราะห์ความต้องการของแต่ละหน่วยงานและโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การจัดสรร งบประมาณให้เหมาะสมกับโครงการที่มีผลกระทบสูง 
หรือ การปรับโครงสร้างบุคลากรให้ตรงกับภารกิจสำคัญ เช่น หน่วยงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
ภาครัฐ ควรมีการเสริมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการดำเนินงาน นอกจากนี้ ควรใช้ 
ระบบติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากรตามความจำเป็นได้อย่างรวดเร็ว 

   2) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้ตอบโจทย์เป้าหมายขององค์กร : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยเน้น Reskilling และ Upskilling 
เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐและแนวโน้มของโลก เช่น การจัด
อบรมเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับข้าราชการ หรือ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนแบบ e-Government การพัฒนาอย่างต่อเนื่องนี้จะช่วยให้บุคลากรมีศักยภาพในการ
ดำเนินงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรและภารกิจของรัฐได้ดียิ่งขึ้น 

   3) การใช้ตัวชี้วัด (KPIs) เพื่อตรวจสอบและวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและ
บุคลากร : หน่วยงานภาครัฐควรมี  ตัวชี้วัดที่ชัดเจนและวัดผลได้จริง เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรและบุคลากร ตัวอย่างเช่น การใช้ ดัชนีวัดความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการ หรือ การติดตามความก้าวหน้าของโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้ ควรมี 
ระบบประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถปรับปรุงแนวทางบริหาร
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หากพบว่ามีหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพต่ำกว่ามาตรฐาน ควรมีการ
วางแผนแก้ไข เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารบุคลากรให้
เหมาะสมกับเป้าหมายของรัฐมากขึ้น 
 

8.2.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
             หน่วยงานภาครัฐควรบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการ
ดำเนินงาน เช่น ระบบบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ (GovTech) เพื่อทำให้การให้บริการประชาชนเป็นไป
อย่างรวดเร็วและโปร่งใส ลดภาระเอกสาร ลดขั้นตอนการดำเนินงาน และทำให้ข้อมูลสามารถแลกเปลี่ยน
กันระหว่างหน่วยงานได้ง่ายขึ้น อีกทั้งต้องพัฒนาระบบความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชน 
              1) การใช้ระบบ GovTech และ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเถพื่อบริหารงานภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควร บูรณาการเทคโนโลยี GovTech และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) เพื่อช่วยในการกำหนดนโยบาย และการใช้ Chatbots เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการ
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ตอบคำถามประชาชน การนำ ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation - RPA) มาใช้ในงาน
เอกสารและงานธุรการสามารถช่วยลดระยะเวลาการดำเนินงาน และลดความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ทำงานซ้ำซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การพัฒนาและปรับปรุงระบบ e-Government เพื่อให้บริการประชาชนสะดวกและ
โปร่งใส: หน่วยงานภาครัฐควร พัฒนาระบบ e-Government อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการของภาครัฐได้สะดวกขึ้น เช่น การให้บริการ e-Tax, e-Health, e-Licensing และระบบ
ชำระเงินออนไลน์ภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรมได้โดยไม่ต้องเดินทางมาที่หน่วยงาน ลด
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการใช้  Open 
Data เพื่อให้ข้อมูลของภาครัฐสามารถเข้าถึงได้ง่ายและช่วยให้ภาคเอกชนหรือประชาชนสามารถนำข้อมูล
ไปใช้ในการพัฒนาโครงการหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

   3) การเสริมสร้างความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันภัยไซเบอร์ในภาครัฐ : เนื่องจาก
หน่วยงานภาครัฐต้องจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลจำนวนมากที่มีความสำคัญ ควรมี  มาตรการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (Cybersecurity Framework) เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลภาครัฐ เช่น 
การใช้ Blockchain Technology ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลราชการ หรือการใช้ ระบบยืนยัน
ตัวตนแบบดิจิทัล (Digital Identity & e-Signature) นอกจากนี้ ควรมีการ ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามดิจิทัลที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการของภาครัฐ การเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยเหล่านี้จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับ
ประชาชนในการใช้บริการดิจิทัลของหน่วย 
 

8.2.3 การปรับโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่นตามแผนยุทธศาสตร์ของรัฐ 
              การบริหารหน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เช่น การลดความซับซ้อนของกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนการอนุมัติ 
หรือการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเพื่อรับมือกับปัญหาเฉพาะด้าน นอกจากนี้ การกระจายอำนาจการ
บริหารไปยังระดับท้องถิ่นมากขึ้น จะช่วยให้การดำเนินงานมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              1) การลดความซับซ้อนของโครงสร้างองค์กรและเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน : 
หน่วยงานภาครัฐควร ปรับลดลำดับชั้นขององค์กร และ ลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็น เพื่อให้สามารถ
ดำเนินงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การลดขั้นตอน การอนุมัติเอกสารราชการ 
หรือ การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนกระบวนการแบบเดิม เพื่อลดภาระของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความ
รวดเร็วในการให้บริการประชาชน นอกจากนี้ การนำแนวคิด  Lean Management มาใช้ จะช่วยให้
กระบวนการทำงานของภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนของหน่วยงาน และทำให้การ
ตัดสินใจสามารถดำเนินไปได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

   2) การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเพื่อรองรับภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์ของรัฐ: หน่วยงาน
ภาครัฐควรมีความยืดหยุ่นในการบริหาร โดย จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจ (Task Force) ตามความจำเป็น 
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เพื่อให้สามารถดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  หน่วยงาน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ (Smart Infrastructure Task Force) หรือ ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งสามารถทำงานข้ามหน่วยงานและดำเนินโครงการระยะสั้นที่สำคัญได้ การ
มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นเช่นนี้ จะช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

   3) การกระจายอำนาจการบริหารไปยังหน่วยงานท้องถิ่นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน: การกระจายอำนาจไปยัง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะช่วยให้ภาครัฐสามารถ 
ให้บริการที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ได้ดีขึ้น  เช่น การมอบอำนาจให้ท้องถิ่น
บริหารงบประมาณด้านการศึกษา การสาธารณสุข และการพัฒนาเมือง การกระจายอำนาจช่วยให้การ
ดำเนินโครงการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดภาระของหน่วยงานกลาง และทำให้ประชาชนได้รับบริการที่มี
คุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีระบบ Digital Governance เพื่อช่วยให้หน่วยงานท้องถิ่นสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 
 

8.2.4 การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
             หน่วยงานภาครัฐต้องกำหนดเกณฑ์การประเมินผลที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของ
องค์กร เช่น การใช้ระบบติดตามผลแบบ KPI หรือ Balanced Scorecard เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของแผนงานที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ควรมีการรายงานผลเป็นระยะและเปิดให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเพื่อความโปร่งใส นอกจากนี้ หากพบปัจจัยที่ทำให้แผนงานไม่ได้ผลตามเป้าหมาย ต้อง
สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางได้ทันทีเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
              1) การกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และเครื่องมือวัดผลที่ชัดเจน: หน่วยงานภาครัฐ
ควรใช้ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Key Performance Indicators - KPIs) ที่สามารถวัดผลได้จริง โดยเชื่อมโยง
กับเป้าหมายและภารกิจขององค์กร ตัวอย่างเช่น การวัดคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านระดับความ
พึงพอใจ (Customer Satisfaction Index - CSI) หรือ การติดตามระยะเวลาในการดำเนินโครงการ
สำคัญ  นอกจากนี้  ควรใช้ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
หน่วยงานใน 4 มิติ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ ด้านลูกค้า และด้านการพัฒนาองค์กร  การใช้
เครื่องมือวัดผลเหล่านี้จะช่วยให้การประเมินมีความเป็นระบบและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

    2) การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อความโปร่งใส : หน่วยงาน
ภาครัฐควรมี ระบบติดตามผลแบบเรียลไทม์ (Performance Monitoring System) เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานได้ตลอดเวลา เช่น การจัดทำรายงานผลทุกไตรมาส หรือการใช้ Dashboard 
เพื่อตรวจสอบข้อมูลสำคัญขององค์กร นอกจากนี้ ควรมีการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ
ผ่าน Open Data หรือ E-Report เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐได้อย่างโปร่งใส และ
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) การปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี กระบวนการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้สามารถ
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ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ เช่น หากพบว่าแผนงานใดไม่ได้ผล ควรมีแนวทางปรับปรุง
โดยใช้ข้อมูลจาก AI Analytics และ Big Data เพื่อช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นยำขึ้น นอกจากนี้ การ
รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในและประชาชนจะช่วยให้การปรับปรุงเกณฑ์การประเมินมีความ
เหมาะสมมากขึ้น ทั้งนี้ ควรมี ระบบการประเมินย้อนหลัง (Post-Implementation Review - PIR) เพื่อ
ตรวจสอบว่าการดำเนินโครงการที่ผ่านมาได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังหรือไม่ และนำข้อเสนอแนะมาใช้ใน
การปรับปรุงแผนงานในอนาคต 
 
8.3 การตรวจสอบและประเมินผลความรับผิดชอบ 
            การตรวจสอบและประเมินผลในองค์กรภาครัฐเป็นเครื่องมือสำคัญในการควบคุมองค์กรและ
ตรวจสอบว่าการใช้อำนาจหน้าที่เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสมหรือไม่ โดยองค์กรควรกำหนดตัวชี้วัด
ความรับผิดชอบ (KPIs) ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และมีระบบติดตามผลที่สามารถวิเคราะห์
ได้อย่างแม่นยำ องค์กรต้องมีการประเมินผลของแต่ละบุคคลและแต่ละหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามที่คาดหวัง และสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงองค์กรภาครฐัได้อย่างรวดเรว็
และทันท่วงที (กิตติมา ทามาลี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
 

8.3.1 การกำหนดตัวชี้วัดความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับภารกิจองค์กร 
             หน่วยงานภาครัฐต้องมีเกณฑ์การวัดผลที่ชัดเจน เช่น ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย (KPIs) 
หรือ Balanced Scorecard ที่สามารถสะท้อนความรับผิดชอบขององค์กรและบุคลากรได้อย่างเป็น
รูปธรรม การกำหนดตัวชี้วัดต้องมีความสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่า
ทุกหน่วยงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและสามารถตรวจสอบผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน 
             1) การกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) ที่สะท้อนความรับผิดชอบของหน่วยงานและ
บุคลากร: หน่วยงานภาครัฐควรกำหนด ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Key Performance Indicators - KPIs) ที่
สามารถวัดผลความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและบุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม  ตัวอย่างเช่น 
หน่วยงานด้านการให้บริการประชาชน ควรมี KPIs วัด อัตราความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ หรือ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการอนุมัติเอกสารราชการ ในขณะที่ หน่วยงานด้านเศรษฐกิจ อาจใช้ KPIs ที่
เกี่ยวข้องกับ อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจท้องถิ่น หรือประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณ นอกจากนี้ 
การกำหนด KPIs ควรใช้แนวทาง SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-
bound) เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การใช้  Balanced Scorecard (BSC) เพื่ อวัดผลความรับผิดชอบในหลายมิติ : 
Balanced Scorecard (BSC) เป็นแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถวัดผล ความรับผิดชอบใน 4 
มิติหลัก ได้แก่ การเงิน กระบวนการภายใน ลูกค้า และการเรียนรู้และพัฒนา  เช่น การเงิน อาจวัดจาก 
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน กระบวนการภายใน อาจประเมินจาก ประสิทธิภาพของ
ระบบให้บริการประชาชน ด้าน ลูกค้า อาจวัดจาก ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อหน่วยงาน และ
ด้าน การเรียนรู้และพัฒนา อาจวัดจาก จำนวนโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร การใช้ BSC จะ
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ช่วยให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากหลายมิติ ทำให้การดำเนินงานมีความรอบ
ด้านและมีความรับผิดชอบต่อเป้าหมายขององค์กร 

    3) การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้: หน่วยงานภาครัฐควรมีระบบติดตามผลการดำเนินงาน ผ่าน Dashboard หรือรายงานผล
แบบเรียลไทม์ เพื่อให้สามารถตรวจสอบและประเมินความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานได้ตลอดเวลา 
นอกจากนี้ ควรเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้แก่ประชาชนผ่าน  Open Data หรือ E-Report เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หากพบว่าหน่วยงานใดมีผลการดำเนินงานต่ำกว่ามาตรฐาน ควรมีแผน  
ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ เช่น การให้คำแนะนำ การอบรม หรือการปรับโครงสร้างการทำงาน เพื่อให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กรภาครัฐในระยะยาว 
 

8.3.2 การพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลเพ่ือความโปร่งใส 
             องค์กรภาครัฐต้องมีระบบติดตามผลที่เป็นระบบและสามารถรายงานผลได้แบบเรียลไทม์ เช่น 
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) หรือ Data Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ดำเนินงานและนำเสนอผลลัพธ์ที่สามารถปรับปรุงได้จริง และการเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้ประชาชน
ได้รับทราบจะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจในองค์กรภาครัฐ 
             1) การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) และ Data Analytics ในการติดตามผล
การดำเนินงาน : หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System - MIS) เพื่อรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานแบบเรียลไทม์ 
ทำให้สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนงานและโครงการต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยำ MIS สามารถใช้ 
Data Analytics ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อตรวจสอบแนวโน้มของผลการดำเนินงาน เช่น การติดตาม
ความคืบหน้าของโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน หรือการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการประชาชน
ผ่านข้อมูลการร้องเรียน การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การติดตามผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถนำข้อมูลมาปรับปรุงแผนงานได้อย่างรวดเร็ว 

   2) การพัฒนาระบบรายงานผลแบบเรียลไทม์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี Dashboard รายงานผลแบบเรียลไทม์ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูล
สำคัญได้ทันที เช่น จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ระยะเวลาการดำเนินงานของแต่ละโครงการ 
หรือระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของรัฐ ระบบนี้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ ระบุปัญหา
และแนวโน้มได้รวดเร็ว ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงนโยบายได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ควร
มีการกำหนด ช่วงเวลาการรายงานผลเป็นระยะ เช่น รายไตรมาส หรือรายเดือน  เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถติดตามความก้าวหน้าและเปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

   3) การเผยแพร่ผลการดำเนินงานสู่สาธารณะเพื่อสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจ : 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและเสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชน หน่วยงานภาครัฐควรมี  ระบบ 
Open Data หรือ E-Report ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลผลการดำเนินงานของรัฐได้อย่าง
สะดวก เช่น การเปิดเผย งบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน รายงานความคืบหน้าของโครงการพัฒนา
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ต่าง ๆ และสถิติการให้บริการประชาชน การเผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้สามารถทำได้ผ่าน เว็บไซต์หน่วยงาน 
แอปพลิเคชันภาครัฐ หรือสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ ควรมีช่องทางให้ประชาชนสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

8.3.3 การประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
             หน่วยงานภาครัฐต้องมีการประเมินผลทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรเป็นระยะ ๆ เช่น การ
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการ การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และการวางแผนปรับปรุงแนวทางการ
ดำเนินงาน การนำผลการประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ จะช่วยให้องค์กรสามารถลด
ข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
              1) การกำหนดระบบประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งระดับบุคคลและองค์กร : หน่วยงานภาครัฐ
ควรมี ระบบการประเมินผลที่ชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อให้สามารถติดตามผลการดำเนินงานทั้งในระดับ
บุคคลและระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลควรครอบคลุมถึง  ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการ (KPIs) ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน และความพึงพอใจของประชาชน ตัวอย่างเช่น การ
ใช้ 360-Degree Feedback ในการประเมินผลบุคลากร หรือการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการตาม
แนวทาง Balanced Scorecard (BSC) การมีระบบประเมินผลที่แม่นยำช่วยให้หน่วยงานสามารถระบุ
ปัญหาและพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ 

   2) การนำผลการประเมินไปใช้เพื่อวางแผนปรับปรุงกระบวนการทำงาน: การประเมินผลจะ
มีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อ มีการนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัดทำ Action Plan สำหรับการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยอิงจากข้อมูลการประเมิน 
เช่น หากพบว่า โครงการให้บริการประชาชนมีปัญหาเรื่องระยะเวลารอคอยนาน  ควรมีการปรับปรุง
ขั้นตอน ลดความซับซ้อน และนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น การใช้ระบบออนไลน์เพื่อลดการติดต่อที่ไม่
จำเป็น นอกจากนี้ ควรมี เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานจริง 

   3) การใช้เทคโนโลยีในการติดตามและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ : 
หน่วยงานภาครัฐควรนำ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI และ Big Data Analytics มาใช้ในการติดตามและ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานแบบเรียลไทม์ เช่น การใช้  Dashboard แสดงผลการ
ดำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรได้
ตลอดเวลา นอกจากนี้ การใช้ Process Automation เช่น Robotic Process Automation (RPA) จะ
ช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความแม่นยำในการดำเนินงาน ระบบเหล่านี้จะช่วยให้การปรับปรุง
กระบวนการทำงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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8.3.4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบและความโปร่งใสภายในองค์กร 
             นอกเหนือจากการใช้ระบบประเมินผล หน่วยงานภาครัฐต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้
ความสำคัญกับความรับผิดชอบ เช่น การมีแนวทางการทำงานที่ชัดเจน การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของข้าราชการ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานขององค์กรได้ การมี
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส เช่น การเปิดเผยงบประมาณและผลการดำเนินงาน จะช่วยลดปัญหาการ
ทุจริตและเพิ่มความไว้วางใจของประชาชนต่อภาครัฐ       
              1) การกำหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบใน
องค์กร: หน่วยงานภาครัฐควร กำหนดแนวทางการทำงานและมาตรฐานจริยธรรมที่ชัดเจน  เพื่อให้
บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมทางราชการ เช่น  การออกคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เน้นความโปร่งใสและความรับผิดชอบ หรือการกำหนด จรรยาบรรณข้าราชการ (Code of 
Conduct) ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม นอกจากนี้ ควรมี  ระบบตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit System) ที่สามารถประเมินความถูกต้องและโปร่งใสของการดำเนินงานภายในองค์กร 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือการทุจริต 

   2) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ; เพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใส หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ที่ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ การใช้จ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง และผลการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐได้ง่าย 
เช่น การเผยแพร่รายงานการใช้จ่ายงบประมาณและแผนการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ  หรือ การ
พัฒนาระบบ e-Government ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานรัฐได้แบบ
เรียลไทม์ นอกจากนี้ ควรมี ช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 
หรือแอปพลิเคชันแจ้งเบาะแสการทุจริต เพื่อให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานรัฐ 

   3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต : หน่วยงาน
ภาครัฐควรส่งเสริม วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสผ่านการอบรมและสร้างจิตสำนึกให้กับบุคลากร  เช่น การ
จัด โครงการฝึกอบรมด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสให้กับข้าราชการ  หรือการรณรงค์ "องค์กรรัฐ
ปลอดทุจริต" ผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมความซื่อสัตย์ นอกจากนี้ ควรมี มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
(Whistleblower Protection) เพื่อให้บุคลากรสามารถรายงานปัญหาการทุจริตโดยไม่ต้องกังวลเรื่อง
ความปลอดภัย การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์และความโปร่งใสจะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับความไว้วางใจจากประชาชน และสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 
8.4 การจัดการความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหาในการใช้อำนาจ 
           ปัญหาความขัดแย้งเป็นสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ในทุกองค์กราภาครัฐ โดยเฉพาะเมื่อต้องมีการใช้
อำนาจในการตัดสินใจ องค์กรควรมีกระบวนการที่ช่วยให้การแก้ไขความขัดแย้งเป็นไปอย่างมีระบบและ
โปร่งใส ผู้บริหารควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการข้อพิพาทเพื่อป้องกันความขัดแย้งที่อาจส่งผล
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กระทบต่อการดำเนินงาน การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กรของรัฐที่เปิดกว้างให้พนักงานสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเป็นแนวทางที่ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(สุริยานนท์ พลสิม, 2563) 
  

          8.4.1 การกำหนดแนวทางการบริหารความขัดแย้งอย่างเป็นระบบ 
หน่วยงานภาครัฐควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการความขัดแย้ง เช่น การกำหนดระเบียบปฏิบัติที่เป็น
ธรรม และการใช้กลไกไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่โปร่งใส การจัดตั้งคณะกรรมการแก้ไขข้อพิพาทภายในองค์กร
จะช่วยให้เกิดกระบวนการตรวจสอบและตัดสินใจที่ไม่เอนเอียง นอกจากนี้ ควรมีการฝึกอบรมให้บุคลากร
เข้าใจวิธีการเจรจาและการแก้ไขปัญหาด้วยแนวทางที่สร้างสรรค์ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งและเพิ่ม
ความสามัคคีในองค์กร 
             1) การกำหนดแนวทางและระเบียบปฏิบัติที่ เป็นธรรมในการบริหารความขัดแย้ง : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี แนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบในการจัดการความขัดแย้ง เพื่อให้บุคลากรทุก
ระดับเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้ เช่น การกำหนด ระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายใน
องค์กร ที่เน้นหลักความเป็นธรรมและความโปร่งใส นอกจากนี้ ควรจัดทำ แนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณใน
การทำงาน (Code of Ethics) เพื่อเป็นแนวทางป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น เช่น การกำหนดแนว
ทางการสื่อสารที่เคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือการจัดทำ แผนผังความรับผิดชอบของแต่ละแผนก 
เพื่อลดการทับซ้อนของอำนาจหน้าที่ ซึ่งมักเป็นสาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์กร 

   2) การใช้กลไกไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการจัดตั้งคณะกรรมการแก้ไขความขัดแย้ง : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี กลไกไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นกลางและเชื่อถือได้ โดยอาจจัดตั้ง คณะกรรมการ
แก้ไขข้อพิพาทภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหาร บุคลากร และที่
ปรึกษาด้านกฎหมาย เพื่อให้การตรวจสอบและตัดสินใจเป็นไปอย่างเป็นธรรมและปราศจากอคติ 
นอกจากนี้ ควรมี กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่โปร่งใสและเป็นความลับ  เพื่อให้บุคลากรสามารถ
รายงานปัญหาโดยไม่ต้องกังวลเรื่องผลกระทบต่อหน้าที่การงาน อีกทั้ง คณะกรรมการควรมีหน้าที่  
วิเคราะห์ต้นเหตุของข้อพิพาทและเสนอแนวทางแก้ไขที่ยั่งยืน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำในอนาคต 

   3) การพัฒนาทักษะการเจรจาและแก้ไขปัญหาให้กับบุคลากรภาครัฐ : การบริหารความ
ขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัย ทักษะการเจรจาและการแก้ไขปัญหา หน่วยงานภาครัฐควร จัด
อบรมให้บุคลากรเรียนรู้วิธีการบริหารความขัดแย้ง  เช่น เทคนิคการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
(Constructive Communication) และ แนวทางการเจรจาต่อรองแบบ Win-Win Solution เพื่อให้
บุคลากรสามารถจัดการข้อพิพาทได้โดยไม่กระทบต่อบรรยากาศการทำงาน นอกจากนี้ ควรมี  โครงการ
พัฒนาผู้นำภาครัฐในด้านการบริหารความขัดแย้ง เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเป็นแบบอย่างและนำพาองค์กร
ให้ดำเนินงานได้อย่างราบรื่นและเป็นเอกภาพ 
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8.4.2 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
             การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ จะช่วยให้ปัญหาความขัดแย้งถูกระบุและแก้ไขได้ตั้งแต่ระยะแรก องค์กรภาครัฐควรนำแนวคิดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management) มาใช้ในการตัดสินใจ โดยการจัดประชุม รับฟัง
ความคิดเห็น และใช้ข้อมูลจากหลายภาคส่วนในการแก้ไขข้อพิพาท นอกจากนี้ การเปิดช่องทางให้
ประชาชนและพนักงานสามารถร้องเรียนปัญหาอย่างปลอดภัย จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งที่
รุนแรงข้ึน 
             1) การส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารแบบเปิดกว้างและการรับฟังความคิดเห็นภายใน
องค์กร: หน่วยงานภาครัฐควร สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 
เพื่อป้องกันความขัดแย้งและแก้ไขปัญหาได้ตั้งแต่ต้น โดยควรมี  ช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น เวที
ประชุมภายในองค์กร (Town Hall Meeting) หรือ การสำรวจความคิดเห็นออนไลน์ (Employee 
Feedback Survey) เพื่อให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการทำงาน 
นอกจากนี้ ควรส่งเสริม ระบบการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับ
พูดคุยและแจ้งปัญหา การมี บุคคลกลาง (Mediator) หรือที่ปรึกษาภายในองค์กร ที่สามารถช่วยไกล่เกลี่ย
ข้อขัดแย้งได้ก่อนที่ปัญหาจะลุกลาม 

   2) การใช้แนวทางบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management) ในการแก้ไข
ปัญหา: หน่วยงานภาครัฐควรนำ แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management) มา
ใช้ในการตัดสินใจเพื่อลดความขัดแย้งและเพิ่มความโปร่งใส เช่น การเชิญตัวแทนจากแต่ละฝ่ายเข้าร่วม
ประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือ การจัดทำเวทีอภิปรายเพื่อหาทางออกที่ยอมรับได้ทุกฝ่าย การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในกระบวนการตัดสินใจจะช่วยให้เกิดความเป็นธรรม ลดความรู้สึกว่ามีการใช้อำนาจ
แบบรวมศูนย์ และช่วยให้การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการใช้  ข้อมูลและ
หลักฐานทางสถิติ (Evidence-Based Decision Making) เพื่อช่วยให้การตัดสินใจมีความน่าเชื่อถือและ
เป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

   3) การเปิดช่องทางให้บุคลากรและประชาชนร้องเรียนปัญหาอย่างปลอดภัยและเป็น
ความลับ: หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัยและเป็นกลาง เพื่อให้บุคลากรและ
ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อขัดแย้งได้โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น  การ
ใช้กล่องรับข้อร้องเรียนที่เป็นความลับ การจัดทำระบบร้องเรียนออนไลน์ที่ปกปิดตัวตน หรือการตั้ง
หน่วยงานอิสระสำหรับรับเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ยข้อพิพาท นอกจากนี้ ควรมี มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส (Whistleblower Protection Policy) เพื่อให้บุคลากรกล้ารายงานปัญหาที่อาจกระทบต่อความ
โปร่งใสขององค์กร โดยไม่ต้องกังวลเรื่องความปลอดภัย การเปิดโอกาสให้มีการร้องเรียนปัญหาอย่าง
ปลอดภัยจะช่วยป้องกันไม่ให้ความขัดแย้งบานปลาย และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและมี
ความเป็นธรรม 
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8.4.3 การใช้เทคโนโลยีและระบบข้อมูลเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหา 
             หน่วยงานภาครัฐควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารความขัดแย้ง เช่น การพัฒนา
แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนและบุคลากร การใช้ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบปัจจัยที่อาจทำให้เกิดข้อขัดแย้ง เช่น ความล่าช้าในการให้บริการ หรือ
ปัญหาการทุจริต การใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้การแก้ไขปัญหามีความรวดเร็วและโปร่งใสมากขึ้น 
              1) การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ : หน่วยงาน
ภาครัฐควร นำเทคโนโลยีมาพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยให้ประชาชนและบุคลากรสามารถแจ้ง
ปัญหา ร้องเรียน หรือให้ข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เช่น การใช้ แอปพลิเคชันมือถือหรือ
เว็บไซต์กลางของภาครัฐ ที่มีระบบติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียนแบบเรียลไทม์ การมีช่องทางรับเรื่อง
ออนไลน์ช่วยลดภาระของหน่วยงาน ลดข้อขัดแย้งที่อาจเกิดจากกระบวนการรับเรื่องที่ล่าช้า นอกจากนี้ 
ควรใช้ AI Chatbot เพื่อช่วยตอบคำถามเบื้องต้นและให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขปัญหา ลดภาระ
งานของเจ้าหน้าที่และทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว 

    2) การใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลและ AI เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ก่อให้เกิดข้อขัดแย้ง : 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Big Data Analytics และ AI ในการ วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อร้องเรียนและปัญหา
การดำเนินงาน เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้ง ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์แนวโน้มการร้องเรียน
ของประชาชนเกี่ยวกับความล่าช้าในการให้บริการ หรือ การตรวจจับพฤติกรรมทุจริตผ่านข้อมูลที่ไม่ปกติ
ในระบบการเงินและจัดซื้อจัดจ้าง การนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนแก้ไขปัญหา
เชิงรุก ลดโอกาสเกิดความขัดแย้ง และปรับปรุงการให้บริการได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ การใช้ Machine 
Learning สามารถช่วยคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้าและช่วยวางแนวทางป้องกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
               3) การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการแก้ไขปัญหาและให้บริการประชาชน : 
หน่วยงานภาครัฐควร ใช้ระบบติดตามผลและเผยแพร่ข้อมูลแบบเรียลไทม์ผ่าน Open Data เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานรัฐได้ เช่น  ระบบติดตามสถานะโครงการภาครัฐ 
(Government Project Tracking System) หรือ แพลตฟอร์มแสดงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานแบบเปิดเผย นอกจากนี้ ควรมีการนำ Blockchain Technology มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน หรือการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ เพื่อป้องกันการปลอมแปลง
เอกสารและเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล การใช้เทคโนโลยีที่โปร่งใสจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิด
จากความไม่ไว้วางใจ และช่วยให้หน่วยงานรัฐดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 
 

8.4.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
             องค์กรภาครัฐต้องส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้างและโปร่งใส โดยการกำหนดหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้อำนาจและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ การให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) เช่น ความเป็นธรรมในการบริหารงาน ความมีส่วนร่วม และความโปร่งใส จะ
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ช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน นอกจากนี้ ควรมีการสื่อสารเชิงรุก
เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจและลดโอกาสเกิดความเข้าใจผิด 
               1) การกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบ: หน่วยงานภาครัฐควร กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ โดยออก
กฎระเบียบที่ระบุถึง ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และ มาตรฐานความรับผิดชอบขององค์กร เช่น 
การกำหนดให้ เจ้าหน้าที่รัฐต้องรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ หรือการกำหนด หลักเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจที่ต้องมีเหตุผลและหลักฐานอ้างอิง นอกจากนี้ ควรมีการ กำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนในกรณีที่
เจ้าหน้าที่ละเลยหน้าที่ หรือมีพฤติกรรมที่ขัดต่อหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานของภาครัฐ
เป็นไปอย่างโปร่งใสและลดโอกาสการใช้อำนาจในทางที่ผิด 

    2) การนำหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในทุกระดับขององค์กร: หลัก
ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม การนำหลัก ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม มาใช้จะช่วย
ให้หน่วยงานมีการตัดสินใจที่รอบคอบและตรวจสอบได้ เช่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชน  
สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ หรือการกำหนดให้ทุกโครงการภาครัฐ
ต้องมี การประเมินผลกระทบต่อสังคม (Social Impact Assessment - SIA) ก่อนดำเนินการ นอกจากนี้ 
การพัฒนา ระบบการติดตามและรายงานผลโครงการภาครัฐแบบเปิดเผย จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลและลดความเสี่ยงต่อการทุจริต 

   3) การสื่อสารเชิงรุกเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาขององค์กรภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควร สื่อสารเชิงรุกเกี่ยวกับแผนงานและแนวทางการดำเนินงานขององค์กร  เพื่อให้
ประชาชนและบุคลากรภายในองค์กรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน เช่น  การจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือการใช้ Social Media และแอปพลิเคชันภาครัฐ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้าของโครงการที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ นอกจากนี้ ควรจัด  
ประชุมชี้แจงนโยบายและมาตรการใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าใจและปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กรได้อย่างถูกต้อง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความเข้าใจผิด เสริมสร้างความ
ไว้วางใจของประชาชนต่อหน่วยงานรัฐ และทำให้กระบวนการบริหารงานมีความโปร่งใสมากขึ้น 
 
8.5 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความเข้าใจในการใช้อำนาจและความรับผิดชอบ 
           การฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช้อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารรัฐกิจเป็น
สิ่งจำเป็นที่ช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในทุกระดับ เพื่อให้พนักงานสามารถบริหารจัดการงานของตนเองและมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ การพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการความขัดแย้ง รวมถึงการฝึกฝนแนว
ทางการตัดสินใจที่ถูกต้อง จะช่วยให้บุคลากรสามารถใช้อำนาจได้อย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบต่อ
บทบาทและหน้าที่ของตนเอง (เมธารัตน์ จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
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8.5.1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจด้านอำนาจและความรับผิดชอบ 
              หน่วยงานภาครัฐควรออกแบบหลักสูตรอบรมที่เน้นการใช้อำนาจหน้าที่อย่างถูกต้องและมี
ความรับผิดชอบ โดยเนื้อหาควรครอบคลุมถึงหลักการบริหารงานภาครฐัที่สอดคล้องกับกฎหมาย หลักธรร
มาภิบาล และแนวทางการบริหารความขัดแย้ง หลักสูตรนี้ควรจัดขึ้นเป็นประจำและปรับปรุงเนื้อหาให้
ทันสมัยอยู่เสมอ และควรมีการนำกรณีศึกษาจริงมาใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้แนวทางปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
              1) การออกแบบหลักสูตรอบรมที่ครอบคลุมหลักการบริหารภาครัฐและการใช้อำนาจหน้าที่
อย่างถูกต้อง: หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา หลักสูตรอบรมที่เน้นการใช้อำนาจหน้าที่อย่างถูกต้องและมี
ความรับผิดชอบ โดยเนื้อหาควรครอบคลุม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ภาครัฐ รวมถึง หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อให้บุคลากรเข้าใจบทบาทของตนเองอย่าง
ถูกต้อง ตัวอย่างเน้ือหาที่ควรรวมในหลักสูตร ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการอย่างโปร่งใส การ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และแนวทางป้องกันการทุจริต นอกจากนี้ ควรมี เวิร์กชอปหรือแบบฝึกหัดที่
ช่วยให้บุคลากรได้ฝึกการตัดสินใจในสถานการณ์จริง เพื่อให้สามารถนำความรู้ไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

    2) การฝึกอบรมด้านการบริหารความขัดแย้งและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี หลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บุคลากรสามารถจัดการปัญหาและข้อพิพาทที่อาจเกิดขึ้นในที่ทำงานได้อย่างเหมาะสม เน้ือหาควร
ครอบคลุมถึง เทคนิคการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation Skills) และ แนวทางการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective Communication for Conflict Resolution) นอกจากนี้ ควรมีการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ เช่น สถานการณ์จำลอง (Case Simulation) เพื่อให้บุคลากรได้ฝึกใช้ทักษะในการจัดการ
ปัญหาความขัดแย้งในบริบทที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง 
             3) การใช้กรณีศึกษาจริงและการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ : เพื่อให้หลักสูตร
อบรมมีความทันสมัยและตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริง หน่วยงานภาครัฐควร ใช้กรณีศึกษาจริง (Real Case 
Studies) ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการบริหารภาครัฐและแนวทางการใช้อำนาจหน้าที่อย่างเหมาะสม เช่น  
กรณีศึกษาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโครงการของรัฐ หรือกรณีศึกษาการบริหาร
งบประมาณให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการ ปรับปรุงหลักสูตรอบรมเป็นระยะ โดย
อ้างอิงจาก ผลการประเมินการทำงานของบุคลากร หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ 
เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

8.5.2 การเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม 
              การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความสามารถในการบริหารและตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและเป็น
ธรรมเป็นสิ่งสำคัญ ควรมีการอบรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับ
บริหาร เพื่อให้ข้าราชการสามารถจัดการปัญหาและใช้อำนาจหน้าที่อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การ
ปลูกฝังจริยธรรมในการทำงาน เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และความเป็นกลาง จะช่วยให้บุคลากร
ภาครัฐสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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              1) การพัฒนาโปรแกรมอบรมภาวะผู้นำในทุกระดับขององค์กร : หน่วยงานภาครัฐควร จัด
โปรแกรมอบรมภาวะผู้นำที่ครอบคลุมทุกระดับของบุคลากร ตั้งแต่ข้าราชการระดับปฏิบัติการจนถึง
ผู้บริหารระดับสูง โดยหลักสูตรควรเน้น การพัฒนาทักษะการบริหาร การตัดสินใจ และการบริหารความ
ขัดแย้ง ตัวอย่างเนื้อหาที่สำคัญ ได้แก่ แนวทางภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership), การ
บริหารองค์กรภาครัฐ (Public Sector Management) และการบริหารทีมงานเพื่อสร้างความร่วมมือ
ภายในองค์กร นอกจากนี้ ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น การจำลองสถานการณ์แก้ไขปัญหา 
(Leadership Simulation) เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีข้อจำกัด
และต้องใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสม 

   2) การฝึกอบรมการตัดสินใจเชิงจริยธรรมและการใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม : การตัดสินใจ
ของบุคลากรภาครัฐควรอยู่บนพื้นฐานของ หลักคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานภาครัฐ 
หน่วยงานควรจัดอบรมเกี่ยวกับ การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม (Ethical Decision-Making), หลักความ
เป็ น ธ ร รม  (Fairness Principles), แ ล ะ ค วาม โป ร่ ง ใส ใน ก ารบ ริ ห า ร งาน  (Transparency in 
Governance) เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้อำนาจหน้าที่ ได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้  ควรมีการนำ  
กรณีศึกษาจริงเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ซับซ้อนของภาครัฐ มาใช้ในการฝึกอบรม เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นธรรม การให้บริการประชาชนแบบไร้อคติ หรือการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อ
พิพาทด้านกฎหมาย สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรมีแนวทางที่ชัดเจนในการตัดสินใจอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

   3) การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความซื่อสัตย์และความโปร่งใส : หน่วยงานภาครัฐ
ควร สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการทำงาน  โดยมีการกำหนด 
หลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล (Good Governance & Ethical Standards) ที่ชัดเจน 
นอกจากนี้ ควรมี ระบบแจ้งเบาะแส (Whistleblower Protection System) เพื่อให้บุคลากรสามารถ
รายงานปัญหาการทุจริตหรือการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ต้องกังวลถึงผลกระทบต่อตำแหน่งหน้าที่ 
นอกจากนี้ ควรมี รางวัลสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรมและมีผลงานโดดเด่น เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในองค์กร การปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐได้รับ
ความไว้วางใจจากประชาชน และสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

8.5.3 การพัฒนาแนวทางบริหารความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 
             หน่วยงานภาครัฐควรจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งให้กับบุคลากร เพื่อให้
สามารถจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการเรียนรู้เทคนิคการ
เจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ การสร้างระบบรับ
เรื่องร้องเรียนและการระงับข้อพิพาทภายในองค์กร จะช่วยให้การจัดการความขัดแย้งเป็นไปอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม 
                1) การฝึกอบรมบุคลากรด้านการบริหารความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง : หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัด หลักสูตรฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง เพื่อให้บุคลากรมี
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ความสามารถในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยเนื้อหาควรครอบคลุม  แนวทางการ
แก้ไขข้อพิพาท (Dispute Resolution), เทคนิคการเจรจาต่อรอง (Negotiation Techniques), และการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation Skills) นอกจากนี้ ควรมีการ จำลองสถานการณ์ความขัดแย้งในที่ทำงาน 
เช่น การจัดการข้อพิพาทเกี่ยวกับงบประมาณ การให้บริการประชาชน หรือความขัดแย้งระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้จริง การอบรมเหล่านี้จะช่วยลดปัญหาการใช้
ความขัดแย้งอย่างไม่เหมาะสม และเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับบุคลากร 

    2) การจัดตั้งกลไกไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและกระบวนการระงับข้อขัดแย้งภายในองค์กร : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี  ระบบบริหารจัดการข้อพิพาทที่ ชัด เจนและเป็นธรรม  โดยอาจจัดตั้ ง 
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation Committee) ภายในองค์กร เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งก่อนที่จะบานปลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนา  แนวทางระงับข้อพิพาท (Conflict 
Resolution Policy) ที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการแก้ไขปัญหา เช่น การใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยแบบเป็น
กลาง, การหารือร่วมกันเพื่อหาข้อยุติ , และการใช้บุคคลที่สามในการช่วยไกล่เกลี่ย (Third-Party 
Mediation) การมีระบบที่ชัดเจนจะช่วยให้การแก้ไขข้อพิพาทเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีความน่าเชื่อถือ 

   3) การพัฒนาแพลตฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนและระบบวิเคราะห์ข้อมูลความขัดแย้ง : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี แพลตฟอร์มออนไลน์หรือศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่เปิดโอกาสให้บุคลากรและ
ประชาชนสามารถแจ้งข้อพิพาทหรือปัญหาที่พบได้อย่างสะดวก  ระบบนี้ควรเชื่อมโยงกับ Big Data 
Analytics เพื่อช่วยวิเคราะห์แนวโน้มของข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เช่น ปัจจัยที่ทำให้เกิดความ
ขัดแย้ง, สาเหตุของปัญหาที่พบซ้ำ ๆ หรือรูปแบบการร้องเรียนที่พบบ่อย นอกจากนี้ ควรมี ระบบติดตาม
ผลและรายงานสถานะของการแก้ไขข้อพิพาทแบบเรียลไทม์ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ การ
นำเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถบริหารความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลด
ปัญหาการร้องเรียนที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
 

8.5.4 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความรับผิดชอบและความโปร่งใส 
             หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในการใช้อำนาจหน้าที่ ควรมีการกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการป้องกันการใช้อำนาจโดยมิ
ชอบ และจัดให้มีระบบตรวจสอบการทำงานของข้าราชการเพื่อสร้างความโปร่งใส นอกจากนี้ ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ 
 
8.6 การใช้เทคโนโลยีในการควบคุมและติดตามผลการบริหารงาน 
            ปัจจุบันองค์กรภาครัฐหรือการบริหารรัฐกิจสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการติดตามและ
ควบคุมการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ซึ่งสามารถ
ช่วยให้ผู้บริหารองค์กรของรัฐมีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลการดำเนินงานและสามารถตัดสินใจได้อย่าง
แม่นยำ การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การควบคุมเป็นไปอย่างเป็นระบบ ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
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บริหารองค์กรของรัฐแบบดั้งเดิม และเพิ่มความสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
อย่างมี่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) 

 

8.6.1 การนำระบบ ERP มาใช้ในการบริหารและติดตามผลการดำเนินงานภาครัฐ 
   หน่วยงานภาครัฐควรนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) มาใช้เพื่อบูรณา

การข้อมูลด้านงบประมาณ บุคลากร และแผนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบ ERP จะช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนในการทำงาน เพิ่มความแม่นยำของข้อมูล และทำให้สามารถติดตามผลการดำเนินงานได้แบบ
เรียลไทม์ และ ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น เนื่องจากสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเชิงวิเคราะห์ได้ทันที 

     1) การบูรณาการข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรภาครัฐด้วยระบบ 
ERP: หน่วยงานภาครัฐควร นำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) มาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
ด้านงบประมาณ บุคลากร และแผนงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ การบูรณาการข้อมูลจากทุกหน่วยงาน
จะช่วยลดความซ้ำซ้อนของการทำงาน ลดข้อผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลหลายแหล่ง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารทรัพยากร ตัวอย่างเช่น การใช้ ERP เพื่อจัดสรรงบประมาณแบบอัตโนมัติ ทำให้สามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่ายได้อย่างแม่นยำ หรือ การจัดการข้อมูลบุคลากร เช่น ตารางเวรงาน การฝึกอบรม 
และประวัติการทำงาน ซึ่งช่วยให้การบริหารบุคลากรมีความคล่องตัวมากขึ้น นอกจากนี้ ERP ยังช่วยให้
ข้อมูลทุกส่วนเชื่อมโยงกัน ทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วและแม่นยำ 

     2) การติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความแม่นยำ : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้  ERP ในการติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ (Real-time 
Performance Monitoring) โดยการบันทึกข้อมูลและแสดงผลแบบทันทีผ่าน Dashboard ที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบผลลัพธ์ของโครงการต่าง ๆ ได้ เช่น การติดตามความก้าวหน้าของโครงการ
พัฒนาสาธารณูปโภค หรือการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชน  การใช้ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์จะช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ทันทีหากพบปัญหา และเพิ่มความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

    3) การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายด้วยข้อมูลเชิงวิเคราะห์จากระบบ ERP: ระบบ 
ERP ไม่เพียงช่วยในการจัดการทรัพยากรและติดตามผลเท่านั้น แต่ยังสามารถ สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารภาครัฐด้วยข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (Data-Driven Decision Making) โดยระบบสามารถประมวลผล
ข้อมูลเชิงลึก เช่น แนวโน้มการใช้จ่ายงบประมาณ ผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน และการบริหารความเสี่ยง  ซึ่ง
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างแม่นยำ ตัวอย่างเช่น การใช้  AI และ Machine 
Learning วิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ ERP เพื่อคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและวางแผนรับมือก่อน
ปัญหาจะลุกลาม นอกจากนี้ ERP ยังช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
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8.6.2 การใช้ระบบ e-Government เพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน 
   การนำระบบ e-Government มาใช้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการประชาชน

ได้อย่างสะดวกและโปร่งใสมากขึ้น เช่น ระบบ e-Procurement สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่
สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลผ่าน Open Data เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารงานของรัฐได้ง่ายข้ึน นอกจากนี้ ระบบ e-Government ยังช่วยลดการใช้เอกสาร ลดขั้นตอน
ที่ซับซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ 

     1) การใช้ระบบ e-Procurement เพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรนำ ระบบ e-Procurement (ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์) มา
ใช้เพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ระบบนี้ช่วยให้ประชาชนและ
ภาคธุรกิจสามารถติดตามการประกาศจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐได้แบบเรียลไทม์ ลดปัญหาการทุจริต
และการใช้ดุลยพินิจโดยไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ตัวอย่างเช่น การใช้  ระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐ (e-GP) ที่เปิดให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าร่วมการประมูลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งช่วย
ลดขั้นตอน ลดการใช้เอกสาร และป้องกันการล็อกสเปก นอกจากนี้ ระบบ e-Procurement ยังช่วยให้
สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการจากหลายแหล่งข้อมูล ทำให้ภาครัฐสามารถใช้จ่ายงบประมาณ
ได้อย่างคุ้มค่า 

    2) การเปิดเผยข้อมูลผ่าน Open Data เพื่ อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
บริหารงานของรัฐ: ระบบ Open Data เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมาณภาครัฐ การใช้จ่ายของหน่วยงาน และผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผ่านเว็บไซต์กลางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์
ของภาครัฐ ตัวอย่างเช่น โครงการ Thailand Government Open Data ที่ช่วยให้ประชาชนและภาค
ธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลของภาครัฐในการวิเคราะห์และติดตามผลการดำเนินงานได้ นอกจากนี้ การเปิดเผย
ข้อมูลแบบโปร่งใสยังช่วยลดปัญหาการทุจริต เพราะประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐ และเสนอแนวทางปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 

    3) การลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทำงานของภาครัฐผ่ านระบบ e-
Government: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ ระบบ e-Government เพื่อลดการใช้เอกสาร และลดความ
ซับซ้อนของกระบวนการทำงาน เช่น การใช้ ระบบการยื่นเอกสารออนไลน์ (e-Document) เพื่อให้
ประชาชนสามารถยื่นคำร้อง ขออนุญาต หรือขอเอกสารจากภาครัฐโดยไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงาน 
นอกจากนี้  การพัฒนา  ระบบศูนย์รวมข้อมูลกลาง (Centralized Database System) จะช่วยให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้โดยไม่ต้องให้ประชาชนส่งเอกสารซ้ำซ้อน เช่น การ
เชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์กับระบบการขอรับสวัสดิการของรัฐ ทั้งนี้ การลดขั้นตอนและการใช้
เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ ลดภาระของประชาชน และทำให้กระบวนการทำงาน
ของภาครัฐมีความโปร่งใสมากขึ้น 
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8.6.3 การใช้ Big Data และ AI เพื่อวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มการบริหารงาน 
   หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Big Data และ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูล

และคาดการณ์แนวโน้มที่สำคัญ เช่น การบริหารงบประมาณ การติดตามผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย และการ
คาดการณ์ปัญหาทางสังคมที่อาจเกิดขึ้น การใช้ AI ยังสามารถช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของประชาชนเพื่อ
นำไปปรับปรุงนโยบายภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น ซึ่งจะทำให้เกิดการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างรวดเร็ว 

   1) การใช้ Big Data และ AI ในการวิเคราะห์และบริหารงบประมาณภาครัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้ Big Data และ AI เพื่อ วิเคราะห์แนวโน้มและบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยระบบ AI สามารถช่วย วิเคราะห์ข้อมูลการใช้จ่ายของภาครัฐในอดีต เพื่อตรวจสอบว่างบประมาณถูก
ใช้ไปกับโครงการที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วย คาดการณ์การใช้งบประมาณใน
อนาคต โดยพิจารณาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล เช่น  AI สามารถช่วยจำแนก
โครงการที่มีความเสี่ยงสูงและเสนอแนะแนวทางลดต้นทุน  ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ จัดสรร
งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า ลดความสิ้นเปลือง และป้องกันการทุจริต 

    2) การใช้ AI และ Big Data เพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์ของนโยบายภาครัฐแบบเรียลไทม์ : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่งแบบเรียลไทม์ เพื่อ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของ
นโยบายที่ดำเนินอยู่ เช่น ระบบ AI สามารถช่วยวิเคราะห์ ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ของรัฐ และ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพื่อดูแนวโน้มความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการภาครัฐ นอกจากนี้ AI ยัง
สามารถใช้ Machine Learning เพื่อเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ของนโยบายในอดีต และช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถ ปรับเปลี่ยนนโยบายให้เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งนี้ช่วยให้รัฐบาลสามารถบริหารงาน
ได้อย่างแม่นยำและสามารถตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างรวดเร็ว 

    3) การใช้ AI และ Big Data เพื่อคาดการณ์ปัญหาสังคมและวางแผนแก้ไขล่วงหน้า : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ AI และ Big Data ในการคาดการณ์ปัญหาสังคมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 
การคาดการณ์ แนวโน้มการว่างงาน ภัยพิบัติ ปัญหาอาชญากรรม หรือการแพร่ระบาดของโรค  โดย AI 
สามารถช่วยรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น รายงานเศรษฐกิจ ข้อมูลสุขภาพ และพฤติกรรมของ
ประชาชน เพื่อคำนวณแนวโน้มความเป็นไปได้ของปัญหาต่าง ๆ นอกจากนี้ AI สามารถวิเคราะห์และ
เสนอมาตรการแก้ไขที่มีประสิทธิภาพ ก่อนที่ปัญหาจะทวีความรุนแรง เช่น การเสนอแผนพัฒนาแรงงาน
ให้สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาดแรงงาน หรือการพยากรณ์แนวโน้มการแพร่ระบาดของโรคเพื่อนำไปสู่
มาตรการป้องกันล่วงหน้า ซึ่งช่วยให้ภาครัฐสามารถ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

8.6.4 การใช้ระบบติดตามผลแบบ Dashboard และการรายงานผลอัตโนมัติ 
   หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาระบบ Dashboard สำหรับติดตามผลการดำเนินงานของแต่ละ

หน่วยงาน โดยให้ผู้บริหารสามารถดูผลการปฏิบัติงานขององค์กรในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น กราฟ 
รายงานภาพรวม และดัชนีวัดผล (KPIs) การมี ระบบรายงานผลอัตโนมัติ (Automated Reporting 
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System) จะช่วยลดภาระการทำรายงานแบบแมนนวล และช่วยให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มได้แบบ
เรียลไทม์ ซึ่งทำให้การบริหารงานภาครัฐมีความโปร่งใสและสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อเน่ือง 

    1) การพัฒนาระบบ Dashboard เพื่อการติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ :  
หน่วยงานภาครัฐควร พัฒนาระบบ Dashboard เพื่อให้สามารถติดตามผลการดำเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานได้แบบเรียลไทม์ ระบบนี้ควรนำเสนอ ข้อมูลสำคัญผ่านกราฟ ดัชนีวัดผล (KPIs) และภาพรวม
การดำเนินงาน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ตัวอย่างเช่น การใช้  
Dashboard ในการติดตามความคืบหน้าของโครงการภาครัฐ เช่น โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน หรือ
การติดตามผลสัมฤทธิ์ของนโยบายสาธารณะ ระบบควรสามารถ เจาะลึกข้อมูลได้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้ เช่น การวิเคราะห์ปัญหาเฉพาะด้าน และการตรวจสอบประสิทธิภาพของแต่ละแผนงาน ซึ่งช่วยให้
สามารถปรับปรุงนโยบายได้ทันเวลา 

   2) การใช้ระบบรายงานผลอัตโนมัติ (Automated Reporting System) ลดภาระงาน
และเพิ่มความแม่นยำ: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ ระบบรายงานผลอัตโนมัติ (Automated Reporting 
System) เพื่อลดภาระการทำรายงานแบบแมนนวล ซึ่งมักใช้เวลานานและอาจเกิดข้อผิดพลาด ระบบนี้
ช่วยให้สามารถ สร้างรายงานได้อัตโนมัติจากฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ทำให้
ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ตัวอย่างการใช้งาน ได้แก่ การสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณราย
เดือน หรือการติดตามผลการให้บริการประชาชน ระบบควรสามารถ ตั้งค่าการส่งรายงานอัตโนมัติให้กับ
ผู้บริหาร เพื่อให้สามารถติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองและสามารถปรับปรุงแนวทางบริหารได้
อย่างรวดเร็ว 

    3) การเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐผ่านการเปิดเผยข้อมูล Dashboard 
สาธารณะ: เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการดำเนินงาน หน่วยงานภาครัฐควร  พัฒนา Dashboard 
สาธารณะ (Public Dashboard) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญได้ เช่น  ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ ผลการดำเนินงานของนโยบายสำคัญ และสถิติการให้บริการของหน่วยงานรัฐ  การเผยแพร่
ข้อมูลผ่านระบบนี้จะช่วยให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่าง
ง่ายดาย ตัวอย่างเช่น การใช้ Dashboard ในการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ หรือ การ
เปิดเผยผลลัพธ์ของโครงการภาครัฐในระดับท้องถิ่น  ระบบนี้จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและเสนอแนะนโยบาย ทำให้การบริหารงานของภาครัฐมีความโปร่งใสและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 
 
8.7 การสรุป 

 การใช้อำนาจหน้าที่และการควบคุมองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเริ่มจากการกำหนด อำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ในระดับบุคคลและองค์กร เพื่อให้ทุกคนเข้าใจบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน ลดความ
คลุมเครือในการปฏิบัติงาน และสร้างความร่วมมือที่เป็นระบบ จากนั้นต้อง ผสานอำนาจหน้าที่เข้ากับกล
ยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนที่มีทิศทางและลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น การ ตรวจสอบและ
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ประเมินผลความรับผิดชอบ ผ่านระบบติดตามผลและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) จะช่วยให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงานได้อย่างแม่นยำ รวมถึงช่วยให้สามารถปรับปรุงแนวทางการ
ทำงานได้อย่างทันท่วงที หากพบปัญหา องค์กรควรมี กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทและบริหารความขัดแย้ง 
อย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ กระบวนการไกล่เกลี่ย หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Management) เพื่อลดปัญหาการตัดสินใจที่ขัดแย้งกัน และสร้างความสามัคคีในองค์กร นอกจากนี้ การ
พัฒนาบุคลากร ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการใช้อำนาจหน้าที่อย่างมีจริยธรรม การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม 
และการบริหารเชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรภาครัฐควรมีโครงสร้างที่ ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง รวมถึงใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ERP (Enterprise Resource Planning) และ Business 
Intelligence (BI) ในการติดตามผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการ
ตัดสินใจและเสริมสร้างความโปร่งใส สุดท้าย การควบคุมองค์กรอย่างเป็นระบบที่เน้นธรรมาภิบาล จะ
ช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้อำนาจที่ไม่เหมาะสม และทำให้ภาครัฐสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของประชาชน ซึ่งผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเชิง
วิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น นอกจากนี้ ระบบ e-Government ช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสในการบริหารงาน เช่น การใช้ e-Procurement เพื่อลดปัญหาทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
เปิดเผยข้อมูลผ่าน Open Data ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกขึ้น ขณะเดียวกัน Dashboard และ
ระบบรายงานผลอัตโนมัติ ช่วยให้ติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ลดภาระงานด้านเอกสาร 
และช่วยให้ภาครัฐปรับปรุงการทำงานได้อย่างต่อเน่ือง 
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บทที่ 9   
การประเมินผลการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
              การประเมินผลการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถวัด
ความสำเร็จของแผนกลยุทธ์และปรับปรุงแนวทางดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาศัย  การ
กำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ทางการเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น รายได้ กำไร 
และความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้ง การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกลยุทธ์ ผ่านข้อมูลจริง เช่น 
ยอดขาย สภาวะตลาด และเทคนิคการประเมิน เช่น Balanced Scorecard และ Benchmarking เพื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ องค์กรต้องมี การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนแนวทางดำเนินงานให้เหมาะสม 
นอกจากนี้ การสื่อสารผลลัพธ์และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ช่วยให้พนักงานทุกระดับเข้าใจแนวทาง
กลยุทธ์และสามารถร่วมมือกันแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรยังสามารถใช้  เทคโนโลยี เช่น 
Business Intelligence (BI) และ AI เพื่อช่วยติดตามและวิเคราะห์ผลได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยเพิ่มความ
แม่นยำในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยสรุป การประเมินผลเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง
แนวทางดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง ทำให้บรรลุเป้าหมายและเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
 
9.1 การกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิ (KPIs) เพื่อวัดผลกลยุทธ ์
            ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Key Performance Indicators - KPIs) เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้
องค์กรภาครัฐที่สามารถวัดผลการดำเนินงานของแผนกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำ KPIs ควรครอบคลุมทั้ง
ตัวชี้วัดทางการเงินของรัฐ เช่น งบประมาณรายจ่าย รายได้ และตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ คุณภาพของกระบวนการทำงาน และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร การ
กำหนด KPIs ที่เหมาะสมจะช่วยให้สามารถติดตามผลลัพธ์ในแผนกลยุทธ์ และทำให้ผู้บริหารรัฐกิจ
สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยำและมั่นคงมากขึ้น (กิตติมา ทามาลี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
 

9.1.1 การกำหนด KPIs ที่สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
              หน่วยงานภาครัฐต้องกำหนด  ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) ที่สอดคล้องกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้สามารถวัดผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ KPIs ควรแบ่งเป็น 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น จำนวนโครงการที่ดำเนินการสำเร็จ และ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนต่อบริการของรัฐ การกำหนด KPIs ควรคำนึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและ
ต้องสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส 
             1) กำหนดตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และพันธกิจของหน่วยงาน : หน่วยงานภาครัฐ
ต้องกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) โดยอ้างอิงจากพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนา
องค์กรหรือยุทธศาสตร์ชาติ เช่น กระทรวงสาธารณสุขอาจมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มอัตราการเข้าถึง
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บริการสุขภาพของประชาชน หรือกระทรวงศึกษาธิการอาจกำหนดตัวชี้วัดเรื่องคุณภาพของนักเรียนที่
สำเร็จการศึกษา เพื่อให้ตัวชี้วัดมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร KPIs ควรแบ่งเป็นเชิง
ปริมาณ เช่น อัตราการเข้าถึงบริการพื้นฐาน และเชิงคุณภาพ เช่น ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   2) ออกแบบ KPIs ที่สามารถปฏิบัติได้จริงและตรวจสอบได้: ตัวชี้วัดต้องกำหนดอย่างชัดเจน 
มีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม และสามารถนำไปใช้วัดผลได้จริง เช่น หากหน่วยงานต้องการพัฒนาการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ควรกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความก้าวหน้า เช่น จำนวนบริการที่
สามารถดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ หรือระยะเวลาที่ลดลงในการดำเนินการทางราชการ ทั้งนี้ KPIs 
ต้องมีแหล่งข้อมูลที่ตรวจสอบได้ เช่น ฐานข้อมูลของหน่วยงาน รายงานผลดำเนินงาน หรือผลสำรวจ
ประชาชน 

  3) นำ KPIs ไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร : การกำหนด 
KPIs ไม่ควรเป็นเพียงมาตรวัดผลลัพธ์ แต่ต้องถูกนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของ
องค์กรด้วย เช่น หากผลการประเมินพบว่าระยะเวลาการดำเนินงานของบริการรัฐยังล่าช้า หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงขั้นตอนหรือเพิ่มเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนและปรับปรุง KPIs 
อย่างสม่ำเสมอให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการของประชาชน 
 

9.1.2 การใช้ระบบติดตามและรายงานผล KPIs แบบเรียลไทม์ 
              หน่วยงานภาครัฐควรนำ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ Dashboard มาใช้เพื่อติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม KPIs ได้แบบเรียลไทม์ ระบบเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถดูแนวโน้มและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการ รายงานผล KPIs อย่าง
เป็นระบบ โดยกำหนดรอบการประเมินผล เช่น รายไตรมาสหรือรายปี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแผนงานได้ทันท่วงที 
              1) พัฒนาระบบ Dashboard เพื่อติดตามผล KPIs แบบเรียลไทม:์ หน่วยงานภาครัฐควรนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ Dashboard มาใช้ในการรวบรวมและแสดงผลตัวชี้วัด (KPIs) แบบ
เรียลไทม์ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามความคืบหน้าของโครงการและประเมินผลการดำเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง ระบบ Dashboard ควรสามารถรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ฐานข้อมูลหน่วยงาน 
ผลสำรวจ หรือรายงานจากภาคสนาม เพื่อนำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่เป็นปัจจุบัน ฟังก์ชันสำคัญของระบบ
ควรครอบคลุมการแสดงผลสถิติ เปรียบเทียบแนวโน้ม และแจ้งเตือนเมื่อค่าตัวชี้วัดต่ำกว่ามาตรฐานที่
กำหนด 

   2) กำหนดรอบการประเมินผล KPIs อย่างเป็นระบบ: หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีการ 
รายงานผล KPIs เป็นรอบระยะเวลา เช่น รายไตรมาสหรือรายปี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ การกำหนดรอบการประเมินที่ชัดเจนช่วยให้เกิดการติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ และสามารถนำ
ข้อมูลที่ได้รับไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน ตัวอย่างเช่น การบริหารงานของโรงพยาบาลรัฐอาจมีการ
ประเมิน อัตราการรอคิวของผู้ป่วย ทุกไตรมาสเพื่อหาทางปรับปรุงบริการ หรือหน่วยงานด้านคมนาคม
อาจใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ อัตราการเกิดอุบัติเหตุทางถนน มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนามาตรการป้องกัน 
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   3) ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์จาก KPIs ปรับปรุงนโยบายและยุทธศาสตร์: การมีระบบติดตาม
ผล KPIs แบบเรียลไทม์ไม่ได้เป็นเพียงการรายงานผลเท่านั้น แต่ต้องนำไปสู่การ  ปรับปรุงนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เช่น หากพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของรัฐลดลง 
หน่วยงานต้องวิเคราะห์สาเหตุและออกมาตรการแก้ไขโดยทันที เช่น การเพิ่มช่องทางให้บริการออนไลน์
เพื่อลดระยะเวลารอคอย หรือปรับปรุงระบบร้องเรียนเพื่อตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้เร็วขึ้น 
การนำข้อมูล KPIs มาปรับใช้เชิงนโยบายจะช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
 

9.1.3 การประเมินผลและปรับปรุง KPIs ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
KPIs ไม่ควรเป็นค่าคงที่แต่ต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์  หน่วยงานภาครัฐควรมี  
กระบวนการทบทวนและปรับปรุง KPIs อย่างสม่ำเสมอ โดยคำนึงถึงปัจจัยภายนอก เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ และความต้องการของประชาชน การใช้ข้อมูลย้อนหลังเพื่อ
วิเคราะห์แนวโน้มของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น จะช่วยให้สามารถกำหนด KPIs ที่เหมาะสมและสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง 
              1) จัดให้มีการทบทวน KPIs อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง : 
หน่วยงานภาครัฐต้องมี กระบวนการทบทวนและปรับปรุง KPIs อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ นโยบายใหม่ของรัฐบาล หรือ
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ตัวอย่างเช่น หน่วยงานด้านสาธารณสุขอาจต้องปรับเปลี่ยน KPIs จาก จำนวนเตียง
เพียงพอต่อประชากร ไปเป็น อัตราการเข้าถึงการรักษาทางไกล (Telemedicine) เพื่อให้เหมาะสม
กับพฤติกรรมประชาชนที่หันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้น การกำหนดรอบการทบทวน เช่น รายปีหรือรายไตร
มาส จะช่วยให้ KPIs ไม่ล้าสมัยและยังคงสะท้อนเป้าหมายขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 

   2) ใช้ข้อมูลย้อนหลังวิเคราะห์แนวโน้มและพัฒนา KPIs ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น : 
หน่วยงานภาครัฐควรนำ ข้อมูลย้อนหลังและการวิเคราะห์แนวโน้ม  มาใช้เพื่อปรับปรุง KPIs ให้
สอดคล้องกับผลการดำเนินงานจริง การเปรียบเทียบผลลัพธ์ในช่วงเวลาต่างๆ จะช่วยให้เห็นแนวโน้มการ
พัฒนาและปัญหาที่ต้องแก้ไข เช่น หน่วยงานด้านการศึกษาอาจใช้ข้อมูลย้อนหลังเกี่ยวกับ อัตราการเรียน
ต่อระดับมหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุง KPIs ในการส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา หรือหน่วยงานด้าน
คมนาคมอาจวิเคราะห์ ข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนย้อนหลัง 5 ปี เพื่อนำมาปรับ KPIs ให้เน้นไปที่มาตรการ
ป้องกันมากขึ้น การใช้แนวทางนี้จะช่วยให้ KPIs มีความเป็นจริงและสามารถนำไปปฏิบัติได้ 

   3) นำความคิดเห็นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง KPIs: การกำหนดและ
ปรับปรุง KPIs ควรพิจารณาจาก ความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สะท้อน
ความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านบริการสาธารณะควรมี  
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เช่น แบบสำรวจออนไลน์ หรือเวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้
แน่ใจว่าตัวชี้วัด เช่น ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการภาครัฐ  สามารถสะท้อน
คุณภาพของการให้บริการได้จริง นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ก็สำคัญ เพราะพวกเขาเป็นผู้ดำเนินงานจริงและสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับตัวชี้วัดที่
เหมาะสมที่สุด 
 

9.1.4 การเชื่อมโยง KPIs กับระบบแรงจูงใจและการพัฒนาบุคลากร 
              การกำหนด KPIs ควรเชื่อมโยงกับ ระบบการประเมินผลบุคลากร เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทำงาน เช่น การใช้ KPIs เป็นเกณฑ์ในการเลื่อนตำแหน่งหรือพิจารณาโบนัส นอกจากนี้ หน่วยงานควรให้
ความสำคัญกับ การพัฒนาทักษะของบุคลากร เพื่อให้สามารถบรรลุ KPIs ได้ เช่น การอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน หรือการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
              1) กำหนด KPIs เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร : หน่วยงาน
ภาครัฐควร เชื่อมโยง KPIs กับระบบการประเมินผลบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงาน
และมุ่งสู่เป้าหมายที่ชัดเจน ตัวอย่างเช่น การใช้ KPIs เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เลื่อนตำแหน่ง โบนัส 
หรือรางวัลเชิงจูงใจ เช่น หากข้าราชการมีผลการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ อาจได้รับ เงินเพิ่ม
พิเศษตามผลงาน (Performance-based Incentives) หรือได้รับโอกาสในการพัฒนาอาชีพ เช่น 
การศึกษาต่อหรือฝึกอบรมขั้นสูง นอกจากนี้ การกำหนด KPIs ควรเป็นไปอย่างเป็นธรรมและสามารถ
วัดผลได้จริง เพื่อให้บุคลากรมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเห็นคุณค่าของผลงานที่ตนเองทำ 

    2) พัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อให้สามารถบรรลุ KPIs อย่างมีประสิทธิภาพ: หน่วยงาน
ภาครัฐควรสนับสนุน การพัฒนาทักษะบุคลากร เพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถบรรลุเป้าหมายตาม KPIs ได้ 
การอบรมและพัฒนาทักษะควรครอบคลุม ทักษะเฉพาะทางและทักษะท่ัวไป เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานภาครัฐ  การอบรมด้าน การบริหารโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือการเสริมสร้างทักษะการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้  การใช้  E-
Learning และระบบฝึกอบรมออนไลน์ จะช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่อง 
ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อ KPIs ขององค์กรได้ดี
ยิ่งข้ึน 

   3) ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุ KPIs ขององค์กร: นอกจากการกำหนด KPIs 
รายบุคคลแล้ว หน่วยงานภาครัฐควรเน้น การกำหนด KPIs แบบทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานและบุคลากร ตัวอย่างเช่น  กระทรวงมหาดไทย อาจกำหนดเป้าหมายร่วมกันเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชนในศูนย์ราชการ ซึ่งทุกฝ่ายต้องทำงานร่วมกันเพื่อลดระยะเวลา
การดำเนินการและเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน เมื่อ KPIs ขององค์กรสอดคล้องกับเป้าหมายของทีม 
บุคลากรจะรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและทำงานร่วมกันได้ดีขึ้น นอกจากนี้ การจัดกิจกรรม  Team 
Building และ Workshops เชิงปฏิบัติการ เป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาการทำงานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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9.2 การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกลยุทธ์ 
            องค์กรภาครัฐต้องมีระบบติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ของแผนกลยุทธ์ผ่านข้อมูลที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน การใช้ข้อมูลจากรายงานยอดขาย สภาวะตลาด และปัจจัยทางเศรษฐกิจจะช่วยให้องค์กร
สามารถวัดประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้ได้อย่างแม่นยำ เทคนิคที่นิยมใช้ เช่น  Balanced Scorecard 
ซึ่งช่วยให้องค์กรวิเคราะห์ผลลัพธ์จากมุมมองที่หลากหลาย และ  Benchmarking ซึ่งช่วยให้องค์กร
ภาครัฐสามารถเปรียบผลลัพธ์กับมาตรฐานและคุณภาพให้บริการ (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย. (2558).) 
 

9.2.1 การกำหนดระบบติดตามผลกลยุทธ์ที่เป็นมาตรฐานและเชื่อถือได้ 
             หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนาระบบ ติดตามผลกลยุทธ์ที่เป็นระบบและต่อเน่ือง โดยใช้ข้อมูลจาก
แหล่งที่น่าเชื่อถือ เช่น รายงานผลดำเนินงานภาครัฐ สถิติทางเศรษฐกิจ และความคิดเห็นของประชาชน
ผ่านช่องทางดิจิทัล การติดตามผลต้องมี เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน เช่น การใช้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) 
และ Balanced Scorecard เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินกลยุทธ์สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้จริง 
              1) พัฒนาระบบติดตามผลกลยุทธ์ที่ต่อเน่ืองและใช้ข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ: หน่วยงาน
ภาครัฐต้องพัฒนาระบบติดตามผลกลยุทธ์ที่เป็นระบบและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัย  
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น รายงานผลดำเนินงานภาครัฐ สถิติทางเศรษฐกิจ หรือข้อมูลจากแบบสำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล การรวบรวมข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
วิเคราะห์แนวโน้มและวัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ หน่วยงานควรใช้  
เครื่องมือทางเทคโนโลยี เช่น Dashboard วิเคราะห์ผล เพื่อให้สามารถแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซึ่ง
ช่วยให้การปรับปรุงแผนกลยุทธ์สามารถทำได้อย่างทันท่วงที 

   2) กำหนดเกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจนและโปร่งใส : การติดตามผลกลยุทธ์ต้องมี
กระบวนการที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยต้องกำหนด เกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจน เช่น การ
ใช้ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และ Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งช่วยให้สามารถประเมินผลได้ทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานที่ดูแลด้านคมนาคมอาจใช้ KPIs เช่น ความเร็วในการ
ดำเนินโครงการโครงสร้างพื้นฐาน และ Balanced Scorecard เพื่อวิเคราะห์ ผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน การมีเกณฑ์การประเมินที่โปร่งใสยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและ
หน่วยงานกำกับดูแล 

   3) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการติดตามผลเพื่อนำมาปรับปรุงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ : 
หน่วยงานภาครัฐไม่ควรเพียงแค่ติดตามผลการดำเนินงาน แต่ต้องนำ ข้อมูลที่ได้รับไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาหรือความท้าทายใหม่ๆ ได้ เช่น หากพบว่ามี  ความล่าช้าในการ
ดำเนินโครงการบริการดิจิทัลของรัฐ อาจต้องปรับแผนโดยเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยี
หรือเพิ่มงบประมาณสนับสนุนระบบดิจิทัล นอกจากนี้ การนำข้อมูลจากประชาชน เช่น ผลสำรวจความ
พึงพอใจ มาวิเคราะห์จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงบริการและพัฒนานโยบายที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
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9.2.2 การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อประเมินผลลัพธ์ 
              การใช้ Big Data Analytics และ AI ในการประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์จะชว่ยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถวิเคราะหแ์นวโน้มและประสิทธิภาพของมาตรการที่ใช้ได้อย่างแม่นยำ เครื่องมือทีส่ามารถ
นำมาใช้ได้ ได้แก ่ Benchmarking เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ขององค์กรกบัมาตรฐานหรือหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่มีแนวทางปฏิบัติที่ด ี การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ผ่าน Dashboard จะชว่ยให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้นและปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
             1) นำ Big Data Analytics และ AI มาใช้วิเคราะห์ผลลัพธ์ของมาตรการรัฐ: หน่วยงาน
ภาครัฐควรใช้ Big Data Analytics และ AI เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ของนโยบายและมาตรการต่าง ๆ 
อย่างแม่นยำ เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถช่วย ตรวจจับแนวโน้ม และ ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของนโยบาย ได้ เช่น หากกระทรวงสาธารณสุขต้องการประเมินผลลัพธ์ของโครงการส่งเสริมสุขภาพ AI 
สามารถวิเคราะห์ อัตราการเข้ารับบริการสุขภาพก่อนและหลังโครงการ หรือ แนวโน้มการลดลงของ
โรคเรื้อรังในกลุ่มเป้าหมาย ได้ เทคโนโลยี AI ยังช่วยให้สามารถ ทำนายผลกระทบของมาตรการรัฐใน
อนาคต ทำให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจปรับปรุงกลยุทธ์ได้อย่างมีข้อมูลรองรับ 

   2) ใช้ Benchmarking เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์กับมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดี : 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Benchmarking หรือ การเปรียบเทียบผลลัพธ์ กับหน่วยงานที่มีแนวทาง
ปฏิบั ติ ที่ ดี  เพื่ อปรับปรุงมาตรฐานและเพิ่ มประสิทธิภาพของการดำเนิ นงาน ตั วอย่ างเช่ น 
กระทรวงศึกษาธิการสามารถเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนไทยกับประเทศอื่น ๆ 
ในอาเซียน โดยใช้ข้อมูลจาก PISA หรือผลสอบมาตรฐานระดับนานาชาติ หรือกระทรวงมหาดไทยอาจ
นำข้อมูลเกี่ยวกับ การให้บริการประชาชนของจังหวัดต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกัน เพื่อดูว่าส่วนราชการใด
สามารถลดเวลาการให้บริการได้มากที่สุด และนำแนวทางที่ดีไปประยุกต์ใช้กับพื้นที่อื่น ๆ 

   3) ใช้ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์เพื่อตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรพัฒนา Dashboard วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามผล
การดำเนินงานและปรับปรุงกลยุทธ์ได้ทันที ระบบ Dashboard สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลภาครัฐ 
เช่น สถิติด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน และสุขภาพประชาชน ทำให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงและดำเนินมาตรการที่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว เช่น กระทรวงคมนาคมอาจใช้ Dashboard 
เพื่อตรวจสอบ ข้อมูลการจราจรแบบเรียลไทม์ และปรับแผนบริหารจราจรตามความหนาแน่นของ
ยานพาหนะ หรือสำนักงานเศรษฐกิจอาจใช้ Dashboard วิเคราะห์อัตราการว่างงาน เพื่อกำหนด
มาตรการกระตุ้นการจ้างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

9.2.3 การประเมินและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องตามข้อมูลที่ได้รับ 
             หน่วยงานภาครัฐต้องมี กระบวนการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์เป็นระยะ โดยใช้ข้อมูลที่
ได้รับจากระบบติดตามผล การวิเคราะห์ควรดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เช่น การทบทวนแผนงานรายไตร
มาสหรือรายปี และการประชุมผู้บริหารเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของกลยุทธ์ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
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ต้องอิงจาก ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการที่ดำเนินการมีความเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองต่อปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงได้ 
              1) กำหนดกระบวนการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์เป็นระยะ : หน่วยงานภาครัฐต้องมี
กระบวนการ ทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงได้ ควรกำหนด รอบการทบทวนแผนงาน เช่น รายไตรมาสหรือรายปี และมีการจัดประชุม
ผู้บริหารเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบติดตามผล โดยสามารถใช้ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs), Balanced 
Scorecard (BSC) หรือการวิเคราะห์ SWOT เพื่อวัดประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ดำเนินอยู่ ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงแรงงานอาจทบทวนแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานทุกไตรมาส โดยพิจารณาจาก  สถิติการ
ว่างงาน อัตราการจ้างงานในภาคอุตสาหกรรม และความคิดเห็นของนายจ้าง เพื่อให้สามารถปรับปรุง
นโยบายได้อย่างทันท่วงที 

   2) ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นฐานในการปรับกลยุทธ์: การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต้องอิงจาก 
ข้อมูลที่มีหลักฐานรองรับ ไม่ใช่การตัดสินใจโดยใช้แนวทางคาดเดาหรือประสบการณ์เพียงอย่างเดียว 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ข้อมูลจาก  Big Data Analytics, AI, และผลสำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชน เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของมาตรการที่ดำเนินไปแล้ว ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการอาจ
ใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนจากการสอบ O-NET หรือ PISA เพื่อวิเคราะห์ว่ากลยุทธ์
การพัฒนาการศึกษาในปัจจุบันมีประสิทธิภาพหรือไม่ หากพบว่ามาตรการที่ใช้ไม่ได้ผล ควรมีการปรับปรุง
หลักสูตรหรือเพิ่มมาตรการสนับสนุนครูและนักเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศ 

   3) สร้างกลไกติดตามผลและประเมินความสำเร็จของการปรับกลยุทธ์: หลังจากการปรับกล
ยุทธ์ หน่วยงานภาครัฐต้อง มีระบบติดตามผลที่ต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่ สามารถใช้ Dashboard วิเคราะห์ผลแบบเรียลไทม์ หรือเครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Tools) เพื่อติดตามประสิทธิภาพของมาตรการที่ดำเนินการไปแล้ว 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคมอาจติดตามผลการปรับปรุงโครงข่ายคมนาคม โดยดูจาก  ระยะเวลาการ
เดินทางของประชาชนหลังจากเปิดโครงการใหม่ หรือปริมาณการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หากพบว่า
มีปัญหา เช่น การจราจรยังคงติดขัด หรือการใช้บริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หน่วยงานต้องสามารถ
แก้ไขและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

 

9.1.4 การเปิดเผยผลลัพธ์และสร้างความโปร่งใสผ่านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
              หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบรายงานผลการดำเนินงานที่โปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกผ่าน  Open Data หรือแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของรัฐบาล นอกจากนี้ ควรมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การเผยแพร่รายงานผลลัพธ์ของกล
ยุทธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการประชุมสาธารณะเพื่อให้ภาคประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจต่อองค์กรภาครัฐ 

   1) พัฒนาแพลตฟอร์ม Open Data เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้
สะดวก: หน่วยงานภาครัฐควรจัดทำ แพลตฟอร์ม Open Data เพื่อให้ประชาชนและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง ข้อมูลผลการดำเนินงานของรัฐได้อย่างโปร่งใส โดยข้อมูลที่เปิดเผยควรมีความ
ถูกต้อง อัปเดตเป็นระยะ และนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น Dashboard ภาครัฐ ตัวอย่างเช่น 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) สามารถเปิดเผยข้อมูลสถิติเศรษฐกิจ 
รายงานความก้าวหน้าของโครงการพัฒนา หรือดัชนีคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อให้ประชาชน นักวิจัย 
และภาคธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนานโยบายหรือแผนงานต่อไป นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยี 
API (Application Programming Interface) เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐต่าง ๆ จะช่วยให้
การเข้าถึงข้อมูลทำได้รวดเร็วและเป็นมาตรฐาน 

   2) สื่อสารผลลัพธ์ของกลยุทธ์ภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย : หน่วยงานภาครัฐ
ควรพัฒนา ช่องทางสื่อสารดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน รัฐบาลดิจิทัล (GovTech) หรือโซเชียลมีเดีย 
เพื่อเผยแพร่ รายงานผลการดำเนินงานของกลยุทธ์ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก วิดีโอ หรือ
บทสรุปนโยบายที่กระชับและตรงประเด็น ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุข สามารถเผยแพร่สถิติด้าน
สาธารณสุข เช่น อัตราการฉีดวัคซีนหรือระดับการเข้าถึงบริการสาธารณสุข ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของ
กระทรวง เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามสถานะของมาตรการด้านสุขภาพได้ การสื่อสารผ่านดิจิทัลยัง
ช่วยลดช่องว่างระหว่างรัฐและประชาชน ทำให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ในวงกว้างและลดความเข้าใจผิดที่
อาจเกิดขึ้น 

    3) จัดเวทีประชาพิจารณ์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ
นโยบาย: หน่วยงานภาครัฐควรมี ช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะและตรวจสอบ
การดำเนินงานของรัฐ ผ่านการจัด เวทีประชาพิจารณ์ (Public Hearing) หรือ การประชุมสาธารณะ 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทย สามารถจัดประชุมกับภาคประชาชนและภาคธุรกิจเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาเมือง หรือ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สามารถเปิดให้ประชาชนเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน การมีช่องทางรับฟัง
ข้อเสนอแนะ เช่น ระบบรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มสำหรับลงคะแนนเสียงต่อร่างนโยบาย
บางอย่าง จะช่วยสร้างความโปร่งใส เพิ่มความไว้วางใจต่อหน่วยงานภาครัฐ และทำให้การดำเนินนโยบาย
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
9.3 การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
            เน่ืองจากสภาพแวดล้อมขององค์กรภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กรต้องมีการ
ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ องค์กรภาครัฐต้องวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินผล เพื่อพิจารณากลยุทธ์ที่ใช้มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ หากพบว่ากล
ยุทธ์ปัจจุบันไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย องค์กรภาครัฐหรือการบริหารรัฐต้องสามารถปรับเปลี่ยนแนวทาง
ดำเนินงาน หรือแม้แต่ปรับเพื่อให้องค์กรภาครัฐมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพประสิทธิผล (จุลศักดิ์ ชาญ
ณรงค์. (2562). 
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9.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยภายนอกเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ 
              หน่วยงานภาครัฐต้องมีระบบ วิเคราะห์ข้อมูลและติดตามปัจจัยภายนอก เช่น สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้
สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ การใช้  Big Data Analytics 
และ AI จะช่วยให้สามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมากได้รวดเร็วขึ้น และทำให้การตัดสินใจในการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เป็นไปอย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ 
              1) ใช้ Big Data Analytics และ AI ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์: หน่วยงานภาครัฐควร ใช้ Big Data Analytics และ AI ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์ อาจใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าและอัตราเงินเฟ้อ เพื่อกำหนด
นโยบายควบคุมราคาหรือออกมาตรการช่วยเหลือผู้บริโภคได้อย่างแม่นยำ หรือ  กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม อาจใช้ Big Data เพื่อตรวจสอบแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีในประเทศ และปรับ
นโยบายเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล การใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีข้อมูลรองรับ 
ลดความผิดพลาด และเพิ่มความแม่นยำในการปรับเปลี่ยนนโยบาย 

   2) ติดตามปัจจัยภายนอกอย่างเป็นระบบและจัดทำรายงานวิเคราะห์แนวโน้มเป็นระยะ : 
หน่วยงานภาครัฐควร มีระบบติดตามและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเป็นระยะ เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ นโยบายของประเทศคู่ค้า การพัฒนาทางเทคโนโลยี และแนวโน้มทางสังคม เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุงกลยุทธ์ หน่วยงานควรจัดทำ รายงานแนวโน้ม รายไตรมาสหรือรายปีเพื่อสรุป
ข้อมูลที่สำคัญและส่งให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น  สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
สามารถเผยแพร่รายงานเศรษฐกิจและผลกระทบของนโยบายการเงินต่อภาคธุรกิจและประชาชน หรือ  
กระทรวงแรงงาน อาจติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานเพื่อออกนโยบายฝึกอบรม
ทักษะแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 

   3) ใช้ความคิดเห็นของประชาชนและภาคธุรกิจเป็นข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงกลยุทธ์
ภาครัฐ: การปรับปรุงกลยุทธ์ของหน่วยงานภาครัฐต้องไม่พึ่งพาเพียงข้อมูลเชิงปริมาณเท่านั้น แต่ควรใช้  
ความคิดเห็นของประชาชนและภาคธุรกิจ เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดแนวทางนโยบาย หน่วยงาน
ควรมี ระบบรับฟังความคิดเห็นที่เป็นมาตรฐาน เช่น การสำรวจออนไลน์ เวทีประชาพิจารณ์ หรือ
แพลตฟอร์มให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุข อาจ
ใช้ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการสาธารณสุข เพื่อนำไปปรับปรุง
มาตรการดูแลสุขภาพ หรือ กรมการขนส่งทางบก อาจใช้ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การรับฟังและวิเคราะห์ความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้กลยุทธ์ของหน่วยงานภาครัฐตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชนได้มากขึ้น 
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9.3.2 การนำแนวทางการบริหารแบบ Agile มาใช้ในองค์กรภาครัฐ 
              หน่วยงานภาครัฐควรนำแนวทาง Agile Management มาใช้ในการบริหารและพัฒนากล
ยุทธ์ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การดำเนินงานแบบ 
Agile เน้นการทำงานแบบเป็นทีมขนาดเล็ก ทบทวนผลลัพธ์เป็นระยะ และมีการปรับแผนอย่างต่อเนื่อง
เมื่อพบว่ากลยุทธ์ปัจจุบันไม่ได้ผล วิธีนี้จะช่วยให้การบริหารงานภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              1) จัดโครงสร้างทีมทำงานแบบ Agile เพื่อให้เกิดการตอบสนองที่รวดเร็วและยืดหยุ่น : 
หน่วยงานภาครัฐควร ปรับโครงสร้างการทำงานให้เป็นทีมขนาดเล็กและมีความยืดหยุ่นสูง  ตาม
แนวทาง Agile เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว แต่ละทีม
ควรมีหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน และสามารถทำงานร่วมกันได้โดยไม่มีโครงสร้างที่ซับซ้อนเกินไป 
ตัวอย่างเช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า อาจตั้งทีม Agile ขนาดเล็กเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนธุรกิจ 
SME โดยมีการทดลองใช้แนวคิดใหม่ๆ แล้วประเมินผลก่อนนำไปใช้จริง หรือ  สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล 
(DGA) อาจใช้ทีม Agile ในการพัฒนาระบบดิจิทัลที่สามารถปรับปรุงและอัปเดตได้ตลอดเวลา วิธีการ
ทำงานแบบ Agile ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว และลดข้อจำกัดของระบบ
ราชการแบบดั้งเดิม 

    2) นำกระบวนการทบทวนผลลัพธ์เป็นระยะ (Sprint Review) เพื่อปรับปรุงแผนงานได้
อย่างต่อเนื่อง: แนวทาง Agile เน้นให้มีการ ทบทวนผลลัพธ์เป็นระยะ (Sprint Review) เพื่อให้มั่นใจ
ว่ากลยุทธ์หรือแผนงานที่ดำเนินอยู่ยังมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรได้ 
หน่วยงานภาครัฐควรมีรอบการทบทวนผลทุกๆ 2-4 สัปดาห์ เพื่อประเมินความก้าวหน้าของโครงการและ
ปรับแนวทางตามความจำเป็น ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคม สามารถใช้แนวทางนี้เพื่อปรับแผนบริหาร
การจราจร โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบ GPS และแบบสำรวจประชาชนเพื่อพิจารณาว่าจำเป็นต้อง
เปลี่ยนเส้นทางหรือเพิ่มบริการขนส่งมวลชนหรือไม่ การปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องช่วยให้สามารถรับมือ
กับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3) ส่งเสริมการทำงานแบบข้ามหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรนำแนวทาง Agile มาใช้ในการ สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(Cross-functional Teams) เพื่อลดการทำงานแบบแยกส่วน (Silo) และเพิ่มความคล่องตัวในการ
บริหาร ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ อาจจัดทีมทำงานร่วมกันเพื่อพัฒนา
แนวทางการให้ความรู้ดา้นสุขภาพในโรงเรียน หรือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติและกรมขนส่งทางบก อาจ
ร่วมกันพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับตรวจสอบใบขับขี่และประวัติการกระทำผิดกฎจราจร แนวทางนี้
ช่วยลดความซ้ำซ้อนของการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และทำให้สามารถปรับเปลี่ยน
แนวทางการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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9.3.3 การใช้แนวทางทดลอง (Pilot Projects) เพื่อลดความเสี่ยงในการปรับกลยุทธ์ 
              ก่อนที่จะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในระดับองค์กร หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้แนวทาง 
โครงการนำร่อง (Pilot Projects) เพื่อทดสอบผลลัพธ์ในกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็กก่อน หากกลยุทธ์
ดังกล่าวให้ผลลัพธ์ที่ดี สามารถขยายผลไปยังหน่วยงานที่ใหญ่ขึ้นได้ การดำเนินโครงการนำร่องช่วยลด
ความเสี่ยงของการลงทุนในกลยุทธ์ใหม่ และช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเรียนรู้จากการทดลองและ
ปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจริง 
              1) ออกแบบโครงการนำร่องในกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็กเพื่อทดสอบความเป็นไปได้ของกล
ยุทธ:์ หน่วยงานภาครัฐควร เริ่มต้นด้วยการทดลองโครงการนำร่อง (Pilot Projects) ในกลุ่มเป้าหมาย
ขนาดเล็ก ก่อนนำไปขยายผลในระดับประเทศ วิธีนี้ช่วยให้สามารถทดสอบแนวทางใหม่ๆ โดยไม่ต้องใช้
ทรัพยากรจำนวนมากในระยะแรก ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ อาจทดลองใช้ หลักสูตรการเรียนรู้
แบบดิจิทัล ในโรงเรียนบางแห่งก่อนที่จะนำไปใช้ทั่วประเทศ หรือ กระทรวงสาธารณสุข อาจทดลอง
ระบบ คลินิกออนไลน์ (Telemedicine) ในบางจังหวัดที่มีปัญหาการเข้าถึงบริการสุขภาพ หากผลการ
ทดลองพบว่ามาตรการนี้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้ ก็สามารถนำไปปรับใช้ในวงกว้าง 
แนวทางนี้ช่วยลดความเสี่ยงของความล้มเหลวในการปรับเปลี่ยนนโยบายขนาดใหญ่ 

   2) ติดตามผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการนำร่องเพื่อปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสม : 
เมื่อดำเนินโครงการนำร่องแล้ว หน่วยงานภาครัฐควร ติดตามผลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการที่ทดลองใช้ สามารถใช้  Big Data Analytics, AI, หรือการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์ อาจทดลอง แพลตฟอร์มตลาด
ออนไลน์สำหรับเกษตรกร และใช้ข้อมูลจากผู้ใช้งานจริง เช่น อัตราการซื้อขาย การตอบสนองของตลาด 
และความพึงพอใจของเกษตรกร เพื่อวิเคราะห์ว่าควรพัฒนาแพลตฟอร์มต่อไปอย่างไร หรือ  กระทรวง
แรงงาน อาจทดลองใช้ หลักสูตรฝึกอบรมแรงงานดิจิทัล ในบางพื้นที่และวิเคราะห์ว่าแรงงานที่เข้าร่วม
สามารถหางานที่ตรงกับทักษะใหม่ได้หรือไม่ ติดตามผลแบบเชิงลึกจะช่วยให้สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ให้
เหมาะสมก่อนการขยายผล 

   3) ขยายผลโครงการที่ ประสบความสำเร็จและปรับปรุงให้ เหมาะสมกับบริบท
ระดับประเทศ: หากโครงการนำร่องให้ผลลัพธ์ที่ดี หน่วยงานภาครัฐสามารถ ขยายผลโครงการไปยัง
หน่วยงานที่ใหญ่ขึ้น โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อจำกัดและความต้องการของพื้นที่ เป้าหมาย 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทย อาจทดลอง ระบบแจ้งเหตุอุบัติเหตุผ่านแอปพลิเคชัน ในบางจังหวัด
ก่อนขยายไปทั่วประเทศ หรือ กระทรวงคมนาคม อาจทดลอง ระบบขนส่งอัจฉริยะ ในเขตเมืองใหญ่ก่อน
นำไปใช้กับเครือข่ายขนส่งระหว่างจังหวัด การปรับใช้แนวทางนำร่องจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าโครงการที่ขยาย
ผลมีแนวโน้มประสบความสำเร็จ และสามารถลดความสูญเสียจากการดำเนินนโยบายที่ยังไม่ได้รับการ
ทดสอบอย่างเพียงพอ 
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9.3.4 การพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
             หน่วยงานภาครัฐต้องปลูกฝัง วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางพัฒนากลยุทธ์ องค์กรควรจัด  การอบรมพัฒนาแนวคิดเชิง
นวัตกรรม ให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงแนว
ทางการทำงาน นอกจากนี้ ควรมีระบบจูงใจ เช่น รางวัลสำหรับแนวคิดที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์และทำให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและยั่งยืน 
              1) ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของซ 
คลากร: หน่วยงานภาครัฐควร สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงและเปิดรับแนวคิด
ใหม่ๆ โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางพัฒนากลยุทธ์ วิธีการหนึ่งคือการจัด  เวที
ระดมความคิดเห็น (Brainstorming Sessions) หรือแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับเสนอแนวคิด 
ตัวอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สามารถจัดโครงการ Open Gov 
Hackathon เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรนำเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงระบบราชการ หรือ 
กระทรวงมหาดไทย อาจใช้ เวทีประชาพิจารณ์ภายในองค์กร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการมีโอกาส
สะท้อนปัญหาและเสนอแนวทางพัฒนาโครงการต่างๆ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมช่วยให้
หน่วยงานสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึ้น 

   2) อบรมพัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรภาครัฐ : การพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่รองรับการเปลี่ยนแปลง หน่วยงานภาครัฐ
ควรจัด หลักสูตรอบรมด้านนวัตกรรมและการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เช่น การใช้ Design Thinking, 
Lean Management และ Agile Management เพื่อให้บุคลากรสามารถคิดวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อาจจัด
อบรมเกี่ยวกับ การนำเทคโนโลยี AI และ Big Data มาใช้ในภาครัฐ หรือ กระทรวงศึกษาธิการ อาจ
ฝึกอบรมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ EdTech เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน การให้ความรู้และ
พัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรมช่วยให้บุคลากรมีทักษะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

   3) ใช้ระบบจูงใจและรางวัลเพื่อกระตุ้นการเสนอแนวทางพัฒนาองค์กร : หน่วยงานภาครัฐ
ควรมี ระบบจูงใจที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงองค์กร เช่น โครงการให้รางวัลสำหรับ
แนวคิดที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์ อาจจัด โครงการ
ประกวดแนวคิดพัฒนาบริการประชาชน โดยให้รางวัลแก่บุคลากรที่เสนอแนวทางลดขั้นตอนการ
ให้บริการ หรือ กระทรวงแรงงาน อาจมีระบบ Employee Recognition Program ที่ให้รางวัลแก่
บุคลากรที่มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน การให้รางวัลหรือการยกย่องผู้มีผลงาน
ดีเด่นจะช่วยสร้างแรงจูงใจและทำให้บุคลากรรู้สึกว่ามีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

214 
 

 

9.4 การสื่อสารผลลัพธ์และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในภาครัฐ 
            การสื่อสารผลลัพธ์ของการประเมินผลกลยุทธ์กับบุคลากรทุกระดับเป็นสิ่งสำคัญในการบริหาร
รัฐกิจเชิงกลยุทธ์ องค์กรต้องมีระบบการสื่อสารที่เปิดกว้าง เพื่อให้บุคลากรเข้าใจแนวทางของกลยุทธ์และ
สามารถร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  และการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการ
ประเมินผลช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในกลยุทธ์และเพิ่มแรงจูงใจในการบริการให้มีคุณภาพ 
(อภินันท์ จันตะนี, 2565) 
 

9.4.1 การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้ข้อมูลโปร่งใสและเข้าถึงได้ 
              หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา ระบบการสื่อสารภายในที่เป็นทางการและเปิดกว้าง เช่น การ
จัดทำ Intranet ภาครัฐ หรือ แพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับเผยแพร่ผลลัพธ์ของการประเมินกลยุทธ์ 
เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก นอกจากนี้ ควรจัดให้มีการประชุมหรือการสัมมนาเป็น
ระยะเพื่ออธิบายผลลัพธ์ของกลยุทธ์ที่ดำเนินไป และเปิดโอกาสให้บุคลากรสอบถามหรือเสนอแนะความ
คิดเห็น เพื่อให้เกิดการสื่อสารสองทางและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 
             1) พัฒนาแพลตฟอร์ม Intranet ภาครัฐเพื่อให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้อย่างโปร่งใส : 
หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา Intranet หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลภายในองค์กร เพื่อเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลด้านกลยุทธ์ ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน และแผนพัฒนาขององค์กร บุคลากรสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ง่ายขึ้น เช่น รายงานการประชุม ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และแผนงานของแต่ละ
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทย อาจใช้ Intranet ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารจังหวัดอย่างโปร่งใส เพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและเจ้าหน้าที่ระดับท้องถิ่นสามารถติดตามและ
นำไปปฏิบัติได้ทันที การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยลดปัญหาความล่าช้าในการกระจายข้อมูล และเพิ่ม
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐ 

   2) จัดการประชุมภายในองค์กรเป็นระยะเพื่อนำเสนอผลลัพธ์ของกลยุทธ์: หน่วยงานภาครัฐ
ควร จัดประชุมเป็นระยะ เช่น รายเดือนหรือรายไตรมาส เพื่อนำเสนอผลการดำเนินงานขององค์กรให้แก่
บุคลากร โดยควรมีการอธิบาย ความคืบหน้าของโครงการ การบรรลุเป้าหมายตาม KPIs และแผนการ
ดำเนินงานในอนาคต ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ สามารถจัดประชุมให้กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนในแต่ละปี พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่อ
แนวทางพัฒนาหลักสูตร การประชุมเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในองค์กร แต่ยังช่วย
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) ส่งเสริมการสื่อสารสองทางเพื่อให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทางพัฒนา: นอกเหนือจากการเผยแพร่ข้อมูลแล้ว หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม การสื่อสารสองทาง 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอแนะแนวทางพัฒนาหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ของ
องค์กรผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่าย เช่น ฟอรั่มออนไลน์ ระบบรับข้อเสนอแนะ หรือการจัดสัมมนาภายใน 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคม อาจใช้ระบบแบบสำรวจออนไลน์ให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการดำเนินโครงการโครงสร้างพื้นฐาน และนำข้อเสนอเหล่านี้มา
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พิจารณาเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารแบบเปิดกว้างจะช่วยให้บุคลากร
รู้สึกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์กร และช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานจริงมากขึ้น 
 

9.4.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกระจายข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 
             หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบสำรวจความคิดเห็นออนไลน์ (E-
Survey) หรือ แอปพลิเคชันสื่อสารภายใน มาใช้ในการสื่อสารผลลัพธ์และรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร การมีระบบตอบกลับแบบเรียลไทม์ (Real-time Feedback) จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับกล
ยุทธ์ตามข้อมูลที่ได้รับได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การใช้ Dashboard รายงานผลการดำเนินงาน ให้
บุคลากรเห็นข้อมูลเชิงสถิติและแนวโน้มจะช่วยให้พนักงานเข้าใจภาพรวมขององค์กรและสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อางมีประสิทธิภาพ 
              1). ใช้ระบบสำรวจความคิดเห็นออนไลน์ (E-Survey) เพื่อให้ประชาชนและบุคลากรมี
ส่วนร่วม: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ E-Survey หรือระบบสำรวจความคิดเห็นออนไลน์ เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์และข้อเสนอแนะของประชาชนและบุคลากร ตัวอย่างเช่น  กระทรวง
สาธารณสุข สามารถใช้ E-Survey เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณสุข
และนำข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพของโรงพยาบาล หรือ  กระทรวงมหาดไทย อาจใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการพัฒนาชุมชน E-Survey ยังสามารถ
นำมาใช้กับบุคลากรภาครัฐเพื่อให้ผู้บริหารรับรู้ถึงปัญหาภายในองค์กร และปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงานให้เหมาะสมมากขึ้น 

   2) ใช้ระบบตอบกลับแบบเรียลไทม์ (Real-time Feedback) เพื่อให้ผู้บริหารปรับกลยุทธ์
ได้ซ ย่างรวดเร็ว: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ ระบบตอบกลับแบบเรียลไทม์ (Real-time Feedback) 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถรับข้อมูลจากบุคลากรหรือประชาชน และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคม สามารถใช้แอปพลิเคชันแบบเรียลไทม์เพื่อให้
ประชาชนรายงานปัญหาการจราจรหรือบริการขนส่งสาธารณะ และนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้แก้ไขปัญหาได้
ทันที หรือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ อาจใช้ระบบร้องเรียนออนไลน์ที่สามารถแจ้งเหตุแบบเรียลไทม์ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์สำคัญได้รวดเร็วขึ้น การใช้เทคโนโลยีตอบกลับแบบ
เรียลไทม์ช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 

   3) ใช้ Dashboard รายงานผลการดำเนินงานให้บุคลากรและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำเสนอผลการดำเนินงานในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย และให้บุคลากรสามารถติดตามแนวโน้มขององค์กรได้แบบเรียลไทม์ ตัวอย่างเช่น  กระทรวง
แรงงาน อาจพัฒนา Dashboard เพื่อแสดง แนวโน้มตลาดแรงงาน อัตราการว่างงาน และตำแหน่ง
งานที่เปิดรับ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์และกำหนดนโยบายได้อย่างมีข้อมูลรองรับ หรือ  
กระทรวงพาณิชย์ อาจใช้ Dashboard แสดง สถิติราคาสินค้าอุปโภคบริโภคแบบเรียลไทม์ เพื่อให้
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ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามแนวโน้มของตลาดและออกมาตรการควบคุมราคาสินค้า
ได้อย่างเหมาะสม การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรายงานผลช่วยให้การบริหารงานมีความโปร่งใสมากขึ้น
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

9.4.3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
              องค์กรภาครัฐต้องส่ งเสริม  วัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม  (Participatory 
Management) โดยให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการประเมินผลกล
ยุท ธ์  ก ารจั ด  กลุ่ ม สนทนา (Focus Group Discussion) หรือ  การประชุ ม ระดมความคิ ด 
(Brainstorming Session) จะช่วยให้บุคลากรมีโอกาสเสนอแนะมุมมองและแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) ต่อกลยุทธ์องค์กร ทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงาน
และส่งผลให้การดำเนินกลยุทธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
              1) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) 
และการประชุมระดมความคิด (Brainstorming Session): หน่วยงานภาครัฐควร สร้างช่องทางให้
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กร โดยการจัด Focus 
Group Discussion และ Brainstorming Session อย่างต่อเน่ือง การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ
สามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และร่วมกันแก้ไขปัญหาภายในองค์กร จะช่วยให้เกิดความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง อาจจัดกลุ่มสนทนาเพื่อให้บุคลากรระดับปฏิบัติการ
สามารถเสนอแนวทางปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน หรือ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อาจ
ใช้การระดมความคดิจากบุคลากรภายในองค์กรเกี่ยวกบัแนวทางพัฒนาโครงการพฒันาชุมชน การส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อความคิดเห็นของบุคลากร จะช่วยให้ทุกคนรู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการ
กำหนดทิศทางขององค์กร 

   2) ใช้ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) เพื่อให้บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาองค์กร: หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) ที่เปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเสนอแนวทางพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็น  แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น ที่บุคลากรสามารถส่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
นโยบาย หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อาจใช้ระบบ
ออนไลน์เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล หรือ  
สำนักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) อาจเปิดให้ข้าราชการเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างและ
นโยบายเกี่ยวกับบุคลากรภาครัฐ การมีระบบข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพจะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรรู้สึก
ว่ามีบทบาทในการพัฒนาองค์กร และช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 

   3) ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมต้องทำให้บุคลากรรู้สึกว่า พวกเขามี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งสามารถทำได้โดยการมอบหมาย โครงการหรือแผนงาน
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เฉพาะที่ให้บุคลากรมีความรับผิดชอบโดยตรง ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ อาจให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ใหม่ หรือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
อาจให้เจ้าหน้าที่ตำรวจระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานการ
ทำงานและบริการประชาชน การให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อโครงการต่าง ๆ ทำให้พวกเขารู้สึกว่ามี
อำนาจในการกำหนดแนวทางการทำงาน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรใน
ระยะยาว 
 

9.4.4 การกำหนดกลไกจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกลยุทธ์ 
             หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบจูงใจและให้รางวัล สำหรับบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนากล
ยุทธ์ เช่น รางวัลผลงานยอดเยี่ยม (Best Practice Awards) หรือ โปรแกรมการยกย่องและให้โบนัส
สำหรับผู้ที่เสนอแนวทางปรับปรุงที่นำไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวก การมีระบบจูงใจจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่า
การมีส่วนร่วมของตนเองมีความหมายและเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควร
มีการติดตามผลการมีส่วนร่วมของบุคลากรและนำเสนอแนวทางปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่าแนวทางดังกล่าว
สามารถนำไปใช้ได้จริง 
               1) จัดโปรแกรมรางวัลและการยกย่องสำหรับบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบรางวัลและการยกย่องบุคลากร ที่เสนอแนวทางปรับปรุงองค์กรและมีส่วน
ร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆ เช่น การจัด  
Best Practice Awards สำหรับผู้ที่สามารถเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน หรือ รางวัล
ผลงานดีเด่นประจำปี สำหรับบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการปฏิรูปการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น  สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อาจมีโครงการให้รางวัลแก่ข้าราชการที่สามารถคิดค้น
โครงการใหม่ที่ช่วยลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน หรือ  กระทรวงสาธารณสุข อาจให้รางวัลแก่
บุคลากรที่เสนอแนวทางปรับปรุงระบบบริการสุขภาพที่สามารถนำไปใช้ได้จริง การให้รางวัลและการยก
ย่องช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และทำให้บุคลากรรู้สึกว่าความพยายามของ
พวกเขามีความหมาย 

   2) ใช้ระบบโบนัสและสิ่งจูงใจทางการเงินสำหรับบุคลากรที่เสนอแนวทางปรับปรุงองค์กร : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ ระบบโบนัสหรือสิ่งจูงใจทางการเงิน เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคลากรเสนอ
แนวทางพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ เช่น การให้ โบนัสพิเศษ สำหรับบุคลากรที่เสนอแนวทางที่สามารถ
ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ หรือทำให้บริการประชาชนสะดวกขึ้น ตัวอย่างเช่น กระทรวงแรงงาน อาจมี
ระบบ Incentive Program สำหรับเจ้าหน้าที่ที่สามารถคิดแนวทางเพิ่มโอกาสการจ้างงานให้กับแรงงาน
ไทย หรือ กรมขนส่งทางบก อาจมีรางวัลให้เจ้าหน้าที่ที่เสนอแนวทางพัฒนาระบบบริการด้านใบขับขี่ให้
สะดวกขึ้น นอกจากนี้ การให้สิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น โอกาสในการอบรม ฝึกงาน หรือศึกษาต่อ ก็
สามารถใช้เป็นรางวัลให้กับบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่นในการพัฒนาองค์กร 

   3) ติดตามและประเมินผลแนวทางที่บุคลากรเสนอ เพื่อให้สามารถนำไปใช้ได้จริง : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบติดตามผล สำหรับแนวทางที่บุคลากรเสนอ เพื่อให้แน่ใจว่าแนวคิดเหล่านั้น
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สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ควรมีการ จัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองข้อเสนอแนะ และมีการประชุมเพื่อ
ติดตามผลเป็นระยะ ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ อาจมี คณะทำงานพิจารณาแนวทางพัฒนา
หลักสูตรที่เสนอโดยครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือ กระทรวงพาณิชย์ อาจจัดตั้ง ศูนย์วิเคราะห์
แนวทางการปรับปรุงนโยบายการค้า โดยใช้ข้อมูลที่บุคลากรภายในหน่วยงานเสนอ ระบบติดตามผลนี้ยัง
ช่วยให้บุคลากรเห็นว่าแนวคิดของพวกเขาถูกนำไปพัฒนาและปรับใช้จริง ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้พวกเขา
ต้องการมีส่วนร่วมกับองค์กรมากขึ้นในอนาคต 
 
9.5 การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการประเมินผลกลยุทธ์ 
            ปัจจุบันองค์กรภาครัฐสามารถใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้ Artificial Intelligence (AI) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและติดตามผลลัพธ์กลยุทธ์ในองค์กรภาครัฐแบบเรียลไทม์ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้
สามารถรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง วิเคราะห์แนวโน้ม และคาดการณ์ผลกระทบของกลยุทธ์ที่ใช้ได้
อย่างแม่นยำ และใช้ระบบ ERP และการวิเคราะห์ Big Data เพื่อช่วยให้องค์กรภาตรัฐหรือการบริหารรัฐ
กิจที่สามารถประเมินผลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ (โยธี จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 

 

5.5.1 การใช้ AI ในการวิเคราะห์และประเมินผลกลยุทธ์แบบเรียลไทม์ 
              หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ Artificial Intelligence (AI) มาใช้เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกล
ยุทธ์แบบเรียลไทม์ ช่วยให้สามารถประเมินประสิทธิภาพของแผนงานและโครงการต่าง ๆ ได้แม่นยำยิ่งขึ้น 
AI สามารถรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น รายงานภาครัฐ ข้อมูลเศรษฐกิจ และความคิดเห็นของ
ประชาชน เพื่อนำมาวิเคราะห์แนวโน้มของกลยุทธ์ AI ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของ
การดำเนินกลยุทธ์ในอนาคต และช่วยตัดสินใจปรับปรุงแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
              1) นำ AI มาวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อประเมินผลกลยุทธ์แบบเรียลไทม์ : 
หน่วยงานภาครัฐควร ใช้ AI ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น รายงานภาครัฐ 
สถิติทางเศรษฐกิจ ข้อมูลโซเชียลมีเดีย และความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อประเมินผลลัพธ์ของกล
ยุทธ์แบบเรียลไทม์ AI สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและวัดประสิทธิภาพของแผนงานได้อย่างแม่นยำ 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุข อาจใช้ AI เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของโรคระบาดโดยรวบรวมข้อมูล
จากโรงพยาบาลและแบบสำรวจสุขภาพประชาชน หรือ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง อาจใช้ AI วิเคราะห์
ข้อมูลภาษีและการบริโภคเพื่อประเมินผลกระทบของนโยบายเศรษฐกิจ การใช้ AI ทำให้หน่วยงาน
สามารถเห็นข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์และสามารถตัดสินใจปรับปรุงแผนกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 

   2) ใช้ AI คาดการณ์แนวโน้มและผลลัพธ์ของกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงแผนงานได้ทันที : 
หน่วยงานภาครัฐควร นำ AI มาใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มและผลลัพธ์ของมาตรการรัฐ โดยอิงจาก
ข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน AI สามารถช่วยให้ผู้บริหาร เห็นภาพจำลองของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
นโยบายหรือแผนงานที่กำลังดำเนินการ ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคม สามารถใช้ AI วิเคราะห์
แนวโน้มของการจราจรและคาดการณ์ผลกระทบของการสร้างทางด่วนใหม่ หรือ กระทรวงพาณิชย์ อาจ
ใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าและค่าครองชีพเพื่อคาดการณ์ผลกระทบของนโยบายควบคุมราคา 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

219 
 

 

เมื่อหน่วยงานสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ล่วงหน้า ก็สามารถปรับปรุงแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดความเสี่ยง และเพิ่มโอกาสประสบความสำเร็จของมาตรการรัฐ 

   3) นำ AI มาใช้พัฒนาระบบ Dashboard เชิงวิเคราะห์เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้
อย่างมีข้อมูลรองรับ: การใช้ AI ในการสร้างระบบ Dashboard วิเคราะห์ผลแบบเรียลไทม์ จะช่วยให้
ผู้บริหารภาครัฐสามารถดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ Dashboard สามารถ
นำเสนอ ตัวชี้วัดสำคัญ (KPIs) และแสดงแนวโน้มของมาตรการที่ดำเนินการอยู่  ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงมหาดไทย อาจใช้ AI Dashboard เพื่อติดตามผลการบริหารงานจังหวัดต่างๆ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต หรือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ อาจใช้ AI Dashboard 
เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มอาชญากรรมและวางแผนมาตรการรักษาความปลอดภัย AI Dashboard ช่วยให้
หน่วยงานสามารถมองเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

9.5.2 การใช้ระบบ ERP เพื่อบูรณาการและติดตามผลการดำเนินงานขององค์กร 
              Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถรวม
ข้อมูลการบริหารจัดการจากหลายหน่วยงานเข้าด้วยกัน ทำให้สามารถติดตามผลลัพธ์ของกลยุทธ์ได้อย่าง
เป็นระบบ ระบบ ERP ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และผลการดำเนินงานของแผนกลยุทธ์ได้ทันที ทำให้สามารถปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
ลดความซ้ำซ้อนในการบริหาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
              1) ใช้ระบบ ERP เพื่อบูรณาการข้อมูลจากทุกหน่วยงานให้เป็นระบบเดียวกัน: หน่วยงาน
ภาครัฐควร นำระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช้ เพื่อรวมข้อมูลจากหลาย
หน่วยงานไว้ในระบบเดียว ทำให้สามารถลดความซ้ำซ้อนในการจัดการข้อมูล และเพิ่มความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง สามารถใช้ระบบ ERP ในการรวมข้อมูลงบประมาณ 
รายรับ-รายจ่าย และการจัดซื้อจัดจ้างจากทุกกรมภายในกระทรวง ทำให้สามารถติดตามการใช้จ่ายของ
แต่ละหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
สามารถใช้ ERP เพื่อติดตามข้อมูลบุคลากร เช่น อัตราการลา การเลื่อนตำแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพ
ของข้าราชการ ระบบ ERP จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดปัญหาการทำงานแบบ
แยกส่วน (Silo) และทำให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างแม่นยำขึ้น 

   2) ติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรแบบเรียลไทม์ผ่านระบบ ERP: ระบบ ERP ช่วยให้ 
หน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามผลลัพธ์ของกลยุทธ์และโครงการต่างๆ ได้แบบเรียลไทม์  ทำให้
ผู้บริหารสามารถปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น  กระทรวงสาธารณสุข 
สามารถใช้ ERP เพื่อติดตามจำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการ ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณของโรงพยาบาล 
และสถานะของอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อให้สามารถวางแผนการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือ กระทรวงคมนาคม อาจใช้ ERP เพื่อตรวจสอบความคืบหน้าของโครงการก่อสร้าง
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โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ทางด่วน และระบบขนส่งสาธารณะ เมื่อผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ ก็สามารถกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

   3) เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลดต้นทุนการบริหารด้วยระบบ ERP: การนำ 
ERP มาใช้ในการบริหารจัดการช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดต้นทุนในการดำเนินงาน เน่ืองจากระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล และการใช้สินทรัพย์ขององค์กรแบบอัตโนมัติ ตัวอย่างเช่น  กรมบัญชีกลาง อาจใช้ ERP เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐ และระบุจุดที่สามารถลดค่าใช้จ่ายได้โดยไม่กระทบต่อประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน หรือ กระทรวงพลังงาน อาจใช้ ERP เพื่อติดตามการใช้พลังงานของหน่วยงานรัฐแต่ละแห่ง 
และกำหนดนโยบายลดการใช้พลังงานในอาคารราชการ ระบบ ERP ทำให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีข้อมูลสนับสนุน ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ในระยะยาว 

 

9.5.3 การนำ Big Data Analytics มาใช้ในการประเมินและปรับปรุงกลยุทธ์ 
             Big Data Analytics ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมาก
ได้อย่างแม่นยำ ทำให้สามารถมองเห็นแนวโน้มของผลลัพธ์กลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถนำข้อมูลจาก
ระบบภาครัฐ สื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูลเศรษฐกิจมาวิเคราะห์เพื่อระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์ 
และปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้เหมาะสม การใช้ Big Data ยังช่วยให้สามารถพัฒนา นโยบายที่อิงกับ
ข้อมูลจริง (Data-Driven Policy) ซึ่งทำให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีความแม่นยำและตรงกับความ
ต้องการของประชาชนมากขึ้น 
              1) ใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและวัดผลกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐสามารถ นำ Big Data Analytics มาวิเคราะห์แนวโน้มของผลลัพธ์กลยุทธ์
และวัดประสิทธิภาพของนโยบายที่ดำเนินอยู่ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ระบบฐานข้อมูล
ของรัฐ สถิติทางเศรษฐกิจ และข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ตัวอย่างเช่น  กระทรวงพาณิชย์ อาจใช้ Big 
Data ในการวิเคราะห์แนวโน้มราคาสินค้าและอัตราเงินเฟ้อ เพื่อติดตามผลกระทบของนโยบายควบคุม
ราคาสินค้า หรือ กระทรวงศึกษาธิการ อาจใช้ Big Data วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน
ในแต่ละจังหวัด เพื่อออกแบบมาตรการพัฒนาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ การใช้ Big Data 
ทำให้สามารถมองเห็นแนวโน้มของผลลัพธ์ในระยะยาว และช่วยให้สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ได้ตาม
หลักฐานเชิงประจักษ์ 

   2) นำ Big Data มาระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์และปรับแผนให้ เหมาะสม : 
หน่วยงานภาครัฐควร ใช้ Big Data Analytics เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวของกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถวางแผนและปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงสาธารณสุข สามารถใช้ Big Data วิเคราะห์ข้อมูลจากโรงพยาบาลทั่วประเทศเพื่อระบุปัจจัยที่
ทำให้การเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนยังมีข้อจำกัด หรือ กรมการขนส่งทางบก อาจใช้ Big Data 
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาจราจร เช่น พฤติกรรมการเดินทางของประชาชน หรือพื้นที่ที่มีอุบัติเหตุ
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สูง เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อแผนงาน ก็สามารถนำข้อมูลไปใช้ใน
การปรับปรุงกลยุทธ์ให้ตรงกับปัญหาจริงและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแม่นยำ 

   3) พัฒนานโยบายที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Policy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหาร: การใช้ Big Data Analytics จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ พัฒนา
นโยบายที่อิงกับข้อมูลจริง (Data-Driven Policy) ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีความแม่นยำ
และตอบโจทย์ปัญหาได้ตรงจุด ตัวอย่างเช่น สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง อาจใช้ Big Data วิเคราะห์
ข้อมูลภาษีและพฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชน เพื่อนำไปใช้วางแผนนโยบายลดภาระภาษีให้กับกลุ่ม
เปราะบาง หรือ กระทรวงแรงงาน อาจใช้ Big Data เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มตลาดแรงงาน และกำหนด
มาตรการฝึกอบรมทักษะที่ตรงกับความต้องการของนายจ้าง การใช้ Big Data ในการกำหนดนโยบายช่วย
ให้การดำเนินงานของภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมได้ดียิ่งขึ้น 
 

9.5.4 การใช้ Dashboard และระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Interactive เพื่อสื่อสารผล
ประเมิน 
             หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา Dashboard สำหรับติดตามผลลัพธ์กลยุทธ์ ที่สามารถสรุปข้อมูล
สำคัญให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถเข้าใจได้ง่าย การใช้ Dashboard แบบ Interactive ช่วยให้
สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ของแผนกลยุทธ์ในมิติที่หลากหลาย เช่น ประสิทธิภาพของโครงการ 
งบประมาณที่ใช้ และผลตอบแทนที่ได้รับ นอกจากนี้ ควรเปิดให้ประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน Open Data เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ
บริหารภาครัฐ 
             1) พัฒนา Dashboard แบบ Interactive เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลกลยุทธ์ได้
แบบเรียลไทม์: หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา Dashboard แบบ Interactive เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ของแผนกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว Dashboard เหล่านี้ควรสามารถ
แสดง ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs), สถานะของโครงการ, การใช้จ่ายงบประมาณ, และผลกระทบของ
มาตรการรัฐ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น แผนภูมิ กราฟ และแผนที่ ตัวอย่างเช่น  กระทรวงคมนาคม 
สามารถใช้ Dashboard เพื่อติดตาม โครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ว่าดำเนินการตามแผนหรือไม่ 
หรือ กระทรวงศึกษาธิการ อาจใช้ Dashboard เพื่อติดตาม คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในแต่ละ
จังหวัด และระบุปัจจัยที่ต้องปรับปรุง การมีข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและปรับ
แผนกลยุทธ์ได้อย่างทันท่วงที 
            2) ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Interactive เพื่อให้บุคลากรสามารถตรวจสอบและ
ปรับปรุงซ ผนงานได้อย่างแม่นยำ: การใช้ ระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Interactive ทำให้บุคลากร
สามารถเจาะลึกและตรวจสอบผลลัพธ์ของแผนกลยุทธ์ได้แบบมิติที่หลากหลาย เช่น วิเคราะห์แนวโน้ม
การดำเนินงาน เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างหน่วยงาน หรือระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของ
โครงการ ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุข สามารถใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อดูแนวโน้มของ อัตรา
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การเข้าถึงบริการสุขภาพ ในแต่ละพื้นที่และวิเคราะห์ว่าสาเหตุของปัญหาคืออะไร หรือ กรมการขนส่ง
ทางบก อาจใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมิน สาเหตุของอุบัติเหตุในแต่ละช่วงเวลาและภูมิภาค เพื่อ
ออกมาตรการป้องกัน การใช้ระบบที่สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองของข้อมูลได้ช่วยให้หน่วยงานสามารถ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์จริง 

   3) เปิดให้ประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลผ่าน Open Data เพื่อเพิ่มความ
โปร่งใส: หน่วยงานภาครัฐควร เปิดให้ประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน 
Open Data เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อมั่นในกระบวนการบริหารภาครัฐ Dashboard ที่
พัฒนาเพื่อภาคประชาชนควรนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น  การใช้จ่ายงบประมาณ , 
ความก้าวหน้าของโครงการภาครัฐ , และผลกระทบของนโยบายที่มีต่อประชาชน  ตัวอย่างเช่น 
สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง อาจเปิด Dashboard แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและ
ผลกระทบต่อค่าครองชีพของประชาชน  หรือ กระทรวงพาณิชย์ อาจเปิด Dashboard เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบ ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคแบบเรียลไทม์ การทำให้ข้อมูลเป็นสาธารณะจะ
ช่วยให้ภาคประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบนโยบายของภาครัฐ และกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนานโยบายที่ตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

 
9.6 การประเมินผลเชิงกลยุทธ์เพื่อความย่ังยืนขององค์กรภาครัฐ 
            การประเมินผลกลยุทธ์ไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กรภาครัฐปรับปรุงแนวทางการบริหารรัฐกิจ แต่ยัง
เป็นเครื่องมือสำคัญในการวางรากฐานเพื่อความยั่งยืนขององค์กรภาครัฐ องค์กรควรให้ความสำคัญกับ
ผลลัพธ์ระยะยาวและความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และการ
พิจารณาปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับผลประกอบการบริหารรัฐกิจจะช่วยให้องค์กรภ
ภาครัฐสามารถการบริหารจัดการได้อย่างมีจริยธรรมและเป็นที่ยอมรับในสังคม (รังสรรค์ ประเสริฐศรีล, 
2556) 
 

8.6.1 การกำหนดตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ที่คำนึงถึงความยั่งยืนขององค์กรภาครัฐ 
   หน่วยงานภาครัฐต้องกำหนด ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ (Strategic KPIs) ที่ครอบคลุมทั้งมิติทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานขององค์กรมีความยั่งยืน ตัวชี้วัดเหล่านี้
ควรรวมถึง ประสิทธิภาพทางงบประมาณ (เช่น อัตราการใช้จ่ายที่เหมาะสม) ผลกระทบต่อประชาชน 
(เช่น ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ) และ  การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (เช่น การลดของเสียและการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า) การกำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมนี้จะ
ช่วยให้การบริหารงานภาครัฐสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

    1) กำหนดตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพทางงบประมาณเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและความ
โปร่งใส: หน่วยงานภาครัฐควร กำหนดตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ด้านงบประมาณ เพื่อให้สามารถบริหาร
ทรัพยากรทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น และเพิ่มความโปร่งใสในการใช้เงิน
ของภาครัฐ ตัวชี้วัดที่สำคัญอาจรวมถึง อัตราการใช้จ่ายตามแผนที่กำหนด (Budget Utilization 
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Rate), การเบิ กจ่ ายงบประมาณ ตรงตามระยะเวลา (Timely Disbursement Rate), และ
ประสิทธิภาพของโครงการที่ใช้เงินภาครัฐ (Cost-Effectiveness of Public Projects) ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงมหาดไทย สามารถกำหนดตัวชี้วัดการใช้จ่ายงบประมาณในโครงการพัฒนาท้องถ่ินเพื่อให้มั่นใจ
ว่างบประมาณถูกใช้เพื่อพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ กระทรวงศึกษาธิการ อาจกำหนดตัวชี้วัด
ที่สะท้อนถึงความคุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมครู การกำหนด
ตัวชี้วัดเหล่านี้จะช่วยให้การบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนที่กำหนดและสามารถตรวจสอบได้อย่าง
โปร่งใส 

   2) กำหนดตัวชี้วัดผลกระทบต่อประชาชนเพื่อวัดประสิทธิภาพของบริการภาครัฐ : การ
บริหารงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพต้องสะท้อนถึง ผลกระทบที่มีต่อประชาชน โดยการกำหนดตัวชี้วัดที่
สามารถวัดได้จริง เช่น ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการภาครัฐ (Citizen Satisfaction 
Index), ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ (Service Delivery Time), และการเข้าถึงบริการของกลุ่ม
เปราะบาง (Accessibility for Vulnerable Groups) ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุข สามารถ
กำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้าถึงบริการทางการแพทย์  หรือ 
กระทรวงแรงงาน สามารถใช้ตัวชี้วัดเกี่ยวกับ อัตราการจ้างงานของประชาชนหลังได้รับการฝึกอบรม
จากหน่วยงานรัฐ การกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ที่แท้จริงของการดำเนินงานภาครัฐช่วยให้สามารถ
ปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

   3) กำหนดตัวชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนของ
องค์กรภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐควรมี ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของรัฐคำนึงถึงความยั่งยืน ตัวชี้วัดที่สำคัญอาจรวมถึง  อัตรา
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency Rate), การลดของเสียและรีไซเคิลใน
หน่วยงานภาครัฐ (Waste Reduction & Recycling Rate), และการลดปริมาณการใช้กระดาษใน
หน่วยงานรัฐ (Paperless Government Initiative) ตัวอย่างเช่น กระทรวงพลังงาน สามารถกำหนด
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับ การใช้พลังงานทดแทนในอาคารราชการ หรือ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม สามารถกำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับ อัตราการลดขยะพลาสติกในหน่วยงานรัฐ การมีตัวชี้วัด
ด้านสิ่ งแวดล้อมจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำเนินงานอย่างยั่ งยืน ลดผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นต้นแบบที่ดีในการบริหารจัดการที่คำนึงถึงอนาคต 

 

9.6.2 การใช้เทคโนโลยีในการประเมินผลและวิเคราะห์แนวโน้มเพื่อการปรับตัว 
   องค์กรภาครัฐควรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data Analytics และ AI เพื่อรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มของผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ การใช้ Dashboard เชิงวิเคราะห์ ช่วยให้สามารถ
ติดตามผลกระทบของแผนงานในระยะยาวและประเมินได้ว่ากลยุทธ์ใดควรดำเนินต่อไปหรือควร
ปรับเปลี่ยน การนำ Machine Learning มาช่วยคาดการณ์ผลกระทบจากนโยบายจะทำให้หน่วยงาน
สามารถปรับตัวได้เร็วขึ้นตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
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   1) ใช้ Big Data Analytics และ AI ในการรวบรวมและวิเคราะห์แนวโน้มเชิงกลยุทธ์ : 
หน่วยงานภาครัฐควร นำ Big Data Analytics และ AI มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จากแหล่ง
ต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลของรัฐ สถิติทางเศรษฐกิจ และความคิดเห็นของประชาชน เพื่อระบุแนวโน้มและ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์ สามารถใช้ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรม
การบริโภคของประชาชนเพื่อคาดการณ์แนวโน้มตลาดและกำหนดนโยบายด้านการค้าภายในประเทศ 
หรือ กระทรวงสาธารณสุข อาจใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มโรคระบาดและประสิทธิภาพของมาตรการด้าน
สาธารณสุขเพื่อลดความเสี่ยงต่อสุขภาพของประชาชน การใช้ Big Data และ AI จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว 

   2) ใช้ Dashboard เชิงวิเคราะห์เพื่อติดตามผลกระทบของแผนงานและปรับกลยุทธ์อย่าง
มีประสิทธิภาพ: หน่วยงานภาครัฐควร พัฒนา Dashboard เชิงวิเคราะห ์เพื่อให้สามารถติดตามผลลัพธ์
ของแผนงานและวิเคราะห์แนวโน้มของกลยุทธ์ที่ดำเนินอยู่ Dashboard ควรสามารถแสดงข้อมูลเชิงสถิติ
ที่เกี่ยวข้อง เช่น อัตราความสำเร็จของโครงการ การใช้จ่ายงบประมาณ และความพึงพอใจของ
ประชาชน ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ สามารถใช้ Dashboard เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาของโรงเรียนในแต่ละพื้นที่ และวิเคราะห์ว่ามาตรการสนับสนุนด้านการศึกษาควรได้รับการปรับปรุง
หรือขยายผล หรือ กระทรวงคมนาคม อาจใช้ Dashboard วิเคราะห์ข้อมูลการจราจรและประสิทธิภาพ
ของระบบขนส่งสาธารณะเพื่อนำมาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การใช้ Dashboard ช่วยให้หน่วยงาน
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ทันทีเมื่อพบว่ามาตรการที่ดำเนินอยู่ไม่ได้ผล 

   3) นำ Machine Learning มาคาดการณ์ผลกระทบของนโยบายเพื่อให้หน่วยงานสามารถ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Machine Learning (ML) ในการสร้างแบบจำลอง
คาดการณ์ผลกระทบของนโยบาย ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น กระทรวงแรงงาน สามารถใช้ ML วิเคราะห์แนวโน้มของ
ตลาดแรงงานและคาดการณ์ความต้องการของภาคธุรกิจในอนาคต เพื่อออกมาตรการส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะแรงงานให้ตรงกับความต้องการ หรือ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง อาจใช้ ML วิเคราะห์ผลกระทบ
ของนโยบายภาษีต่ออัตราการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชน การใช้ Machine Learning ทำให้
ภาครัฐสามารถตัดสินใจโดยอิงจากข้อมูลเชิงลึก และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้
อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

 

8.6.3 การบูรณาการแนวคิด ESG ในการบริหารกลยุทธ์ 
   หน่วยงานภาครัฐควรใช้แนวคิด ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล) เป็นหลักในการ

ประเมินผลกลยุทธ์เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานไม่ส่งผลเสียต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การบริหารที่ดีต้อง
คำนึงถึง การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (เช่น ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก) การส่งเสริมสังคมและ
ความเท่าเทียม (เช่น การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม) และ  การบริหารที่โปร่งใส (เช่น การ
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เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและนโยบายต่อสาธารณะ) การบูรณาการ ESG ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและได้รับการยอมรับจากประชาชน 

     1) บูรณาการแนวคิด ESG เพื่อพัฒนานโยบายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม: หน่วยงานภาครัฐควร กำหนดนโยบายที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเน้น
การลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตัวชี้วัดที่สำคัญอาจรวมถึง  อัตราการลดก๊าซ
เรือนกระจก (Carbon Emission Reduction), อัตราการใช้พลังงานหมุนเวียนในหน่วยงานรัฐ 
(Renewable Energy Usage), และโครงการลดของเสียและการรีไซเคิล (Waste Management 
Programs) ตัวอย่างเช่น กระทรวงพลังงาน สามารถกำหนดนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐลดการใช้
พลังงานและเปลี่ยนมาใช้พลังงานสะอาด หรือ กระทรวงคมนาคม สามารถส่งเสริมการใช้ขนส่งสาธารณะ
และยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า (EV) เพื่อช่วยลดมลพิษทางอากาศ การดำเนินงานที่คำนึงถึง ESG ด้าน
สิ่งแวดล้อมจะช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

    2) ส่งเสริมสังคมและความเท่าเทียมโดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม : หน่วยงาน
ภาครัฐควร พัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่า
การดำเนินงานของรัฐครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร ตัวชี้วัดที่สำคัญอาจรวมถึง อัตราการจ้างงานของกลุ่ม
เปราะบาง (Employment Rate for Vulnerable Groups), ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
เข้าถึงบริการภาครัฐ (Public Service Accessibility Satisfaction), และจำนวนโครงการที่เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Public Participation in Policy Making) ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงแรงงาน  อาจกำหนดนโยบายส่ งเสริมอาชีพให้กับผู้พิ การหรือกลุ่ มผู้ สู งอายุ  หรือ 
กระทรวงศึกษาธิการ อาจดำเนินโครงการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในพื้นที่ชนบท การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงทรัพยากรและบริการของภาครัฐช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

   3) ยกระดับธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐผ่านการเปิดเผยข้อมูล : 
การบริหารภาครัฐที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นหัวใจสำคัญของแนวคิด ESG ด้านธรรมาภิบาล 
หน่วยงานรัฐควรมี ระบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ เช่น 
งบประมาณรายจ่าย ผลการดำเนินโครงการ และนโยบายสาธารณะ ตัวชี้วัดที่สำคัญอาจรวมถึง  ดัชนี
ความโปร่งใสในการบริหารงานของภาครัฐ (Public Sector Transparency Index), อัตราการ
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินของหน่วยงานรัฐ (Financial Disclosure Rate), และจำนวนโครงการที่
ได้รับการตรวจสอบจากองค์กรอิสระ (Third-Party Audited Projects) ตัวอย่างเช่น สำนักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน อาจเปิดเผยรายงานตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานรัฐ หรือ 
กระทรวงมหาดไทย อาจเปิดแพลตฟอร์มให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของโครงการ
พัฒนาชุมชน การบริหารที่โปร่งใสช่วยสร้างความไว้วางใจจากประชาชนและส่งเสริมการทำงานของ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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9.6.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   เพื่อให้การดำเนินงานภาครัฐมีความยั่งยืน หน่วยงานควรมี กระบวนการสื่อสารที่โปร่งใส และ

เปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอแนะนโยบาย การใช้ 
Open Data เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลผลการดำเนินงานได้อย่างสะดวก จะช่วยเพิ่มความ
ไว้วางใจในภาครัฐ นอกจากนี้ ควรส่งเสริม การทำงานแบบมีส่วนร่วม เช่น การเปิดเวทีรับฟังความ
คิดเห็น และการนำข้อเสนอแนะจากประชาชนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้
หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น 

    1) พัฒนากระบวนการสื่อสารที่โปร่งใสเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย : 
หน่วยงานภาครัฐควร พัฒนากลไกการสื่อสารที่โปร่งใส เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
รับทราบข้อมูล เกี่ ยวกับการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวกและถูกต้อง ตั วอย่ างเช่น  
กระทรวงการคลัง สามารถจัดทำ Dashboard งบประมาณภาครัฐ เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
รายรับ-รายจ่ายของหน่วยงานต่างๆ หรือ กระทรวงมหาดไทย อาจจัดทำ แผนที่โครงการพัฒนาในระดับ
จังหวัด ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคืบหน้าของโครงการแต่ละแห่ง นอกจากนี้ การใช้  โซเชียลมีเดียและ
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ภาครัฐหรือแอปพลิเคชัน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและให้ประชาชนสามารถ
สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น จะช่วยให้ภาครัฐมีความโปร่งใสและได้รับความไว้วางใจจากประชาชน
มากขึ้น 

    2) เปิดระบบ Open Data เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐควร ใช้แนวทาง Open Data ในการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ในการวิเคราะห์หรือ
ตรวจสอบได้ ตัวอย่างเช่น  สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน  สามารถเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ  รายงาน
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ หรือ กระทรวงคมนาคม อาจให้ประชาชน
เข้าถึง ข้อมูลสถิติด้านการจราจรและการขนส่งสาธารณะ เพื่อช่วยให้ภาคเอกชนสามารถนำข้อมูลไป
พัฒนาระบบขนส่งให้ดียิ่งขึ้น การเปิดเผยข้อมูลในลักษณะนี้จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสของภาครัฐ และยัง
ช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

   3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านเวทีรับฟั งความคิดเห็นและการนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับใช้: หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง
ของนโยบายผ่าน เวทีประชาพิจารณ์ การสำรวจความคิดเห็น และช่องทางออนไลน์สำหรับเสนอแนะ
นโยบาย ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการ อาจจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองเกี่ยวกับ
แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร หรือ กระทรวงพลังงาน อาจใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาพลังงานสะอาด นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐควรนำ ข้อเสนอแนะ
จากประชาชนมาประยุกต์ใช้จริง และรายงานผลกลับไปยังประชาชนว่าความคิดเห็นของพวกเขามีส่วน
ช่วยพัฒนาแผนงานอย่างไร การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในลักษณะนี้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น 
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9.7 การสรุป 
  การประเมินผลการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถวัด

ผลสัมฤทธิ์ของแผนกลยุทธ์และปรับปรุงแนวทางดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัย  ตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ (KPIs) เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ทั้งทางการเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น รายได้ กำไร และระดับความ
พึงพอใจของลูกค้า รวมถึงการใช้ เครื่องมือประเมินผล เช่น Balanced Scorecard และ Benchmarking 
เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ องค์กรต้องดำเนินการ ติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกลยุทธ์ 
ผ่านข้อมูลจริง เช่น สภาวะตลาด แนวโน้มอุตสาหกรรม และยอดขาย เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การมี การสื่อสารผลลัพธ์และการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร จะช่วยให้พนักงานทุกระดับเข้าใจเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Business Intelligence (BI) และ AI ช่วยให้องค์กรสามารถ
ติดตามและวิเคราะห์ผลได้แบบเรียลไทม์ ทำให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างแม่นยำยิ่งขึ้น โดยสรุป  การ
ประเมินผลเชิงกลยุทธ์เป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้องค์กรปรับปรุงแนวทางดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง รองรับ
การเปลี่ยนแปลง และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

  การกำหนดตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ที่คำนึงถึงความยั่งยืนขององค์กรภาครัฐเป็นสิ่งจำเป็นในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐควรกำหนด  
Strategic KPIs ที่ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้จ่ายงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ ระดับความพึงพอใจของประชาชน และการลดของเสีย เพื่อให้สามารถติดตามผลกระทบ
ของการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยี เช่น  Big Data Analytics, AI และ Machine 
Learning มีบทบาทสำคัญในการช่วยวิเคราะห์แนวโน้มของผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งช่วยให้หน่วยงาน
สามารถติดตามผลกระทบของแผนงานและปรับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว Dashboard เชิงวิเคราะห์ ทำให้
สามารถตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการและประเมินความคุ้มค่าของนโยบาย การบูรณาการแนวคิด  
ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล) ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการกำกับดูแลภาครัฐให้ดำเนินงานอย่าง
รับผิดชอบ โดยคำนึงถึง การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมความเท่าเทียม และการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน การสร้าง วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและเปิด
กว้างให้ประชาชนมีส่วนร่วม เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้ Open Data ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานของรัฐได้ง่ายขึ้น  
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บทที่ 10 
การใช้กิจกรรมสนับสนุนการจัดการองค์กรภาครัฐ 

 
การใช้กิจกรรมสนับสนุนการจัดการองค์กรของรัฐ เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การดำเนินงานและการพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่กำหนด โดยกิจกรรมสนับสนุนมีหลาย
รูปแบบ เช่น การให้ข้อมูลและการสนับสนุนบุคลากรภาครัฐ ผ่านการจัดหาเครื่องมือสำหรับการประเมิน
และพัฒนาตนเอง รวมถึงการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปรับปรุงพฤติกรรมและการตัดสินใจ อีกหนึ่ง
กิจกรรมสำคัญคือ การจัดสัมมนาและเวิร์กช็อป ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ด้านจริยธรรมในการ
ทำงาน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาแบ่งปันประสบการณ์ และเปิดโอกาสให้พนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ การจัดการข้อมูลและการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ ยังเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับแต่งการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
องค์กรสามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มความแม่นยำใน
การวางแผนและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ อีกทั้ง การพัฒนาโครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุ่น เช่น การใช้
โครงสร้างแมทริกซ์และ Agile Management ช่วยให้การกระจายทรัพยากรและความรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในท้ายที่สุด องค์กรที่ใช้กิจกรรมสนับสนุนอย่างเป็นระบบสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ทีมงาน ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

 
10.1 การให้ข้อมูลและการสนับสนุนบุคลากรภาครัฐ 
              การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรต้องจัดหา เครื่องมือและระบบสนับสนุนการประเมินและพัฒนาตนเอง 
เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง การให้
คำแนะนำเกี่ยวกับ การปรับปรุงพฤติกรรมและการตัดสินใจ ยังช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทของตนเอง
มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการบริหารรัฐกิจใหเ้ป็นระบบและทำงานได้มีประสิทธิภาพ (จักรกฤษณ์ นรนิติผดุง
การ, 2561) 
 

10.1.1 การจัดหาและอัปเดตข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย 
               การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรภาครัฐสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรจัดทำระบบฐานข้อมูลที่เข้าถึงง่ายและมีการอัปเดตอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นต่อการทำงานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูลจะช่วยเพิ่มความแม่นยำและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
การจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) เป็นแนวทางที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบภายใต้กรอบแนวคิดการให้บริการข้อมูลภาครัฐ ที่มีวัตถุประสงค์ให้เป็นระบบสารสนเทศ
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สำหรับการสืบค้นข้อมูล ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น ร้องขอ เข้าถึง และใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐอย่าง
เป็นรูปธรรมมาตรฐานดิจิทัล 
              1) การพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัล การคิดเชิงวิเคราะห์ 
และการแก้ปัญหา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นสิ่งจำเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางที่ระบุใน "แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565"  
               2) การปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร: การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ควรมีความโปร่งใส ยุติธรรม และเน้นความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน การใช้
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและเป็นธรรมจะช่วยให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้ผู้
ที่มีความสามารถจากภายนอกเข้ามาร่วมงานกับภาครัฐจะช่วยเพิ่มความหลากหลายและนวัตกรรมใน
องค์กร ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในบริบทระบบราชการ 4.0  
               3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง : หน่วยงานภาครัฐควร
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทำงานเชิงรุกและ
มองไปข้างหน้า ตั้งคำถามเสมอว่าประชาชนจะได้รับประโยชน์อย่างไร การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
รวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ซึ่งเป็น
หลักการสำคัญในระบบราชการ 4.0  
 

10.1.2 การจัดหาเครื่องมือและระบบสนับสนุนการประเมินและพัฒนาตนเอง 
               การสนับสนุนให้บุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจำเป็น หน่วยงานควร
จัดหาเครื่องมือและระบบที่ช่วยในการประเมินทักษะและความสามารถของพนักงาน เช่น ระบบการ
ประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ การมีเครื่องมือ
เหล่านี้จะช่วยให้พนักงานสามารถระบุจุดที่ต้องพัฒนาและวางแผนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็น
แนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์กร เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร การส่งเสริมการ
ดำเนินการในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างเชื่อมโยง และการยกระดับกลไกการดำเนินการเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นระบบ  
             1) การจัดหาเครื่องมือและระบบสนับสนุนการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐควรลงทุนในการพัฒนาและใช้ระบบการประเมินสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น Competency Assessment System ซึ่งสามารถช่วยให้บุคลากรเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ตนเองได้อย่างชัดเจน ระบบนี้ควรครอบคลุมทั้ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) และ การประเมินศักยภาพ (Potential Assessment) เพื่อนำไปสู่การออกแบบโปรแกรม
การพัฒนาที่เหมาะสม เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) ที่สนับสนุนการพัฒนาความรู้
และทักษะในด้านที่จำเป็น ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ได้เน้นย้ำถึง
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ความสำคัญของการส่งเสริมกลไกการพัฒนาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐเพื่อให้เกิดผล
ลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

  2) การสร้างวัฒนธรรมการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรภาครัฐ : การ
ส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีแนวคิด Lifelong Learning หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นปัจจัยสำคัญใน
การเพิ่มศักยภาพของกำลังคนภาครัฐ การนำระบบการเรียนรู้ออนไลน์  (Learning Management 
System: LMS) มาใช้จะช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงการสร้าง Community 
of Practice (CoP) เพื่อให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ได้ การใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เช่น E-Training และการฝึกอบรมแบบ Blended Learning ที่รวมการเรียนรู้ทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรภาครัฐพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเน่ือง 

   3) การบูรณาการระบบการประเมินและพัฒนาสมรรถนะเข้ากับแผนยุทธศาสตร์องค์กร : 
หน่วยงานภาครัฐควรนำระบบประเมินสมรรถนะและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ  แผนยุทธศาสตร์
องค์กร และ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเฉพาะการพัฒนา สมรรถนะหลักของภาครัฐ (Core 
Competencies) ที่ จำ เป็ นสำหรับการขับ เคลื่ อนองค์ กรในยุคดิ จิทั ล  เช่น  Digital Literacy, 
Analytical Thinking และ Leadership Skills การประเมินที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรจะ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาที่ตรงจุด และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมหรือโปรแกรม
พัฒนาที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรและบุคลากร 
 

10.1.3 การให้คำแนะนำในการปรับปรุงพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
               การให้คำแนะนำที่เหมาะสมช่วยให้บุคลากรภาครัฐเข้าใจบทบาทของตนเองและปรับปรุงการ
ทำงานได้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การจัดโปรแกรมการให้คำปรึกษา (Coaching) หรือการให้คำแนะนำ (Mentoring) จะช่วย
เสริมสร้างความมั่นใจและทักษะในการตัดสินใจของพนักงาน  การปรับกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให้มุ่งเน้นการทำงานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม เป็นสิ่งที่กรมฯ ส่งเสริม โดยมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดใน
การแก้ไขปัญหาเชิงรุก การวิเคราะห์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา  
              1) การพัฒนาระบบการให้คำปรึกษา (Coaching) และการให้คำแนะนำ (Mentoring) 
ในหน่วยงานภาครัฐ : หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีระบบ  Coaching และ Mentoring อย่างเป็น
ทางการเพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะในการตัดสินใจและปรับปรุงพฤติกรรมการทำงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โปรแกรม Coaching ควรเน้นไปที่ การพัฒนาทักษะเฉพาะตัว (Skill 
Development) เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการบริหารความเสี่ยง ขณะที่ 
Mentoring จะช่วยให้บุคลากรได้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรุ่น
พี่และรุ่นน้อง การพัฒนาระบบนี้จะทำให้บุคลากรมีความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น และสามารถนำไปสู่
การตัดสินใจที่ดีขึ้นเพื่อประโยชน์ของประชาชนและองค์กร 
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   2) การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารแบบเปิดกว้างและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
หน่วยงานภาครัฐ: การเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนวคิดได้
อย่างอิสระเป็นสิ่งสำคัญต่อการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ผู้บริหารควรสร้างช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การจัด Town Hall Meeting หรือ Open Dialogue Sessions เพื่อให้บุคลากรมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการประชุมและ
การรับฟังข้อเสนอแนะจะช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมที่กว้างขวางขึ้น วัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้างนี้จะ
ช่วยให้บุคลากรตัดสินใจได้ดีขึ้น ลดความขัดแย้งในการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 

   3) การส่งเสริมแนวคิดการทำงานเชิงรุกและการคิดเชิงป้องกัน (Proactive and 
Preventive Thinking): บุคลากรภาครัฐควรได้รับการส่งเสริมให้มีแนวคิด  การทำงานเชิงรุก 
(Proactive Thinking) โดยไม่รอให้เกิดปัญหาแล้วค่อยแก้ไข แต่ควรวิเคราะห์สถานการณ์ล่วงหน้าเพื่อ
หาแนวทางป้องกัน การจัดอบรมเรื่อง Problem Solving และ Critical Thinking เป็นแนวทางที่ช่วย
ให้บุคลากรมีมุมมองที่กว้างขึ้นและสามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ ควรใช้  
Risk Assessment Tools ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหา เพื่อให้สามารถจัดทำแนวทางแก้ไขเชิง
ป้องกันได้อย่างเป็นระบบ 
 

10.1.4 การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร 
               การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม การสร้างวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการเรียนรู้และนวัตกรรมต้องเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ซึ่งมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การจัดกิจกรรมที่สง่เสริมการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศที่เปิดกวา้ง
และปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นและการทดลองแนวคิดใหม่ ๆ เป็นสิ่งจำเป็น เพื่อให้พนักงานกล้าที่
จะคิดนอกกรอบและนำเสนอความคิดสร้างสรรค์ การยอมรับความล้มเหลวเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
เรียนรู้จะช่วยเสริมสร้างนวัตกรรมในองค์กร การสนับสนุนจากผู้นำองค์กรในการจัดสรรทรัพยากรและการ
สร้างทีมงานที่มุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรมเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญ 
               1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง : หน่วยงานภาครัฐควร
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยจัดให้มี แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (E-
Learning), ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library), และโปรแกรมอบรมพัฒนาทักษะ (Skill Development 
Programs) สำหรับบุคลากร นอกจากนี้ การจัด เวิร์กชอป (Workshops) และกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing Sessions) จะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและแนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่าง
ต่อเน่ือง อีกทั้งควรมีการกำหนด Competency Framework เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองตาม
สายอาชีพ (Career Path) ได้อย่างชัดเจน การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้จากความล้มเหลว และนำ
ประสบการณ์เหล่านั้นมาใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน 
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   2) การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม : การส่งเสริมให้บุคลากรกล้าเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ต้องมาจากการสร้างบรรยากาศการทำงานที่  เปิดกว้าง ปลอดภัย และไร้แรงกดดันจาก
ความผิดพลาด หน่วยงานภาครัฐสามารถจัดตั้ง Innovation Labs หรือ Co-Creation Spaces ที่เปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่สามารถทดลองไอเดียและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากนี้ ควรมี 
โครงการประกวดนวัตกรรม (Innovation Challenge Programs) เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีแรงจูงใจใน
การคิดค้นแนวทางใหม่  ๆ ที่สามารถนำไปใช้ได้จริง รวมถึงการใช้  Design Thinking และ Agile 
Methodology ในกระบวนการพัฒนานโยบายและบริการของภาครัฐ 

   3) การสนับสนุนจากผู้นำและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนานวัตกรรม : ผู้นำองค์กร
ภาครัฐต้องมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม โดยต้อง กำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการเรียนรู้และนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี และบุคลากร 
เพื่อให้สามารถนำแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่การปฏิบัติจริง การจัดตั้ง  หน่วยงานเฉพาะด้านนวัตกรรม 
(Innovation Unit) ภายในองค์กร หรือการร่วมมือกับหน่วยงานวิจัย มหาวิทยาลัย และภาคเอกชน จะ
ช่วยให้สามารถพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
10.2 การจัดสัมมนาและเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
             กิจกรรมสนับสนุนที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือการจัด สัมมนาและเวิร์กช็อป ซึ่งช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ให้กับบุคลากรของรัฐ โดยองค์กรควรเชิญ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ มาแบ่งปันประสบการณ์และให้
ความรู้ด้านจริยธรรมในการทำงาน สิ่งเหล่านี้ช่วยให้พนักงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้อื่น และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่จำเป็นต่อการทำงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อภินันท์ จันตะนี,  
2565) 
 

10.2.1 การจัดสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะเฉพาะด้าน 
              หน่วยงานภาครัฐควรจัดสัมมนาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้และทักษะเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาแบ่งปันประสบการณ์และความรู้จะ
ช่วยให้บุคลากรได้รับข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) ได้จัดหลักสูตร 
"Cybersecurity Workshop for Government Agency" เพื่ อ เสริมสร้างความรู้ด้ านความมั่ นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากรภาครัฐ  
              1) การจัดสัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐ : ในยุคดิจิทัลที่
หน่วยงานภาครัฐต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดสัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรเป็นสิ่งสำคัญ หน่วยงานสามารถจัด  หลักสูตรอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity Training), การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Management), และ
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การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนาบริการภาครัฐ การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาถ่ายทอดความรู้ จะช่วยให้บุคลากรสามารถนำ
เทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในงานราชการได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดเวิร์กชอป
ที่ให้บุคลากรได้ทดลองใช้เครื่องมือดิจิทัลจริง จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถนำไปปรับใช้ใน
หน่วยงานได้ง่ายข้ึน 

  2) การจัดสัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะด้านการบริหารและการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารภาครัฐ: 
ผู้บริหารภาครัฐจำเป็นต้องมีทักษะในการตัดสินใจและบริหารจัดการองค์กรในสภาวะแวดล้อมที่ซับซ้อน 
การจัดสัมมนาที่เน้น การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management), ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Leadership), และการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making) 
จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาแนวคิดและกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ การ
นำกรณีศึกษาจากองค์กรภาครฐัที่ประสบความสำเร็จมาเป็นแบบอย่าง จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถ
เรียนรู้แนวทางที่สามารถนำไปปรับใช้กับองค์กรของตนเองได้ 

  3) การจัดสัมมนาเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลและการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในหน่วยงาน
ภาครัฐ: ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักสำคัญที่หน่วยงานภาครัฐต้องยึดถือ การจัดสัมมนา
ที่มุ่งเน้น การเสริมสร้างจริยธรรมในการบริหารงานภาครัฐ, การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption 
Training), และการให้บริการภาครัฐอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  จะช่วยให้บุคลากรมีแนวคิดและ
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) หรือองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้องมาเป็นวิทยากร จะช่วยให้บุคลากร
เข้าใจแนวทางป้องกันปัญหาทุจริตและสามารถนำแนวคิดธรรมาภิบาลไปใช้ในองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

10.2.2 การจัดเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา 
              เวิร์กช็อปเป็นกิจกรรมที่เน้นการฝึกปฏิบัติและการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน การจัดเวิร์กช็อปจะ
ช่วยให้บุคลากรได้ฝึกทักษะการทำงานจริง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรู้การทำงานเป็นทีม 
นอกจากนี้ ยังเป็นโอกาสในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการ
ปฏิบัติงานภาครัฐ การจัดเวิร์กช็อปควรมีการกำหนดหัวข้อที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและ
บุคลากร เพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
              1) การจัดเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงวิเคราะห์และการตัดสินใจ :
หน่วยงานภาครัฐควรจัด เวิร์กช็อปที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving) 
และการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกับปัญหาที่ซับซ้อนและมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การฝึกอบรมควรใช้  กรณีศึกษา (Case Studies), การจำลอง
สถานการณ์ (Simulations) และการแก้ปัญหาแบบกลุ่ม (Group Problem-Solving Exercises) 
เพื่อให้บุคลากรได้ฝึกการคิดเชิงระบบและสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เวิร์กช็อปประเภทนี้จะ
ช่วยให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถพัฒนาแนวคิดการทำงานที่มีเหตุผล และสามารถปรับใช้กับสถานการณ์
จริงได้ 
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   2) การจัดเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมและการบริหารโครงการ : การ
ทำงานภาครัฐต้องอาศัย ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและการทำงานเป็นทีม (Teamwork) เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น การจัด เวิร์กช็อปเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมและการบริหารโครงการ 
(Project Management Workshop) จะช่วยให้บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และ
สามารถวางแผนงานได้อย่างเป็นระบบ การฝึกอบรมควรเน้น  การใช้เครื่องมือบริหารโครงการ เช่น 
Gantt Chart, Kanban, หรือ Agile Methodology เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแบบเป็น
ระบบ และสามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

   3) การจัดเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการให้บริการประชาชน : การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชนอย่างเป็นมิตรเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารภาครัฐ 
การจัด เวิร์กช็อปที่เน้นพัฒนาทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) และการให้บริการที่เป็น
เลิศ (Customer Service Excellence) จะช่วยให้บุคลากรภาครัฐสามารถสื่อสารกับประชาชนและ
เพื่ อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หัวข้อที่ ควรจัดอบรมได้แก่  เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation Techniques), การใช้ภาษาที่เหมาะสมในการให้บริการ (Service Language), และ
การจัดการข้อร้องเรียนจากประชาชน (Complaint Handling & Conflict Resolution) ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน และยกระดับคุณภาพของงานบริการภาครัฐ 
 

10.2.3 การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงาน 
              การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐจะช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือระหว่างกัน การจัดสัมมนาหรือเวิร์กช็อปร่วมกันระหว่างหน่วยงานจะเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีและนำไปปรับใช้ในหน่วยงานของตน นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือที่สามารถช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
               1) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐ
ควรจัด เวทีแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices Sharing) เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้แบ่งปัน
ความสำเร็จ แนวทางการดำเนินงาน และวิธีแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูลเหล่านี้
ช่วยลดการทำงานซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในแต่ละหน่วยงาน รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนอาจเป็น การสัมมนา (Seminar), การเสวนากลุ่ม (Panel Discussion) หรือ การศึกษาดู
งาน (Site Visit) ตัวอย่างที่เป็นประโยชน์ เช่น หน่วยงานด้านการเงินและงบประมาณ อาจแบ่งปัน
วิธีการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ให้กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง การดำเนินการในลักษณะนี้
จะช่วยสร้างมาตรฐานที่ดี และช่วยให้ภาครัฐสามารถพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     2) การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ : การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ (Inter-Agency Collaboration) เป็นสิ่งสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงาน
ภาครัฐ หน่วยงานควรมี แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น ระบบฐานข้อมูลกลาง
ที่ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 
การจัดตั้ง คณะทำงานร่วมระหว่างหน่วยงาน (Joint Working Groups) เพื่อแก้ไขปัญหาที่ต้องอาศัย
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ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน จะช่วยให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น หน่วยงานด้าน
สาธารณสุข การศึกษา และสวัสดิการสังคม อาจร่วมกันพัฒนาโครงการเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
การทำงานในลักษณะนี้ช่วยให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการมากขึ้น 

  3) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์แบบเชิงปฏิบัติการ 
นอกเหนือจากการสัมมนา หน่วยงานภาครัฐควรจัด กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshops & Hands-
on Training) เพื่อให้บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์จริง กิจกรรมอาจ
รวมถึง การจำลองสถานการณ์ (Simulation Exercises), การฝึกอบรมภาคสนาม (On-the-Job 
Training) และโครงการนำร่องระหว่างหน่วยงาน (Pilot Projects) ตัวอย่างเช่น การจัด Workshop 
ด้านการบริหารความเสี่ยงในโครงการภาครัฐ ซึ่งให้เจ้าหน้าที่จากหลายหน่วยงานมาแลกเปลี่ยนแนว
ทางการลดความเสี่ยงและความล่าช้าในโครงการขนาดใหญ่ วิธีการนี้ช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและ
สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้กับหน่วยงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

10.2.4 การประเมินผลและติดตามความก้าวหน้าหลังการเข้าร่วมสัมมนาและเวิร์กช็อป 
               หลังจากการจัดสัมมนาและเวิร์กช็อป หน่วยงานควรมีการประเมินผลและติดตาม
ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เข้าร่วม การประเมินผลจะช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมและ
ความรู้ที่บุคลากรได้รับ นอกจากนี้ การติดตามความก้าวหน้าจะช่วยให้ทราบว่าบุคลากรสามารถนำความรู้
และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างไร และเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับความท้า
ทายใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมใน
อนาคต  
             1) การใช้แบบประเมินผลเพื่อวัดประสิทธิภาพของสัมมนาและเวิร์กช็อป : หลังจากการจัด
สัมมนาและเวิร์กช็อป หน่วยงานภาครัฐควรมีการ ใช้แบบประเมินผล (Post-Training Evaluation) เพื่อ
วัดประสิทธิภาพของกิจกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม แบบประเมินนี้ควรครอบคลุมถึง  คุณภาพ
ของเนื้อหา, ความสามารถของวิทยากร, ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้, และความเป็นไปได้ในการ
นำความรู้ไปใช้จริง การใช้แบบสอบถามออนไลน์หรือแบบสำรวจความคิดเห็นจะช่วยให้รวบรวมข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วและสะดวก การนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงหลักสูตรและ
รูปแบบการจัดสัมมนาให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรมากขึ้น และช่วยให้การอบรมมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนในอนาคต 

   2) การติดตามความก้าวหน้าของบุคลากรหลังการอบรม : การติดตามผล (Follow-up 
Evaluation) เป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับจากสัมมนาหรือ
เวิร์กช็อปไปใช้จริง หน่วยงานควรมีระบบติดตาม โดยการสำรวจความคิดเห็นของหัวหน้างานหรือการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) เพื่อตรวจสอบว่าสมาชิกในองค์กรสามารถนำความรู้ที่ได้รับไป
พัฒนางานของตนเองได้มากน้อยเพียงใด การจัด เวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์หลังอบรม (Post-
Workshop Sharing Sessions) จะช่วยให้บุคลากรสามารถแบ่งปันสิ่งที่ได้เรียนรู้และวิธีที่นำไปปรับใช้กับ
งานของตนเองได้ 
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   3) การจัดทำรายงานสรุปผลและนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาองค์กร : ข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินผลและติดตามความก้าวหน้าควรถูกนำมาจัดทำเป็น  รายงานสรุปผล (Impact Report) เพื่อ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการอบรมครั้งต่อไป รายงานนี้ควรประกอบด้วย  สถิติของผู้เข้าร่วม, 
ผลลัพธ์ของการอบรม, ปัญหาและอุปสรรคที่พบ, และข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานสามารถใช้
ข้อมูลนี้ในการออกแบบ โปรแกรมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง (Continuous Learning Programs) หรือสร้าง
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร การนำข้อมูลเหล่านี้มาประยุกต์ใช้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความท้า
ทายของสังคมไทยในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
10.3 การจัดการข้อมูลและการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
              องค์กรของรัฐต้องมีการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ โดยใช้ ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Information Management System) ที่สามารถ
จัดเก็บ วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร การสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบยังช่วยให้องค์กรสามารถ ตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้
เหมาะสมกับองค์กรของรัฐที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อม (เมธารัตน์ จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี, 
2567) 
 

10.3.1 การจัดระบบบริหารจัดการข้อมูลเพื่อความแม่นยำในการวางแผนและตัดสินใจ 
               องค์กรของรัฐจำเป็นต้องมี ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Information Management 
System) ที่สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อลดข้อผิดพลาดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการกำหนดนโยบาย ตัวอย่างการนำไปใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลประชากรสำหรับ
หน่วยงานทะเบียนราษฎร์ที่ช่วยให้การจัดทำสถิติประชากรเป็นไปอย่างแม่นยำ หรือระบบข้อมูลสุขภาพที่
สามารถติดตามการรักษาผู้ป่วยและวางแผนการให้บริการสาธารณสุขได้ดียิ่งขึ้น การนำ  Big Data และ 
AI มาใช้สามารถช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์แนวโน้มปัญหา และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
               1) การพัฒนาและบูรณาการระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อความแม่นยำในการวางแผน
ภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบฐานข้อมูลกลาง (Centralized Database System) ที่สามารถ
รวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรวมศูนย์ข้อมูลช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างเช่น  ระบบทะเบียนราษฎร์, ระบบข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ, และระบบข้อมูลสุขภาพแห่งชาติ ที่สามารถใช้เพื่อวางแผนเชิงนโยบายและบริหารทรัพยากร
ได้แม่นยำมากขึ้น หน่วยงานควรนำ  Cloud Computing และ Blockchain มาใช้เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล การพัฒนา  แพลตฟอร์มข้อมูลแบบเปิด (Open Data 
Platforms) จะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าถึงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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   2) การนำเทคโนโลยี Big Data และ AI มาใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้ม: การ
ใช้ Big Data Analytics และปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกและคาดการณ์แนวโน้มได้อย่างแม่นยำ เช่น การพยากรณ์ปัญหาการจราจร, การติดตาม
โรคระบาด, และการวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจ AI สามารถช่วยประมวลผลข้อมูลจำนวนมากและให้
ข้อเสนอแนะที่แม่นยำเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารภาครัฐ การใช้ Machine Learning ในการ
ตรวจจับพฤติกรรมที่ผิดปกติ เช่น การทุจริตทางการเงิน หรือการวิเคราะห์แนวโน้มภัยพิบัติ จะช่วยให้
หน่วยงานสามารถวางแผนเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์เพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็ว : 
หน่วยงานภาครัฐควรมี  ระบบบริหารข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Data Management 
System) เพื่อให้สามารถติดตามและประมวลผลข้อมูลได้อย่างทันท่วงที เช่น ระบบติดตามสถานการณ์
ภัยพิบัติ , ระบบตรวจสอบคุณภาพอากาศ , และระบบวิเคราะห์การใช้จ่ายภาครัฐ  การใช้ IoT 
(Internet of Things) และ Dashboards แบบอินเทอร์แอคทีฟ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำขึ้น ระบบนี้ยังช่วยให้สามารถตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการต่าง ๆ ได้แบบ
เรียลไทม์ ส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น 
 

10.3.2 การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
               หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน แต่ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
การสร้าง ศูนย์ข้อมูลกลาง และการพัฒนาระบบ Open Data สามารถช่วยให้หน่วยงานแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น ลดความซ้ำซ้อน และปรับปรุงการให้บริการประชาชน เช่น ระบบทะเบียนบ้านที่เชื่อมโยง
กับกรมสรรพากรและสำนักงานประกันสังคม สามารถช่วยให้ประชาชนดำเนินธุรกรรมภาครัฐได้รวดเร็ว
ขึ้น หรือการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐด้านเศรษฐกิจเพื่อช่วยการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
               1) การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางเพื่อบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัดตั้ง ศูนย์ข้อมูลกลาง (Centralized Data Center) เพื่อให้สามารถรวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ไว้ในระบบเดียวกัน การมีฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันจะช่วยลดปัญหาความ
ซ้ำซ้อน ลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูล และช่วยให้การให้บริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครองกับสำนักงานประกันสังคมและ
กรมสรรพากร ทำให้การตรวจสอบสิทธิประโยชน์และการเสียภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ก า ร ใช้  Cloud Computing แ ล ะ  API (Application Programming Interface) จ ะ ช่ ว ย ให้
หน่วยงานสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ทำให้การให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
             2) การพัฒนาระบบ Open Data เพื่อการให้บริการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ : การ
พัฒนาระบบ Open Data หรือการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นแนวทางที่ช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงาน และยังส่งเสริมให้เกิดการ
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พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ จากภาคเอกชน หน่วยงานสามารถใช้ แพลตฟอร์มข้อมูลเปิด (Open Data 
Platform) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลสิ่งแวดล้อม หรือข้อมูล
ด้านสาธารณสุข ตัวอย่างเช่น การเชื่อมโยงข้อมูลจากกระทรวงพาณิชย์และกระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและนำไปใช้ในการวางแผนธุรกิจได้ ระบบ Open Data ยัง
สามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะที่แม่นยำยิ่งขึ้น 

   3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการบูรณาการข้อมูล : หน่วยงาน
ภาครัฐควรพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล (Digital Infrastructure) เพื่อรองรับการเชื่อมโยงและ
บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยี  Big Data 
Analytics และ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
คาดการณ์แนวโน้มและวางแผนการให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรมีมาตรการด้าน  
Cybersecurity เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และควรมี กฎหมายและมาตรฐานการ
จัดการข้อมูล ที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการใช้และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 

10.3.3 การตรวจสอบและประเมินผลแผนกลยุทธ์ของภาครัฐด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
               การวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบายของภาครัฐต้องอิงกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-
based Policy Making) โดยต้องมีการติดตามผลและประเมินแผนงานอย่างเป็นระบบ องค์กรของรัฐ
สามารถใช้ Key Performance Indicators (KPIs) ที่อิงข้อมูลจริงเพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เช่น หน่วยงานด้านการศึกษาอาจใช้ข้อมูลอัตราการเรียนจบหรือคะแนนสอบ
มาตรฐานเพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา และปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับปัญหาจริง 
              1) การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) ในการตรวจสอบแผนกล
ยุ ท ธ์ : ห น่ วย งาน ภ าค รั ฐค วร ใช้  ข้ อมู ล เชิ งป ระจั ก ษ์  (Evidence-Based Data) และ  Key 
Performance Indicators (KPIs) ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์ที่ได้ดำเนินการไป 
เพื่อให้สามารถติดตามผลได้อย่างเป็นระบบ เช่น หน่วยงานด้านการศึกษา อาจใช้ อัตราการสำเร็จ
การศึกษา คะแนนสอบมาตรฐาน หรือระดับความพึงพอใจของผู้เรียน  เป็นตัวชี้วัดในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา ขณะที่ หน่วยงานด้านเศรษฐกิจ สามารถใช้ อัตราการเติบโตของ GDP อัตราการ
จ้างงาน หรือระดับการลงทุนของภาคเอกชน เป็นตัววัดความสำเร็จของนโยบายเศรษฐกิจ การใช้ข้อมูล
เชิงประจักษ์เหล่านี้ช่วยให้สามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลจริง ลดความเสี่ยงจากการใช้นโยบายที่ไม่
ตอบสนองต่อปัญหาจริงของประชาชน 

   2) การพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลเพื่อการปรับปรุงเชิงนโยบาย : การติดตามและ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ (Monitoring & Evaluation System) เป็นหัวใจสำคัญของการบริหารภาครัฐ
อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรจัดทำ Dashboard ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ที่รวบรวมผลลัพธ์ของ
แผนงานและสามารถแสดงแนวโน้มของตัวชี้วัดต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน เช่น กระทรวงสาธารณสุข อาจใช้ 
ข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลโรคระบาด และระดับความพร้อมของโรงพยาบาล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสาธารณสุข หน่วยงานภาครัฐควร เปิดเผยข้อมูลบางส่วนต่อสาธารณะ (Public Transparency 
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Reports) เพื่อให้เกิดการตรวจสอบจากภาคประชาชนและสามารถปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้ตรงกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นจริง 

   3) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงนโยบายและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน : เมื่อ
ได้รับผลการประเมินจากการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ หน่วยงานภาครัฐควรมี  กระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนานโยบาย (Policy Adaptation & Continuous Improvement) เพื่อให้มั่นใจว่าแผนกลยุทธ์
ยังคงมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น หากแผนการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ชนบทไม่ได้ผลตามเป้าหมาย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบควร วิเคราะห์สาเหตุ ปรับกลยุทธ์ และดำเนินมาตรการใหม่ที่สอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ได้รับ นอกจากนี้ ควรมี การประชุมทบทวนแผนงาน (Strategic Review Meetings) เป็น
ระยะเพื่อประเมินว่ามีปัจจัยภายนอกใดที่เปลี่ยนแปลงไป และต้องมีการปรับเปลี่ยนทิศทางเชิงนโยบายให้
เหมาะสม 
 

10.3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการสนับสนุนการทำงานของภาครัฐ 
               องค์กรของรัฐควรมีการนำ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) และนวัตกรรม  มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เช่น ระบบ e-Government ที่ช่วยลดการใช้เอกสารและเพิ่มความ
รวดเร็วในการให้บริการประชาชน หรือการใช้ AI Chatbot ในการให้คำปรึกษาด้านกฎหมายและบริการ
สาธารณะ เทคโนโลยียังสามารถช่วยตรวจสอบข้อมูลและลดการทุจริต เช่น ระบบ  Blockchain ที่ใช้ใน
การจัดการเอกสารราชการเพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบ 
               1) การพัฒนาระบบ e-Government เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการทำงาน: 
หน่วยงานภาครัฐควรนำ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) มาใช้ในการให้บริการ
ประชาชนเพื่อลดความล่าช้า ลดต้นทุนการใช้เอกสาร และเพิ่มความโปร่งใส เช่น การให้บริการผ่าน  
ระบบ e-Services ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถยื่นคำร้อง ขอใบอนุญาต หรือเสียภาษีออนไลน์ได้โดยไม่
ต้องเดินทางมาที่หน่วยงาน นอกจากนี้ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล จะช่วย
ลดภาระในการนำเอกสารมายื่นซ้ำซ้อน เช่น การใช้ระบบฐานข้อมูลกลางที่ทำให้ประชาชนสามารถใช้บัตร
ประชาชนใบเดียวเข้าถึงบริการภาครัฐต่าง ๆ ได้ เทคโนโลยีนี้ช่วยเพิ่มความสะดวกให้ประชาชน ลดเวลา
การดำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

   2) การใช้ AI และ Chatbot เพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชน: ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และ Chatbot เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้รวดเร็วและ
แม่นยำขึ้น เช่น การใช้ AI Chatbot เพื่อตอบคำถามด้านกฎหมาย บริการภาครัฐ หรือข้อมูลด้านภาษี 
ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ การใช้ AI ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและพยากรณ์แนวโน้มปัญหา เช่น การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสาธารณสุข 
หรือการคาดการณ์การจราจรในเมือง จะช่วยให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นยำ
ยิ่งขึ้น การนำ AI มาใช้ยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ทำให้สามารถมุ่งเน้นงานที่ต้องใช้ทักษะ
เชิงลึกมากขึ้น 
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   3) การใช้ Blockchain เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ : 
เทคโนโลยี Blockchain สามารถนำมาใช้ในการจัดเก็บและตรวจสอบเอกสารราชการเพื่อลดปัญหาการ
ปลอมแปลงข้อมูลและเพิ่มความปลอดภัย เช่น การใช้ Blockchain ในการจัดการโฉนดที่ดิน ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือข้อมูลทะเบียนราษฎร์ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ถูกบันทึกไม่สามารถแก้ไขย้อนหลังได้
โดยไม่มีร่องรอย การใช้ Blockchain ยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในการทำธุรกรรมของภาครัฐ เช่น ระบบ
การเลือกตั้งอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถป้องกันการโกงคะแนนเสียง หรือระบบตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณที่โปร่งใส เทคโนโลยีนี้สามารถช่วยลดการทุจริต เพิ่มความไว้วางใจของประชาชน และทำให้
หน่วยงานภาครัฐดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
10.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรของรัฐ 
             เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรใน
องค์กรของรัฐสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงาน เพิ่มความ
แม่นยำ และช่วยให้สามารถติดตามผลดำเนินงานองค์กรของรัฐได้อย่างต่อเน่ือง (Afzal Rahim., 2012) 
 

10.4.1 การจัดระบบบริหารจัดการข้อมูลเพื่อความแม่นยำในการวางแผนและตัดสินใจ 
              องค์กรของรัฐจำเป็นต้องมี  ระบบบริหารจัดการข้อมูล ( Information Management 
System) ที่สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อลดข้อผิดพลาดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการกำหนดนโยบาย ตัวอย่างการนำไปใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลประชากรสำหรับ
หน่วยงานทะเบียนราษฎร์ที่ช่วยให้การจัดทำสถิติประชากรเป็นไปอย่างแม่นยำ หรือระบบข้อมูลสุขภาพที่
สามารถติดตามการรักษาผู้ป่วยและวางแผนการให้บริการสาธารณสุขได้ดียิ่งขึ้น การนำ Big Data และ AI 
มาใช้สามารถช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์แนวโน้มปัญหา และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
               1) การพัฒนาและบูรณาการระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อการบริหารจัดการที่แม่นยำ : 
หน่วยงานภาครัฐควรจัดตั้ง ระบบฐานข้อมูลกลาง (Centralized Data System) ที่สามารถรวบรวม
และเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายหน่วยงานเพื่อความแม่นยำในการวางแผนและตัดสินใจ การมีฐานข้อมูลที่
เป็นศูนย์กลางช่วยลดปัญหาความซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดในการเก็บข้อมูล เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ที่
เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลประชากรในการจัดทำสวัสดิการและบริการภาครัฐได้อย่าง
แ ม่ น ย ำ  น อ ก จ า ก นี้  ก า ร น ำ  Cloud Computing แ ล ะ  API (Application Programming 
Interface) มาใช้จะช่วยให้การเข้าถึงและการอัปเดตข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    2) การใช้ Big Data และ AI เพื่อการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้ม: การนำ Big Data 
Analytics และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถคาดการณ์แนวโน้มและวางแผนเชิงรุกได้อย่างแม่นยำ เช่น กระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้ AI 
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วิเคราะห์แนวโน้มการแพร่ระบาดของโรค ขณะที่กระทรวงเศรษฐกิจสามารถใช้ Big Data ในการ
ประเมินสภาวะเศรษฐกิจเพื่อกำหนดนโยบายสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
นอกจากนี้ Machine Learning ยังสามารถช่วยวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของประชาชนในการใช้
บริการของรัฐ ทำให้หน่วยงานปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

    3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์เพ่ือการตัดสินใจที่แม่นยำ:  
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Data Management 
System) เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ เช่น ระบบติดตามภัยพิบัติที่
รวบรวมข้อมูลจากดาวเทียมและเซ็นเซอร์ในพื้นที่เสี่ยง เพื่อให้หน่วยงานด้านความมั่นคงสามารถ
รับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ทันท่วงที หรือ ระบบวิเคราะห์การจราจรที่ใช้ข้อมูลจาก GPS และ
กล้องวงจรปิด เพื่อนำมาปรับปรุงนโยบายการจัดการจราจรในเมืองใหญ่  การใช้ Interactive 
Dashboards และ IoT (Internet of Things) ในการบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารจัดการโครงการและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

10.4.2 การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
               หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน แต่ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
การสร้าง ศูนย์ข้อมูลกลาง และการพัฒนาระบบ Open Data สามารถช่วยให้หน่วยงานแลกเปลี่ยนข้อมูล
ได้ง่ายขึ้น ลดความซ้ำซ้อน และปรับปรุงการให้บริการประชาชน เช่น ระบบทะเบียนบ้านที่เชื่อมโยงกับ
กรมสรรพากรและสำนักงานประกันสังคม สามารถช่วยให้ประชาชนดำเนินธุรกรรมภาครัฐได้รวดเร็วขึ้น 
หรือการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐด้านเศรษฐกิจเพื่อช่วยการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
               1) การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรมี ศูนย์ข้อมูลกลาง (Centralized Data Center) ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากหลาย
หน่วยงานเข้าด้วยกันเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการประชาชน ตัวอย่างเช่น  
การบูรณาการข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครองกับสำนักงานสรรพากรและสำนักงาน
ประกันสังคม ทำให้การตรวจสอบสิทธิประโยชน์หรือภาระภาษีสามารถทำได้โดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องให้
ประชาชนนำเอกสารมายื่นหลายรอบ นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถใช้ เทคโนโลยี Cloud Computing 
และ API (Application Programming Interface) เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถเข้าถึงและอัปเดต
ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ การจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางยังช่วยให้รัฐบาลสามารถกำหนดยุทธศาสตร์และ
นโยบายได้แม่นยำยิ่งขึ้นจากข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย 

   2) การพัฒนาระบบ Open Data เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ: การ
เปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ Open Data เป็นอีกแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น และช่วยให้ประชาชนและภาคเอกชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีประโยชน์ เช่น ข้อมูลด้าน
สาธารณสุข ข้อมูลเศรษฐกิจ หรือข้อมูลสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น การเปิดเผยข้อมูลโครงการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลดโอกาสการทุจริต นอกจากนี้ การเปิดให้  สตาร์ทอัพและ
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ เข้าถึงข้อมูลภาครัฐสามารถนำไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันและนวัตกรรมที่ช่วย
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อำนวยความสะดวกในการใช้บริการภาครัฐ เช่น ระบบแจ้งเตือนคิวบริการของโรงพยาบาล หรือ
แพลตฟอร์มติดตามการขนส่งสาธารณะ 

   3) การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ: 
การจัดการงบประมาณภาครัฐจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายหน่วยงาน เช่น 
การบูรณาการข้อมูลจาก กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และสำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  จะช่วยให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
งบประมาณที่ซ้ำซ้อน และเพิ่มความคุ้มค่าในการใช้จ่ายภาครัฐ ตัวอย่างเช่น  การใช้ Big Data 
Analytics วิเคราะห์แนวโน้มการใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงาน  จะช่วยให้รัฐบาลสามารถปรับลด
งบประมาณในโครงการที่ไม่มีประสิทธิภาพและจัดสรรงบไปโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากขึ้น 
 

10.4.3 การตรวจสอบและประเมินผลแผนกลยุทธ์ของภาครัฐด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
               การวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบายของภาครัฐต้องอิงกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-
based Policy Making) โดยต้องมีการติดตามผลและประเมินแผนงานอย่างเป็นระบบ องค์กรของรัฐ
สามารถใช้ Key Performance Indicators (KPIs) ที่อิงข้อมูลจริงเพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือไม่ เช่น หน่วยงานด้านการศึกษาอาจใช้ข้อมูลอัตราการเรียนจบหรือคะแนนสอบ
มาตรฐานเพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา และปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับปัญหาจริง 
              1) การกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการตรวจสอบผลลัพธ์ของแผน
กลยุทธ์: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Key Performance Indicators (KPIs) ที่อ้างอิงจาก ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Evidence-Based Data) เพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
หรือไม่ ตัวชี้วัดควรสะท้อนถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency), ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ 
(Impact) เช่น กระทรวงศึกษาธิการสามารถใช้ข้อมูลอัตราการจบการศึกษา คะแนนสอบมาตรฐาน 
หรืออัตราการเข้าเรียนของนักเรียน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษา ขณะที่ หน่วยงานด้านสาธารณสุข
สามารถใช้ข้อมูลการเข้าถึงบริการสาธารณสุข อัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วย และประสิทธิภาพของ
โครงการป้องกันโรคระบาด เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลของนโยบายที่ดำเนินการ การใช้ตัวชี้วัดที่อิงข้อมูล
จริงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อปัญหาที่แท้จริงของสังคม 

    2) การพัฒนาและใช้ระบบติดตามผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring System): 
การติดตามผลการดำเนินงานควรใช้ ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Data 
Monitoring System) ที่สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง ระบบนี้ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถเห็นแนวโน้มการดำเนินงานได้แบบ Dashboard ซึ่งแสดงข้อมูลตัวชี้วัดสำคัญได้อย่างชัดเจน 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทยสามารถใช้ระบบติดตามข้อมูลความคืบหน้าของโครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในแต่ละจังหวัด  เพื่อประเมินว่างบประมาณถูกใช้ไปตามแผนที่กำหนดหรือไม่ 
นอกจากนี้ การใช้ AI และ Big Data Analytics สามารถช่วยตรวจจับความผิดปกติในการดำเนินงาน
และแจ้งเตือนปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า 
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    3) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และกำหนดแนวทางพัฒนาในอนาคต : 
ผลจากการตรวจสอบและประเมินผลแผนกลยุทธ์ควรนำมาใช้ในการ ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการ
ดำ เนิ น งาน  (Policy Adaptation & Strategic Planning Enhancement) หน่ วยงานควรมี  
กระบวนการทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นระยะ (Strategic Review Meetings) โดยอิงจากข้อมูลที่ได้จาก
การติดตามผลและความคิดเห็นจากภาคประชาชน ตัวอย่างเช่น หากโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจไม่ได้ผล
ตามเป้าหมาย รัฐบาลควรวิเคราะห์ว่าสาเหตุเกิดจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ หรือปัจจัยทาง
เศรษฐกิจภายนอก และทำการปรับปรุงมาตรการให้เหมาะสม นอกจากนี้ ควรมี การเผยแพร่ผลการ
ประเมินให้สาธารณะรับทราบ (Public Accountability Reports) เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และ
กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่อแผนงานของภาครัฐ 
 

10.4.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการสนับสนุนการทำงานของภาครัฐ 
    องค์กรของรัฐควรมีการนำ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) และนวัตกรรม  มาช่วยเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เช่น ระบบ e-Government ที่ช่วยลดการใช้เอกสารและเพิ่มความ
รวดเร็วในการให้บริการประชาชน หรือการใช้ AI Chatbot ในการให้คำปรึกษาด้านกฎหมายและบริการ
สาธารณะ เทคโนโลยียังสามารถช่วยตรวจสอบข้อมูลและลดการทุจริต เช่น ระบบ  Blockchain ที่ใช้ใน
การจัดการเอกสารราชการเพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบ และสามารถให้บริการประชาชนได้ดีขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม 

    1) การพัฒนาและขยายระบบ e-Government เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ: หน่วยงานภาครัฐควรเร่งพัฒนาและขยายระบบ e-Government เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน ลดการใช้เอกสาร และเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน เช่น การให้บริการออนไลน์สำหรับการ
ยื่นคำร้อง การชำระภาษี การขอใบอนุญาต และการแจ้งเรื่องร้องเรียน  การเชื่อมโยงฐานข้อมูลของ
หน่วยงานต่าง ๆ ผ่าน ระบบ Single Sign-On (SSO) ทำให้ประชาชนสามารถใช้บัญชีเดียวในการเข้าถึง
บริการภาครัฐได้ทั้งหมด ตัวอย่างเช่น ระบบ Biz Portal ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถขอใบอนุญาต
ทางธุรกิจแบบครบวงจรได้ผ่านแพลตฟอร์มเดียว นอกจากนี้  Mobile Government Application 
สามารถช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือ การพัฒนา e-Government อย่าง
ต่อเน่ืองจะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่รัฐ เพิ่มความโปร่งใส และสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการ 

   2) การนำ AI และ Chatbot มาใช้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อประชาชน : 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Chatbot เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็วและแม่นยำ AI สามารถช่วยประมวลผลข้อมูลจำนวนมากเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ตัวอย่างเช่น การใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจ การจราจร หรือการแพร่ระบาดของโรค 
ส่วน Chatbot สามารถนำมาใช้ในการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน เช่น ตอบคำถามเกี่ยวกับกฎหมาย
และสิทธิประโยชน์ของประชาชนผ่าน LINE Official หรือแอปพลิเคชันภาครัฐ เช่น AI Chatbot 
ของสำนักงานประกันสังคมที่ช่วยให้ประชาชนตรวจสอบสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ นอกจากนี้ AI 
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ยังสามารถช่วย วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานเพื่อปรับปรุงบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น 

   3) การใช้เทคโนโลยี Blockchain เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดการทุจริตในภาครัฐ 
Blockchain เป็นเทคโนโลยีที่สามารถช่วย เพิ่มความโปร่งใส ลดความผิดพลาด และป้องกัน

การปลอมแปลงข้อมูล ในหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างการนำไปใช้ ได้แก่ การจัดเก็บและตรวจสอบ
เอกสารราชการ เช่น โฉนดที่ดิน ทะเบียนราษฎร์ และข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐ  ทำให้
ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ ระบบนี้ช่วยลดโอกาสการทุจริตและ
เพิ่มความไว้วางใจของประชาชนต่อภาครัฐ นอกจากนี้ Blockchain ยังสามารถนำมาใช้ใน ระบบ
ลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) เพื่อให้การเลือกตั้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
การบูรณาการเทคโนโลยีนี้ในหน่วยงานภาครัฐจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล และทำให้การ
บริหารงานของรัฐมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
 
10.5 การพัฒนาโครงสร้างองค์กรภาครัฐแบบยืดหยุ่น 
             โครงสร้างองค์กรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน องค์กรที่
ต้องการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงต้องมีโครงสร้างที่  ยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์  ตัวอย่างแนวทางที่ใช้กันแพร่หลาย เช่น โครงสร้างแบบแมทริกซ์ 
(Matrix Structure) ที่ช่วยให้สามารถแบ่งปันทรัพยากรข้ามหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ 
Agile Management ที่ช่วยให้องค์กรภภาครัฐสามารถตัดสินใจและดำเนินการได้รวดเร็วขึ้น (รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี, 2556) 
 

10.5.1 การนำโครงสร้างองค์กรแบบแมทริกซ์มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
               โครงสร้างองค์กรแบบ แมทริกซ์ (Matrix Structure) เป็นแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบริหารจัดการทรัพยากรและบุคลากรข้ามหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัด
ทีมงานให้สามารถทำงานร่วมกันในหลายโครงการหรือภารกิจได้ เช่น การบริหารงานด้านการพัฒนาเมือง
ที่ต้องอาศัยการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้านผังเมือง คมนาคม และสิ่งแวดล้อม การนำโครงสร้าง
แบบแมทริกซ์มาปรับใช้จะช่วยลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน เพิ่มความคล่องตัวและส่งเสริมใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
               1) การจัดตั้งทีมงานข้ามหน่วยงานเพื่อเสริมสร้างการทำงานแบบบูรณาการ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรใช้ โครงสร้างองค์กรแบบแมทริกซ์ (Matrix Structure) เพื่อให้เจ้าหน้าที่จากหลาย
หน่วยงานสามารถทำงานร่วมกันในโครงการเดียวกันได้ ตัวอย่างเช่น การบริหารงานด้านการพัฒนาเมือง 
ควรมีทีมงานที่ประกอบด้วย หน่วยงานด้านผังเมือง คมนาคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม มาร่วมกัน
วางแผนและดำเนินโครงการอย่างสอดประสาน โครงสร้างแบบแมทริกซ์ช่วยให้แต่ละหน่วยงานสามารถ
แบ่งปันข้อมูลและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน และช่วยให้การดำเนิน
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โครงการสำเร็จได้รวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ควรมี แพลตฟอร์มออนไลน์กลางสำหรับการสื่อสารและการ
บริหารโครงการ เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถติดตามความคืบหน้าได้แบบเรียลไทม์ 

   2) การเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารงานโครงการที่ซับซ้อนและหลายมิติ : การใช้
โครงสร้างแมทริกซ์ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ บริหารจัดการโครงการที่ซับซ้อนและต้องการความ
ร่วมมือจากหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โครงการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนในเขตเมือง ที่
ต้องอาศัยการทำงานร่วมกันของ กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โครงสร้างนี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การแบ่งปัน
บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง การกระจายความรับผิดชอบ และการเร่งรัดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การบริหารโครงการแบบแมทริกซ์ยังช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

   3) การส่งเสริมระบบบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่นและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า : 
โครงสร้างองค์กรแบบแมทริกซ์ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไป  เช่น ในช่วงที่เกิดวิกฤตหรือภัยพิบัติ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถรวมทีมเฉพาะกิจที่มีผู้เชี่ยวชาญจากหลายฝ่ายมาทำงานร่วมกันได้ทันที โดย
ไม่ต้องรอการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ การใช้โครงสร้างนี้ยังช่วยให้สามารถ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง
คุ้มค่า โดยลดการใช้บุคลากรและงบประมาณที่เกินความจำเป็น นอกจากนี้ ควรมี ระบบติดตามผลแบบ
เรียลไทม์และการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานสามารถปรับปรุงและพัฒนาได้
อย่างต่อเน่ือง 
 

10.5.2 การนำแนวคิด Agile Management มาใช้ในการบริหารองค์กรภาครัฐ 
     Agile Management เป็นแนวทางที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถบริหารงานได้อย่างรวดเร็วและ

ยืดหยุ่น โดยให้ความสำคัญกับการปรับตัวตามสถานการณ์ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน และเพิ่มความสามารถใน
การตัดสินใจแบบกระจายอำนาจ ตัวอย่างการนำมาใช้ ได้แก่ การบริหารโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาครัฐที่ต้องการการตอบสนองที่รวดเร็ว เช่น ระบบ e-Government หรือการพัฒนาแอปพลิเคชัน
บริการประชาชน การใช้ Agile ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

      1p การใช้ Agile Management เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการ
ดำเนินงานภาครัฐ: แนวคิด Agile Management ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ ลดขั้นตอนที่
ซับซ้อน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  หน่วยงาน
ควรนำหลักการ Iterative Development หรือการทำงานเป็นรอบสั้น ๆ (Sprints) มาใช้เพื่อให้
สามารถประเมินและปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น  การพัฒนาโครงการ e-
Government ควรใช้วิธีแบ่งงานออกเป็นเฟสสั้น ๆ และทดสอบผลลัพธ์เป็นระยะ ๆ แทนที่จะดำเนิน
โครงการเป็นระยะเวลานานโดยไม่มีการปรับปรุง นอกจากนี้ ควรส่งเสริม  การทำงานเป็นทีมข้าม
หน่วยงาน (Cross-functional Teams) เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลและแนวคิดที่หลากหลาย ซึ่ง
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จะช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้อย่างรวดเร็วหากพบปัญหาหรือมีความต้องการใหม่ ๆ จาก
ประชาชน 

   2) การกระจายอำนาจและเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสินใจ: หนึ่งในหลักการ
สำคัญของ Agile Management คือการให้ทีมงานมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้
รวดเร็วขึ้น โดยที่ไม่ต้องรอการอนุมัตจิากลำดบัข้ันที่มากเกินไป หน่วยงานภาครัฐสามารถนำแนวคิดนี้มา
ใช้โดยการสร้างโครงสร้างการทำงานแบบกระจายอำนาจ เช่น ให้แต่ละหน่วยย่อยสามารถตัดสินใจเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเองได้โดยตรง โดยเฉพาะในการบริหารโครงการดิจิทัล เช่น  การพัฒนาแอป
พลิเคชันภาครัฐ หรือการดำเนินโครงการทดลองนโยบายสาธารณะ (Policy Sandbox) ที่ต้องการ
การตัดสินใจที่รวดเร็วและอิสระ นอกจากนี้ ควรจัดให้มี เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Retrospective 
Meetings) เป็นระยะ เพื่อให้บุคลากรสามารถเสนอแนะวิธีปรับปรุงกระบวนการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   3) การนำแนวคิด Agile มาใช้ในการบริหารโครงการและพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Agile Project Management ในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบบริการประชาชนผ่าน
แอปพลิเคชันมือถือ ควรใช้วิธีแบ่งงานเป็นช่วง ๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาทดลองใช้งานและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงก่อนเปิดให้บริการเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ การใช้ Agile ยังช่วยให้ภาครัฐ
สามารถทดลองนโยบายใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การทดลองใช้โครงการดิจิทัลบางรูปแบบในจังหวัด
นำร่อง ก่อนขยายผลไปทั่วประเทศ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ที่อาจไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 

10.5.3 ปรับโครงสร้างองค์กรทำงานแบบข้ามหน่วยงาน (Inter. Collaboration) 
               การทำงานแบบ ข้ามหน่วยงาน (Interdepartmental Collaboration) เป็นแนวทางที่
ช่วยลดปัญหาการทำงานแบบแยกส่วน (Silo) และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐ 
ตัวอย่างเช่น การจัดตั้ง ศูนย์ประสานงานกลาง (Coordination Center) เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถทำงานร่วมกันในโครงการที่ต้องใช้หลายภาคส่วน เช่น การจัดการภัยพิบัติที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหน่วยงานด้านความมั่นคง กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานสาธารณสุข การปรับโครงสร้าง
ให้รองรับการทำงานข้ามหน่วยงานช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็วและลดปัญหาความซ้ำซ้อน 
              1) การจัดตั้งศูนย์ประสานงานกลาง (Coordination Center) เพื่อบูรณาการการทำงาน
ข้ามหน่วยงาน: การจัดตั้งศูนย์ประสานงานกลางเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในโครงการหรือสถานการณ์ที่ต้องการการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว เช่น การบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษาที่เห็นได้ชัดเจน คือ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์โรค
โควิด-19 (ศบค.) ของประเทศไทย ซึ่งเป็นศูนย์กลางการบูรณาการการทำงานระหว่างกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม และหน่วยงานด้านความมั่นคง การมีศูนย์
ประสานงานกลางช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่รวดเร็ว ลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน และเพิ่ม
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ความสามารถในการตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังช่วยให้ข้อมูลที่ส่ง
ต่อระหว่างหน่วยงานมีความแม่นยำและเป็นเอกภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดมาตรการที่
เหมาะสมต่อสถานการณ์ 
             2) การจัดตั้งทีมงานข้ามหน่วยงาน (Interdepartmental Taskforce) เพื่อแก้ไขปัญหา
เชิงยุทธศาสตร์: การสร้างทีมงานที่รวมเจ้าหน้าที่จากหลายหน่วยงานมาแก้ไขปัญหาร่วมกันเป็นอีก
แนวทางที่ช่วยให้เกิดการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ "ศูนย์อำนวยการแก้ไขปัญหา
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5)" ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกรมควบคุมมลพิษ กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กระทรวงคมนาคม กระทรวงอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การดำเนินงานในลักษณะ
นี้ช่วยให้สามารถกำหนดมาตรการลดฝุ่นละอองที่ครอบคลุม เช่น การจำกัดการเผาในที่โล่ง การกำกับดูแล
การปล่อยมลพิษจากยานพาหนะ และการควบคุมการปล่อยควันจากโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ 
ทีมงานข้ามหน่วยงานยังช่วยให้สามารถวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ระยะยาว เช่น การปรับเปลี่ยนนโยบาย
การคมนาคมเพื่อลดมลพิษทางอากาศได้อย่างเป็นระบบ 
             3) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ : เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การทำงานข้ามหน่วยงานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ "ระบบพอร์ทัลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)" ของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ เช่น กรมสรรพากร กรมที่ดิน และ
สำนักงานประกันสังคม ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้โดยไม่ต้องส่งเอกสารซ้ำซ้อน ลด
ภาระการเดินทาง และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ นอกจากนี้ ระบบดิจิทัลยังช่วยให้หน่วยงาน
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อกำหนดนโยบายที่แม่นยำขึ้น เช่น การใช้ Big Data ในการวางแผน
งบประมาณ การพยากรณ์สถานการณ์เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการทรัพยากรของภาครัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

10.5.4 ลดขั้นตอนการบริหารและกระจายอำนาจการตัดสินใจให้หน่วยงานระดับปฏิบัติการ 
               โครงสร้างองค์กรภาครัฐที่มีลำดับชั้นมากเกินไปมักทำให้การดำเนินงานล่าช้าและขาดความ
คล่องตัว การปรับลดขั้นตอนการบริหารและเพิ่มอำนาจการตัดสินใจให้หน่วยงานระดับปฏิบัติการสามารถ
ช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การกระจายอำนาจให้สำนักงานเขตหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีอำนาจในการอนุมัติโครงการพัฒนาพื้นที่โดยไม่ต้องรอการอนุมัติจาก
ส่วนกลาง การเพิ่มอิสระในการดำเนินงานช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
รวดเร็วขึ้นและลดภาระของหน่วยงานส่วนกลาง การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในสังคม เพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
               1) การลดขั้นตอนการบริหารและปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวมากขึ้น : 
หน่วยงานภาครัฐควร ปรับลดขั้นตอนการบริหารและลดลำดับชั้นของระบบราชการ  เพื่อให้การ
ดำเนินงานมีความคล่องตัวและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วขึ้น เช่น  การปรับลด
กระบวนการอนุมัติที่ไม่จำเป็น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานสามารถนำ 
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ระบบ Workflow Automation มาใช้เพื่อลดระยะเวลาการพิจารณาเอกสารและเพิ่มความรวดเร็วใน
การดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น การลดขั้นตอนการอนุมัติใบอนุญาตก่อสร้างหรือการขอใบรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐ ทำให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างสะดวกขึ้น นอกจากนี้ 
การนำ แนวทาง Lean Management มาใช้สามารถช่วยลดความซ้ำซ้อนของขั้นตอนทำงานและ
ปรับปรุงการให้บริการได้ดียิ่งข้ึน 

    2) การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังหน่วยงานระดับปฏิบัติการ: การให้อำนาจตัดสินใจ
แก่หน่วยงานระดับปฏิบัติการ เช่น สำนักงานเขต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และศูนย์บริการ
ประชาชนระดับจังหวัด จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและตรงกับความต้องการของพื้นที่
มากขึ้น ตัวอย่างเช่น การมอบอำนาจให้ อปท. สามารถอนุมัติงบประมาณโครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานท้องถิ่นโดยไม่ต้องรอคำสั่งจากส่วนกลาง ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการดำเนินโครงการและเพิ่มความ
คล่องตัวในการให้บริการประชาชน นอกจากนี้ ควรใช้ ระบบ e-Decision Making เพื่อให้หน่วยงานใน
ระดับปฏิบัติการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วโดยอิงจากข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   3) การเสริมสร้างขีดความสามารถของหน่วยงานระดับปฏิบัติการเพื่อรองรับอำนาจที่
เพิ่มขึ้น: แม้ว่าการกระจายอำนาจการตัดสินใจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน แต่หน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการจำเป็นต้องมีขีดความสามารถเพียงพอในการบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะของ
บุคลากรเป็นสิ่งสำคัญ หน่วยงานภาครัฐควรมี โปรแกรมอบรมและพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ เช่น การฝึกอบรมด้าน การวิเคราะห์เชิงนโยบาย การบริหารงบประมาณ และการบริหาร
โครงการภาครัฐ นอกจากนี้ ควรมี ระบบให้คำปรึกษาจากหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อช่วยให้หน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการสามารถดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องพึ่งพาการตัดสินใจจาก
หน่วยงานที่อยู่เหนือข้ึนไป 
 
10.6 การเสริมสร้างความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม 
              กิจกรรมสนับสนุนการจัดการองค์กรภาครัฐได้ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานแต่ยังช่วย
เสริมสร้าง ความร่วมมือระหว่างบุคลากร องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม โดยจัด
กิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรภาครัฐมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร เช่น การสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ภายในองค์กรภาครัฐ หรือการพัฒนาโครงการที่เน้นการทำงานร่วมกัน สิ่งเหล่านี้ช่วยให้บุคลากร
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องค์กร (สุริยานนท์ พลสิม, 2563) 
 

10.6.1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
               การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มจาก วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วม หน่วยงานภาครัฐสามารถจัดกิจกรรมที่ชว่ยสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร เช่น กิจกรรม Team Building ที่ช่วยให้บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้การทำงานร่วมกัน หรือ 
โครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งช่วยให้บุคลากรสามารถแบ่งปันแนวทางปฏิบัติ

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

250 
 

 

ที่ดีและเรียนรู้จากกันและกัน การมี ระบบให้รางวัลและยกย่องทีมงาน ที่สามารถทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ยังเป็นอีกแนวทางที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการทำงานเป็นทีม
มากขึ้น 
              1) การจัดกิจกรรม Team Building เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากร: การสร้าง วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีม ควรเริ่มจากการ จัด
กิจกรรม Team Building เป็นประจำ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐได้ทำความรูจ้ักกนั สร้างความ
ไว้วางใจ และเรียนรู้การทำงานร่วมกัน กิจกรรมอาจเป็นทั้งรูปแบบ เวิร์กช็อป การทำกิจกรรมกลุ่ม และ
การแก้ปัญหาร่วมกัน เช่น กิจกรรมจำลองสถานการณ์ (Simulation Exercises) หรือ กิจกรรม 
Hackathon สำหรับหน่วยงานที่พัฒนาโครงการดิจิทัล ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ได้ฝึกการทำงานเป็นทีม
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบรรยากาศที่เปิดกว้าง นอกจากนี้ การ  จัดสัมมนาระหว่างหน่วยงาน 
(Interdepartmental Workshops) เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี จะช่วยให้บุคลากร
เข้าใจบทบาทของกันและกัน และทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    2) การสร้างระบบส่งเสริมความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร : การทำงาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพต้องมี ระบบสนับสนุนที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา 
แพลตฟอร์มภายในองค์กร ( Internal Collaboration Platform) เช่น ระบบเอกสารออนไลน์ 
(Cloud Document Sharing) หรือระบบประชุมเสมือน (Virtual Meeting Platforms) เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล แลกเปลี่ยนแนวคิด และทำงานร่วมกันได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ควรมี  
โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างหน่วยงาน (Job Rotation & Knowledge Exchange 
Programs) เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้แนวทางการทำงานจากแผนกหรือหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งจะช่วย
ลดการทำงานแบบแยกส่วน (Silo) และเพิ่มการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

    3) การสร้างระบบให้รางวัลและยกย่องทีมงานที่ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ : การ
ให้รางวัลและการยกย่องทีมงานที่ทำงานร่วมกันได้ดีเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการ
ทำงานเป็นทีม หน่วยงานภาครัฐควรมี  ระบบการประเมินผลที่เน้นความร่วมมือ (Team-Based 
Performance Evaluation) โดยให้ความสำคัญกับ การมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลในทีมและผลลัพธ์
ที่เกิดจากการทำงานร่วมกัน นอกจากนี้ ควรมี รางวัลสำหรับทีมที่สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น รางวัลนวัตกรรมการทำงานเป็นทีม หรือรางวัลโครงการที่มีความร่วมมือสูง 
การนำแนวทางนี้มาใช้จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรภาครัฐมีความกระตือรือร้นในการทำงานเป็นทีม และเกิด
แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 
 

10.6.2 การจัดตั้งเครือข่ายการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกัน 
               การเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในหน่วยงานภาครัฐเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาทักษะ
และแนวคิดการทำงานเป็นทีม หน่วยงานสามารถจัด  โครงการพี่เลี้ยง (Mentorship Program) ให้
บุคลากรที่มีประสบการณ์ได้ช่วยแนะนำแนวทางการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ นอกจากนี้ การส่งเสริม  
ชุมชนนักปฏิบั ติ  (Community of Practice - CoP) ภายในองค์กรช่วยให้บุคลากรสามารถ
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แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน การมีระบบฝึกอบรมที่เน้น  การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน จะช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างราบรื่น 
               1) การจัดตั้งโครงการพี่ เลี้ยง (Mentorship Program) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้จาก : 
ประสบการณ์จริง: หน่วยงานภาครัฐควรจัดตั้ง โครงการพี่เลี้ยง (Mentorship Program) เพื่อให้
บุคลากรที่มีประสบการณ์สามารถถ่ายทอดความรู้และแนวทางการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ การมีพี่
เลี้ยงช่วยให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวได้เร็วขึ้น เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร และเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากผู้
ที่มีประสบการณ์ การดำเนินโครงการนี้ควรมี  ระบบจับคู่พี่ เลี้ยงกับผู้ เรียนรู้ (Mentor-Mentee 
Matching System) เพื่อให้สามารถจับคู่พนักงานตามความเชี่ยวชาญและความต้องการของบุคลากร 
นอกจากนี้ ควรมี การติดตามผลและประเมินโครงการ อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างพี่เลี้ยงและลูกศิษย์ หรือการจัดทำรายงานผลการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้โครงการมีประสิทธิภาพ
และสามารถปรับปรุงได้ตามความต้องการขององค์กร 

    2) การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice - CoP) เพื่ อส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้: การส่งเสริม ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP) ภายใน
หน่วยงานภาครัฐช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานได้อย่างเป็น
ระบบ โดยให้กลุ่มบุคลากรที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการ
ทำงาน และแนวปฏิบัติที่ดี ตัวอย่างเช่น CoP ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ ที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
แลกเปลี่ยนแนวทางการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากนี้ การใช้  
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ระบบจัดเก็บเอกสารร่วมกัน หรือฟอรัมออนไลน์ภายในองค์กร  จะช่วยให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์และนำไปใช้ในงานของตนเองได้อย่างสะดวก 

   3) การพัฒนาระบบฝึกอบรมที่เน้นทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน : หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัดให้มี ระบบฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการสื่อสารและการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมควร
ครอบคลุมหัวข้อ เช่น  การทำงานเป็นทีม (Teamwork), ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication Skills), และการจัดการความขัดแย้ ง (Conflict Resolution) 
นอกจากนี้ ควรใช้ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยรวมการอบรมในห้องเรียนกับ 
การฝึกปฏิบัติจริง (On-the-Job Training) เพื่อให้บุคลากรสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้ทันที การมี
โปรแกรมฝึกอบรมที่ต่อเนื่องจะช่วยให้บุคลากรภาครัฐพัฒนาทักษะที่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานร่วมกัน 
 

10.6.3 การพัฒนาโครงการที่เน้นการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
               เพื่อให้ภาครัฐสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการพัฒนา โครงการร่วม
ระหว่างหน่วยงาน (Interagency Collaboration Projects) เช่น โครงการบูรณาการข้อมูลเพื่อ
พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ หรือโครงการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
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หลายภาคส่วน การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน จะช่วยลดช่องว่างใน
การประสานงาน และทำให้การทำงานร่วมกันมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
               1) การพัฒนาโครงการบูรณาการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา โครงการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่
แม่นยำและลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เช่น  โครงการเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์กับระบบ
ประกันสังคมและระบบภาษีของกรมสรรพากร จะช่วยให้ประชาชนสามารถใช้บริการของภาครัฐได้
สะดวกขึ้นโดยไม่ต้องยื่นเอกสารซ้ำซ้อน การนำ  Big Data และ AI Analytics มาใช้ช่วยให้ภาครัฐ
สามารถคาดการณ์แนวโน้มและตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ ควรมี แพลตฟอร์มข้อมูล
กลาง (Data Integration Platform) ที่หน่วยงานสามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันได้
แบบเรียลไทม์ เพื่อลดข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

    2) การพัฒนาโครงการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน : การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน 
โครงการจัดการปัญหาขยะและของเสียอุตสาหกรรม  ควรได้รับความร่วมมือจาก  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, กระทรวงอุตสาหกรรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
เกิดแนวทางการกำจัดขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  การใช้เทคโนโลยีรีไซเคิลและพลังงานสะอาด 
หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา  แพลตฟอร์มติดตามสถานะมลพิษออนไลน์  (Environmental 
Monitoring Platform) เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถตรวจสอบคุณภาพอากาศ น้ำ และของเสียแบบ
เรียลไทม์ และสามารถดำเนินมาตรการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที การส่งเสริมความร่วมมือกับภาคเอกชน 
เช่น โรงงานอุตสาหกรรม และองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม จะช่วยให้โครงการเหล่านี้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

    3) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน : การ
พัฒนา แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  จะช่วยลดปัญหาความ
ล่าช้าและเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน เช่น ระบบประชุมออนไลน์ที่ปลอดภัย (Secure Virtual 
Meeting System), ระบบติดตามโครงการร่วม (Project Collaboration Platform) ที่ช่วยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถอัปเดตความคืบหน้าของโครงการได้แบบเรียลไทม์ ตัวอย่างที่เป็นประโยชน์ 
เช่น ระบบกลางสำหรับติดตามโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  ที่ช่วยให้กระทรวง
คมนาคม กระทรวงมหาดไทย และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะของ
โครงการร่วมกัน ได้  นอกจากนี้  ค วรมี  การจัดการเอกสารอิ เล็ กทรอนิ กส์  (E-Document 
Management System) เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ และเพิ่มความ
โปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ 
 

10.6.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม 
               เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การทำงานเป็นทีมในภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หน่วยงานควรนำ แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ระบบการประชุมออนไลน์ (Video Conference), ซอฟต์แวร์
การบริหารโครงการ (Project Management Tools) หรือ ระบบแบ่งปันข้อมูล  (Cloud-Based 
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Collaboration) มาใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกันได้ง่ายขึ้น การใช้  ระบบติดตามผลการ
ดำเนินงาน (Performance Tracking System) ยังช่วยให้สามารถตรวจสอบและปรับปรุงการทำงาน
เป็นทีมได้ต่อเนื่อง และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการพัฒนานโยบายและให้บริการประชาชนที่ดี
ยิ่งข้ึน 
                1). การใช้แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการทำงาน
ร่วมกัน: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ ระบบการประชุมออนไลน์ (Video Conference) เพื่อช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องทำงานข้ามหน่วยงาน
หรือมีบุคลากรในพื้นที่ต่าง ๆ การประชุมผ่านระบบดิจิทัล เช่น  Microsoft Teams, Zoom หรือ 
Google Meet ช่วยลดข้อจำกัดด้านระยะทาง ประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนี้ 
การใช้ ระบบบริหารจัดการเอกสารออนไลน์ (E-Document Management System) เช่น Google 
Drive หรือ OneDrive จะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญและทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ 
การนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ช่วยให้การสื่อสารมีความคล่องตัวมากขึ้น และช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ร่วมมือกันได้โดยไม่มีอุปสรรคทางกายภาพ 

    2) การใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงานเป็นทีม: การ
ทำงานเป็นทีมในภาครัฐจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากมี  ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ (Project 
Management Tools) เช่น Trello, Asana หรือ Monday.com ที่ช่วยให้แต่ละหน่วยงานสามารถ
วางแผนงาน กำหนดบทบาทหน้าที่ และติดตามความคืบหน้าของโครงการได้แบบเรียลไทม์ การใช้ระบบ
เหล่านี้ช่วยลดปัญหาการทำงานซ้ำซ้อน เพิ่มความชัดเจนในหน้าที่ของแต่ละบุคคล และทำให้การ
ประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น หน่วยงานสามารถตั้งค่า  กระดานงานออนไลน์ (Kanban Board) 
เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถติดตามสถานะงานได้อย่างโปร่งใส นอกจากนี้ ระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติยังช่วย
ให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3) การใช้ระบบติดตามผลการดำเนินงานเพื่อประเมินและปรับปรุงการทำงานเป็นทีม : 
การทำงานเป็นทีมในภาครัฐต้องอาศัย ระบบติดตามผลการดำเนินงาน (Performance Tracking 
System) เพื่อให้สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ของแต่ละโครงการและปรับปรุงการทำงานให้ดียิ่งขึ้น การใช้  
Dashboard และ Data Analytics ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเห็นข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
ทีม เช่น ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ระดับความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น การใช้ Power BI หรือ Google Data Studio ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการที่กำลังดำเนินการอยู่ และแสดงผลแบบอินเทอร์แอคทีฟเพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถประเมินผลและ
วางแผนปรับปรุงได้ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรใช้  ระบบการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback 
System) เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม และนำข้อมูลที่ได้
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น 
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10.7 การสรุป 
             การใช้กิจกรรมสนับสนุนการจัดการองค์กรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่กำหนด กิจกรรมสนับสนุนที่สำคัญ ได้แก่  การ
จัดหาเครื่องมือสำหรับการประเมินและพัฒนาตนเอง เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะและปรับปรุง
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การจัดสัมมนาและเวิร์กช็อป ที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และ
แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการบริหารงานและความเข้าใจด้านจริยธรรม นอกจากนี้  
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบบริหารจัดการข้อมูลและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล 
สามารถช่วยให้องค์กรมีข้อมูลที่แม่นยำสำหรับการวางแผนและตัดสินใจได้ดีขึ้น ในขณะเดียวกัน การปรับ
โครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น โดยนำแนวคิด โครงสร้างแมทริกซ์และ Agile Management มาใช้ 
ช่วยให้เกิดการกระจายอำนาจในการทำงาน และเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินโครงการระหว่าง
หน่วยงาน การทำงานแบบข้ามหน่วยงาน (Interdepartmental Collaboration) และการลดขั้นตอน
การบริหาร จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาความล่าช้า และส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีมมากขึ้น การใช้เทคโนโลยี เช่น แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
และระบบติดตามผลการดำเนินงาน ยังช่วยให้การทำงานร่วมกันมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และลดอุปสรรคใน
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ในท้ายที่สุด องค์กรภาครัฐที่นำกิจกรรมสนับสนุนมาใช้ในการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ จะสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคลากร ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

255 
 

 

 
เอกสารอ้างองิ 

 

จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ. (2561). รัฐประศาสนศาสตร์ในประเทศไทย: ทฤษฎีและการปฏิบัติ.  
         กรุงเทพฯ : ที่มา: https://chatgpt.com/g/g-NgAcklHd8-scispace/c/67aef68a-87e0- 
          8006-929d-cdb   
นิตยา  เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ หนองคาย. (2546). พฤติกรรมองค์การและการจัดการทรัพยากร 
          มนุษย์. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2549). ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
          มหาวิทยาลัย. 
เมธารัตน์ จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี.(2567). การบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงพุทธ.  
          พระนครศรีอยุธยา : สำนักพิมพ์วิชาการและนวัตกรรม มูลนิธิแสงสีวิชาการ. 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี.(2556). พฤติกรรมองค์การ Organizational Behavior. กรุงเทพมหานคร :  
          บริษัทกรีนแอปเปิ้ล กราฟฟิค พริ้นติ้ง จำกัด. 
วันชัย  มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
          มหาวิทยาลัย 
สุริยานนท์ พลสิม. (2563). ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์กับการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: 
           https://chatgpt.com/g/g-NgAcklHd8-scispace/c/67aef68a-87e0-8005-493f22207cdb 
อภินันท์ จันตะนี. (2565). ทฤษฎีองค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัญสนิท 
         วงศ์การพิมพ์ จำกัด. 
 

Afzal Rahim. (2012). Management: Theory, Research, and Practice. Cognella-Hill Inc. 
Douglas McGregor. (1960). The Human Side of Enterprise. McGraw-Hill. 
Ser-Keng Ang, Eugene F. Brigham, Michael C. Ehrhardt. (2019). Financial Management:  
         Theory and Practice, An Asia Edition. Cengage Learning Asia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]

https://chatgpt.com/g/g-NgAcklHd8-scispace/c/67aef68a-87e0-


 

256 
 

 

บทที่ 11  
เทคนิคการนำนวัตกรรมในการจัดการองค์การ 

 
             เทคนิคการนำนวัตกรรมในการจัดการองค์การ เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยอาศัยการพัฒนาโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัว 
เช่น โครงสร้างแบบแมทริกซ์ ที่ช่วยให้สามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการใช้ ระบบ
การจัดการฐานข้อมูลแบบไดนามิก  เช่น CRM (Customer Relationship Management) และ 
ERP (Enterprise Resource Planning) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลและ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้รวดเร็ว นอกจากนี้  การพัฒนาทีมงานข้ามฟังก์ชัน เป็นอีก
เทคนิคที่ช่วยกระจายความรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับทีมงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร องค์กรยังสามารถ นำหลักการ Agile Management มาใช้ในการบริหารโครงการ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกหนึ่งเทคนิค
ที่สำคัญคือ การจัดทำแผนตอบสนองต่อวิกฤติ (Crisis Response Planning) ซึ่งช่วยให้องค์กร
สามารถรับมือกับปัจจัยเสี่ยงที่ไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ องค์กรควรให้ความสำคัญกับ  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื่อระบุโอกาสและ
ความท้าทายที่องค์กรต้องเผชิญ และสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการดำเนินงานได้อย่างเป็น
ระบบ การใช้เทคนิคเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความแข็งแกร่งและปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง สร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
 
11.1 การพัฒนาโครงสร้างองค์กรของรัฐที่มีความคล่องตัว 

   โครงสร้างองค์กรของรัฐที่มีความยืดหยุ่นช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดและสภาพแวดล้อมเพื่อบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างแบบแมทริกซ์ (Matrix Structure) 
เป็นหนึ่งในรูปแบบที่ช่วยให้สามารถกระจายทรัพยากรและการบริหารงานข้ามหน่วยงานได้ดีขึ้น ส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน นอกจากนี้ องค์กรของรัฐควรมี 
โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) ที่เชื่อมโยงทีมงานภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวและลดความซับซ้อนของกระบวนการบริหารรัฐกิจ (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์, 2562) 

 

11.1.1 นำโครงสร้างองค์กรแบบแมทริกซ์เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและทำงานข้ามหน่วยงาน  
    หน่วยงานภาครัฐควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจากรูปแบบลำดับชั้นแบบดั้งเดิมไปสู่

โครงสร้างแบบแมทริกซ์ (Matrix Structure) ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถทำงานข้ามสายงานและ
ข้ามหน่วยงานได้ง่ายข้ึน ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์สามารถจัดทีมงานที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจาก
หลากหลายหน่วยงานเพื่อพัฒนาโครงการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) ให้มีศักยภาพในการ
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แข่งขันระดับนานาชาติ โครงสร้างนี้ช่วยให้การตัดสินใจเร็วขึ้น ลดความล่าช้าในการทำงาน และทำให้แต่
ละฝ่ายสามารถประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

   1) การจัดตั้งทีมงานข้ามหน่วยงานเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารโครงการ : 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ โครงสร้างองค์กรแบบแมทริกซ์ (Matrix Structure) ในการจัดตั้งทีมงานข้าม
หน่วยงานเพื่อให้สามารถดำเนินโครงการที่ซับซ้อนและต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น โครงการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) สามารถจัดตั้งทีมที่มี
ตัวแทนจาก กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เพื่อร่วมกันพัฒนาแนวทางส่งเสริมธุรกิจ การให้คำปรึกษา 
และการสนับสนุนด้านการตลาด โครงสร้างแบบนี้ช่วยให้การดำเนินงานมีความยืดหยุ่น ลดขั้นตอนการ
ตัดสินใจ และทำให้แต่ละฝ่ายสามารถใช้ทรัพยากรและองค์ความรู้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การใช้โครงสร้างแมทริกซ์เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน: 
การทำงานแบบแยกส่วน (Silo) เป็นอุปสรรคสำคัญของหน่วยงานภาครัฐ การนำโครงสร้าง  Matrix 
Structure มาใช้ช่วยให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ภายในโครงการเฉพาะกิจที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานได้ เช่น โครงการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะใน
เขตเมือง ควรมีทีมงานที่รวมตัวแทนจาก กระทรวงคมนาคม กรุงเทพมหานคร องค์การขนส่งมวลชน 
และหน่วยงานสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การออกแบบระบบขนส่งมีความสอดคล้องกับผังเมืองและความ
ต้องการของประชาชน โครงสร้างนี้ช่วยลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน เพิ่มความรวดเร็วในการ
ตัดสินใจ และช่วยให้โครงการสามารถดำเนินไปอย่างราบรื่น 

  3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานแบบข้ามหน่วยงาน : การปรับใช้
โครงสร้างแบบแมทริกซ์ต้องอาศัย วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการประสานงาน
ข้ามหน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐควร จัดอบรมและพัฒนาแนวคิด Agile Management เพื่อให้
บุคลากรสามารถปรับตัวและทำงานร่วมกับทีมที่มาจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การใช้ แพลตฟอร์มบริหารโครงการออนไลน์ (Project Management Software) เช่น 
Trello, Asana หรือ Microsoft Teams จะช่วยให้การสื่อสารและการติดตามงานระหว่างหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน (Shared KPIs) จะช่วยให้
แต่ละฝ่ายมีเป้าหมายเดียวกันและสามารถวัดผลลัพธ์ของการทำงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
11.1.2 การใช้โครงสร้างแบบเครือข่ายเพื่อเชื่อมโยงหน่วยงานภายในและภายนอก  
    โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) เป็นแนวทางที่ช่วยลดความซับซ้อนของ

ระบบราชการและเพิ่มความคล่องตัวในการให้บริการประชาชน หน่วยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงการ
ทำงานระหว่างองค์กร เช่น หน่วยงานท้องถ่ิน ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ เพื่อสร้างความร่วมมือในด้าน
ต่ าง ๆ  ตั วอย่ างเช่น  การพัฒ นาโครงการ  Smart City สามารถอาศัยความร่วมมือระหว่ าง
กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานด้านเทคโนโลยี และเทศบาลเมืองต่าง ๆ เพื่อบริหารจัดการเมืองอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ลดปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการจราจร โครงสร้างแบบเครือข่ายช่วยให้ข้อมูล
ไหลเวียนได้อย่างรวดเร็ว และทำให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น 

   1) การจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภายนอก : การใช้ 
โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถทำงานร่วมกับองค์กร
ภายนอก เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และองค์กรอิสระ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินโครงการและลดภาระของรัฐ ตัวอย่างเช่น โครงการ Smart City ที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือจาก กระทรวงมหาดไทย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) หน่วยงานด้านเทคโนโลยี 
และเทศบาลเมืองต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ระบบเครือข่ายยังช่วยให้หน่วยงานสามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน ทำให้สามารถกำหนด
นโยบายได้อย่างแม่นยำขึ้น 

   2) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในเครือข่าย : 
โครงสร้างแบบเครือข่ายสามารถทำให้หน่วยงานภาครัฐทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากมี  
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ที่ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่จำเป็น เช่น ระบบคลาวด์
สำหรับจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระบบ AI สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลนโยบาย และระบบบล็อกเชน
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทำธุรกรรมภาครัฐ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบข้อมูลด้านสาธารณสุข
ร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน เพื่อให้แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว 
ลดความซ้ำซ้อนในการรักษา และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 

  3) การสร้างกลไกประสานงานและกำหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในเครือข่าย : การ
บริหารโครงสร้างแบบเครือข่ายจำเป็นต้องมีกลไกที่ช่วยประสานงานและกำหนดบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานให้ชัดเจน หน่วยงานภาครัฐควรจัดตั้ง ศูนย์ประสานงานกลาง (Coordination Center) เพื่อ
เป็นจุดศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและจัดการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ การ
กำหนด ข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding - MOU) ระหว่างองค์กรใน
เครือข่ายจะช่วยให้ทุกฝ่ายมีเป้าหมายร่วมกันและลดปัญหาความขัดแย้งในการดำเนินงาน ตัวอย่างที่เห็น
ได้ชัดคือ โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City Development) ที่ต้องการความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น บริษัทเทคโนโลยีด้าน IoT และ AI ที่สามารถสนับสนุนระบบจราจรอัจฉริยะ
และพลังงานสะอาด 

 

11.1.3 การลดขั้นตอนการบริหารงานเพื่อลดความล่าช้าและเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ  
    หน่วยงานภาครัฐควรลดลำดับชั้นในการบริหารและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้กระชับข้ึน 

เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการประชาชน ตัวอย่างเช่น  สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) สามารถปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ โครงการด้านนวัตกรรมให้ เร็วขึ้นโดยใช้ระบบ  e-
Government และแพลตฟอร์มดิจิทัลในการประเมินผลและออกใบอนุมัติ โครงสร้างที่คล่องตัวจะช่วย
ให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้น ลดความซับซ้อนของเอกสาร และเพิ่มความสามารถในการดำเนิน
นโยบายได้อย่างทันท่วงที 
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    1) การลดลำดับชั้นในการบริหารเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความรวดเร็วในการตัดสินใจ: 
หน่วยงานภาครัฐควรปรับโครงสร้างการบริหารให้มีความ กระชับและลดลำดับชั้นที่ไม่จำเป็น เพื่อลด
ความล่าช้าในการดำเนินงานและการตัดสินใจ การลดลำดับชั้นช่วยให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการสามารถ  
ดำเนินการได้โดยไม่ต้องรอการอนุมัติหลายขั้นตอน เช่น สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
สามารถปรับลดกระบวนการอนุมัติทุนสนับสนุนด้านนวัตกรรมดิจิทัลให้รวดเร็วยิ่งขึ้นโดยใช้  ระบบ
ประเมินผลอัตโนมัติและแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อลดระยะเวลาในการอนุมัติและปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนให้ทันต่อความต้องการ นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถกำหนด  ระดับอำนาจการตัดสินใจ 
(Decision-Making Authority Levels) เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการในเรื่องที่อยู่ในขอบเขต
ความรับผิดชอบของตนเองได้ทันที 

   2) การนำระบบ e-Government และแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้เพื่อลดขั้นตอนที่ซับซ้อน: 
การใช้ e-Government และแพลตฟอร์มดิจิทัล สามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น
และเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น  การขอใบอนุญาตทางธุรกิจ การออกเอกสาร
ราชการ และการยื่นคำร้องต่าง ๆ สามารถทำผ่านระบบออนไลน์แทนการยื่นแบบฟอร์มกระดาษ
แบบเดิม เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้พัฒนาระบบ DBD e-Filing เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถจด
ทะเบียนนิติบุคคลได้โดยไม่ต้องเดินทางไปสำนักงาน ลดขั้นตอนการอนุมัติและลดต้นทุนการดำเนินงาน
ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การใช้ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้หน่วยงาน
สามารถวางแผนและตัดสินใจได้แม่นยำมากขึ้น 

  3) การปรับปรุงระบบการประเมินผลและติดตามความก้าวหน้าของโครงการแบบเรียลไทม์: 
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐควรใช้ ระบบ
ติดตามผลโครงการแบบเรียลไทม์ (Real-Time Project Tracking System) เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของแต่ละโครงการได้ทันที  ตัวอย่างเช่น  กระทรวงคมนาคมสามารถใช้ 
Dashboard ดิจิทัลเพื่อติดตามความคืบหน้าของโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  ทำให้สามารถ
ระบุปัญหาและปรับเปลี่ยนนโยบายได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ การนำ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) มาใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงาน จะช่วยให้สามารถกำหนดแนวทาง
ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

11.1.4 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนแบบยืดหยุ่นและ ประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน  

    เพื่อให้โครงสร้างองค์กรของรัฐมีความคล่องตัว หน่วยงานควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารงานและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น การใช้  ระบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) และ  แพ ลตฟ อร์ม การท ำงานร่วมกั น  (Collaboration Tools) เช่ น  Google 
Workspace หรือ Microsoft Teams จะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลได้แบบ
เรียลไทม์ ลดข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลา หน่วยงานอย่างสำนักงานตำรวจแห่งชาติสามารถใช้  ระบบ 
Big Data และ AI ในการวิเคราะห์แนวโน้มอาชญากรรมเพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ในการป้องกันและ
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รักษาความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีช่วยลดภาระงานที่ไม่จำเป็น ทำให้บุคลากร
มีเวลามุ่งเน้นที่การให้บริการประชาชนมากขึ้น 

   1) การใช้ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงานและ
การบริหารจัดการข้อมูล: หน่วยงานภาครัฐควรนำ ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) มาใช้ในการ
จัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน ลดข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลา 
เช่น กระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้ระบบคลาวด์ในการจัดเก็บข้อมูลด้านสาธารณสุขของประชาชน
แบบรวมศูนย์ ทำให้โรงพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยได้แบบเรียลไทม์ 
ช่วยให้การวินิจฉัยและรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้  การใช้คลาวด์ในระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document System) ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดเวลาการค้นหาเอกสาร และเพิ่ม
ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลสำคัญของภาครัฐ 

    2) การพัฒนาแพลตฟอร์มการทำงานร่วมกัน (Collaboration Tools) เพื่อลดข้อจำกัด
ด้านการประสานงาน: หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการทำงานร่วมกัน 
(Collaboration Tools) เช่น Google Workspace, Microsoft Teams หรือ Slack เพื่อช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถ แบ่งปันข้อมูล ประชุมออนไลน์ และทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์  แม้อยู่คนละ
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สามารถใช้แพลตฟอร์ม
เหล่านี้ในการบริหารโครงการปฏิรูปภาครัฐร่วมกับกระทรวงต่าง ๆ ทำให้ทุกฝ่ายสามารถติดตามความ
คืบหน้า แก้ ไขปัญหา และปรับกลยุทธ์ ได้อย่างทันท่ วงที  นอกจากนี้  การใช้  ระบบอัตโนมัติ  
(Automation Tools) ช่วยลดภาระงานด้านเอกสาร ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่สร้าง
คุณค่าให้กับประชาชนมากขึ้น 

   3) การใช้ Big Data และ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงการดำเนินงานของภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Big Data และ AI (Artificial Intelligence) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
และปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจให้มีความแม่นยำมากขึ้น เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติสามารถใช้ 
AI และ Big Data ในการวิเคราะห์แนวโน้มอาชญากรรม เพื่อตรวจจับพฤติกรรมที่ผิดปกติ และ
วางแผนมาตรการรักษาความปลอดภัยเชิงรุก หรือ กระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล
เศรษฐกิจเพื่อพัฒนานโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการ SME นอกจากนี้ การนำ AI มาใช้ในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและกำหนด
นโยบายได้อย่างแม่นยำ ลดปัญหาการใช้ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า และช่วยให้การดำเนินงานของภาครัฐมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
11.2 การใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบไดนามิก 

  เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ระบบที่ได้รับความนิยม เช่น CRM (Customer Relationship 
Management) ช่วยให้สามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดีขึ้น ขณะที่  ERP (Enterprise 
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Resource Planning) เป็นระบบที่ช่วยบริหารทรัพยากรขององค์กรภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
การนำ Big Data Analytics และ AI มาใช้จะช่วยให้องค์กรภาครัฐที่สามารถคาดการณ์แนวโน้มตลาดและ
วางแผนกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำ (กิตติมา ทามาลี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
 

11.2.1 การนำระบบ ERP มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรภาครัฐ 
    ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ความรวดเร็วขึ้น ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง สามารถนำระบบ ERP มาช่วยในการจัดการงบประมาณ 
ควบคุมค่าใช้จ่าย และบริหารเงินทุนของภาครัฐให้เกิดความโปร่งใส ระบบนี้ยังช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณได้แบบเรียลไทม์ ลดข้อผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลที่ล้าสมัย และทำให้การ
บริหารภาครัฐมีความคล่องตัวมากขึ้น 

    1) การใช้ระบบ ERP เพื่อเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ
ภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อเพิ่มความ
แม่นยำในการบริหารงบประมาณและลดปัญหาการใช้จ่ายที่ไม่เป็นระบบ เช่น กระทรวงการคลังสามารถ
ใช้ ERP ในการควบคุมงบประมาณ ตรวจสอบการเบิกจ่าย และติดตามสถานะทางการเงินของภาครัฐ
แบบเรียลไทม์ ระบบนี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับแผนการใช้จ่ายได้ทันทีหากมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ ERP ยังช่วยลดข้อผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลที่ล้าสมัยหรือไม่สอดคล้องกัน ลดปัญหา
การทุจริต และเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารเงินทุนของภาครัฐ 

   2) การบูรณาการข้อมูลและลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานซ ระบบ 
ERP ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบูรณาการข้อมูลจากหลายแผนกเข้าด้วยกัน ลดความซ้ำซ้อนในการ
จัดเก็บข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ตัวอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) สามารถใช้ ERP ในการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากรภาครัฐ ทำให้สามารถติดตามข้อมูล
การเลื่อนตำแหน่ง การอบรม และประวัติการทำงานของข้าราชการได้ง่ายขึ้น การบูรณาการข้อมูลเหล่านี้
ช่วยให้สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลาการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อน และทำให้
ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึ้น นอกจากนี้ ERP ยังช่วยให้การดำเนินโครงการต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานมี
ความสอดคล้องกัน ลดปัญหาการทำงานแยกส่วน (Silo) และเพิ่มความรวดเร็วในการตัดสินใจ 

   3) การนำ ERP มาใช้เพื่อลดขั้นตอนการดำเนินงานและเพิ่มความคล่องตัวในการให้บริการ
ประชาชน: การใช้ ERP ในหน่วยงานภาครัฐช่วยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากในการดำเนินงานและทำให้การ
ให้บริการประชาชนมีความรวดเร็วขึ้น เช่น กรมสรรพากรสามารถใช้ ERP ในการจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลภาษีอัตโนมัติ ทำให้ประชาชนสามารถยื่นภาษีและตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถใช้ ERP เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของประชาชน  ทำให้
สามารถออกนโยบายหรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
ระบบนี้ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถมุ่งเน้นไปที่การให้บริการที่มีคุณภาพ แทนที่จะเสียเวลาไปกับ
กระบวนการที่ไม่จำเป็น 
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11.2.2 การใช้ระบบ CRM เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
    ระบ บ  CRM (Customer Relationship Management)  เป็ น เค รื่ อ งมื อ ที่ ช่ ว ย ให้

หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารความสัมพันธ์กับประชาชนได้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ 
วิเคราะห์ความต้องการ และพัฒนาระบบการให้บริการให้ตรงจุด ตัวอย่างเช่น กรมการปกครอง สามารถ
ใช้ระบบ CRM เพื่อติดตามการร้องเรียนของประชาชนและบริหารข้อมูลทะเบียนราษฎร์ให้เป็นปัจจุบัน 
หรือหน่วยงานที่ดูแลการให้บริการสาธารณะ เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) และ การประปาส่วน
ภูมิภาค (PWA) สามารถใช้ CRM ในการจัดการข้อมูลลูกค้า เพื่อลดปัญหาการให้บริการที่ล่าช้าและเพิ่ม
ความพึงพอใจของประชาชน 

    1) การใช้ระบบ CRM ในการบริหารข้อมูลประชาชนเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความ
แม่นยำในการให้บริการ: หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ ระบบบริหารความสัมพันธ์กับประชาชน (CRM 
– Customer Relationship Management) มาใช้เพื่อ จัดเก็บ วิเคราะห์ และปรับปรุงข้อมูลของ
ประชาชนให้เป็นปัจจุบัน ช่วยให้การให้บริการภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น กรมการปกครอง
สามารถใช้ CRM เพื่อติดตามและบริหารข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ทำให้การให้บริการด้านบัตรประชาชน 
การเปลี่ยนแปลงชื่อ หรือการย้ายที่อยู่เป็นไปอย่างรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ระบบ CRM ยังสามารถใช้ วิเคราะห์แนวโน้มปัญหาของประชาชนที่มาร้องเรียน ทำให้
หน่วยงานสามารถคาดการณ์และแก้ไขปัญหาเชิงรุกได้ดียิ่งข้ึน 

   2) การใช้ระบบ CRM เพื่อติดตามและจัดการข้อร้องเรียนของประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น: หน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการประชาชนควรใช้ CRM เพื่อบริหารจัดการข้อร้องเรียนและคำขอรับ
บริการจากประชาชน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) และการประปาส่วนภูมิภาค (PWA) สามารถใช้ 
CRM ในการบันทึกและติดตามสถานะของการแจ้งปัญหาการใช้ไฟฟ้าหรือระบบน้ำประปา ทำให้
เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบสถานะของคำร้องได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ระบบยังสามารถ  แจ้งเตือน
อัตโนมัติให้ประชาชนทราบถึงสถานะของการดำเนินงาน เช่น การแจ้งเตือนเรื่องไฟฟ้าดับ หรือการ
ซ่อมแซมระบบประปาที่จะกระทบต่อพื้นที่ ระบบนี้ช่วยลดปัญหาการสื่อสารที่ล่าช้าและทำให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องทันเวลา 

   3) การใช้ CRM เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน: การใช้ CRM ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของประชาชนและ
แนวโน้มความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้ดียิ่งขึ้น เช่น สำนักงานเขตหรือเทศบาลสามารถใช้ CRM 
เพื่อดูแนวโน้มของปัญหาที่ประชาชนร้องเรียนบ่อย และนำไปพัฒนานโยบายที่ตอบโจทย์ประชาชน  
นอกจากนี้ การใช้ AI และ Big Data ในระบบ CRM จะช่วยให้หน่วยงานสามารถคาดการณ์ความ
ต้องการของประชาชนล่วงหน้า เช่น การคาดการณ์จำนวนผู้ขอรับสวัสดิการในอนาคต หรือการพัฒนา
แพลตฟอร์มให้บริการภาครัฐที่ตรงกับพฤติกรรมของผู้ใช้จริง ระบบ CRM ยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก
หลายหน่วยงานเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกัน ทำให้การให้บริการประชาชนมีความราบรื่นและไร้รอยต่อ 
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11.2.3 การประยุกต์ใช้ Big Data. AI เพื่อคาดการณ์แนวโน้มและวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ 
    หน่วยงานภาครัฐควรนำ Big Data Analytics และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อช่วยให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมของ
ประชาชนได้แม่นยำขึ้น ตัวอย่างเช่น  กระทรวงสาธารณสุข สามารถใช้ AI และ Big Data ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มการแพร่ระบาดของโรค และพัฒนาแผนรับมือที่เหมาะสม หรือ  สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ สามารถนำ AI มาวิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรมเพื่อตรวจจับแนวโน้มและเพิ่มมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในพื้นที่เสี่ยง การใช้ Big Data ช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนกลยุทธ์และดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   1) การใช้ Big Data และ AI เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคม : หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้ Big Data Analytics และ AI เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคม โดย
อาศัยข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น สถิติทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมการบริโภค และแนวโน้มตลาดแรงงาน 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลด้านการค้าระหว่างประเทศและการ
เปลี่ยนแปลงของราคาสินค้า เพื่อคาดการณ์แนวโน้มเงินเฟ้อ และปรับกลยุทธ์ควบคุมราคาสินค้าให้
เหมาะสม นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานสามารถใช้ Big Data ในการวิเคราะห์แนวโน้มการจ้างงาน
และสกิลที่เป็นที่ต้องการในอนาคต เพื่อออกนโยบายพัฒนาทักษะให้กับประชาชนได้ตรงจุด การใช้
เทคโนโลยีนี้ช่วยให้ภาครัฐสามารถวางแผนรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมได้อย่าง
แม่นยำ 

   2) การนำ AI และ Big Data มาใช้ในการคาดการณ์และวางแผนระบบสาธารณสุข 
หน่วยงานด้านสาธารณสุขสามารถใช้ Big Data และ AI เพื่อคาดการณ์แนวโน้มการแพร่ระบาด

ของโรค และวางแผนรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  กระทรวง
สาธารณสุขสามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลทางระบาดวิทยา เพื่อคาดการณ์การระบาดของโรคติดต่อ 
เช่น ไข้หวัดใหญ่หรือโควิด-19 และวางแผนกระจายวัคซีนและทรัพยากรทางการแพทย์ให้เหมาะสม 
นอกจากนี้ ระบบ AI ยังสามารถช่วย วิเคราะห์ประสิทธิภาพของนโยบายด้านสาธารณสุขในอดีต และ
แนะนำแนวทางที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงมาตรการป้องกันโรคในอนาคต การใช้ Big Data ยังช่วยให้
โรงพยาบาลสามารถ บริหารจัดการทรัพยากร เช่น เตียงผู้ป่วย ยา และบุคลากรทางการแพทย์ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การใช้ Big Data และ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยและการป้องกัน
อาชญากรรม : หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายสามารถใช้  Big Data และ AI เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม
อาชญากรรม และพัฒนากลยุทธ์รักษาความปลอดภัยในพื้นที่เสี่ยง ตัวอย่างเช่น  สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติสามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรมจากกล้องวงจรปิด ระบบ GPS และข้อมูล
ร้องเรียนของประชาชน เพื่อระบุพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง และจัดสรรกำลังเจ้าหน้าที่ไปยังจุดที่จำเป็น 
นอกจากนี้  AI ยังสามารถ ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้กระทำผิดซ้ำ  และคาดการณ์รูปแบบ
อาชญากรรมล่วงหน้า ทำให้ตำรวจสามารถป้องกันเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้ก่อนเกิดขึ้น เทคโนโลยีนี้ยัง

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

264 
 

 

สามารถนำไปใช้ใน ระบบจดจำใบหน้า (Facial Recognition) และระบบตรวจจับพฤติกรรมผิดปกติ
ในที่สาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังและตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินได้รวดเร็วขึ้น 

 

11.2.4 พัฒนา Data Warehouse และระบบรวมศูนย์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบาย 

    ระบบ Data Warehouse เป็นโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถรวม
ข้อมูลจากหลายแหล่งมาไว้ในที่เดียว และทำให้สามารถดึงข้อมูลไปใช้วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น สำนักงานสถิติแห่งชาติ สามารถพัฒนา Data Warehouse เพื่อรวบรวมข้อมูล
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และประชากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ทำให้รัฐบาลสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการ
กำหนดนโยบายที่ตรงจุด หรือ กระทรวงศึกษาธิการ สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อติดตาม
พัฒนาการทางการศึกษาและออกแบบนโยบายการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละ
พื้นที่ ระบบข้อมูลแบบรวมศูนย์ช่วยลดความซ้ำซ้อนและทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    1) การพัฒนา Data Warehouse เพื่อรวบรวมและบูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วยงาน: 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Data Warehouse เพื่อรวมข้อมูลจากหลายแหล่งมาไว้ในระบบเดียว ทำให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและแม่นยำขึ้น ตัวอย่างเช่น  สำนักงานสถิติแห่งชาติสามารถ
พัฒนา Data Warehouse ที่รวบรวมข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และประชากร จากหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อช่วยให้รัฐบาลมีข้อมูลแบบ
องค์รวมในการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การกระจายงบประมาณ และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้ Data Warehouse ยังช่วยลดปัญหาความซ้ำซ้อนของข้อมูล ทำให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถดึงข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 

    2) การใช้ระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการกำหนดนโยบายด้านการศึกษา : 
กระทรวงศึกษาธิการสามารถใช้ Data Warehouse และระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อติดตามพัฒนาการ
ทางการศึกษาและสนับสนุนการออกแบบนโยบายที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ ตัวอย่างเช่น ระบบสามารถ  
รวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนทั่วประเทศเกี่ยวกับอัตราการเข้าเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และ
คุณภาพการเรียนการสอน จากนั้นใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มและระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพทาง
การศึกษา เช่น ความขาดแคลนบุคลากร ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน หรือปัจจัยทางเศรษฐกิจของ
นักเรียน ข้อมูลที่ได้รับสามารถช่วยให้ภาครัฐสามารถ จัดสรรงบประมาณ สนับสนุนโครงการเรียนฟรี 
และพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมของแต่ละภูมิภาค 

   3) การพัฒนาระบบรวมศูนย์เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและเพิ่มความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน : 
Data Warehouse และระบบรวมศูนย์ข้อมูลสามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ ทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การพัฒนา National Data Integration Platform ที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างกระทรวงต่าง ๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
เพื่อให้การดำเนินงานด้านสวัสดิการ การรักษาพยาบาล และความมั่นคงเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน 
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ตัวอย่างเช่น ระบบเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์กับสำนักงานประกันสังคมและกรมสรรพากร ทำให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้นโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน นอกจากนี้ การ
ใช้ระบบรวมศูนย์ยังช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินได้เร็วขึ้น  เช่น การติดตาม
ผู้ป่วยในช่วงการแพร่ระบาดของโรค หรือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติได้อย่างเป็นระบบ 
 
11.3 การพัฒนาทีมงานข้ามฟังก์ชัน (Cross-Functional Teams) 

องค์กรของรัฐต้องการนำนวัตกรรมมาใช้ควรมี ทีมงานข้ามฟังก์ชัน ซึ่งช่วยให้บุคลากรจากแผนก
ต่าง ๆ สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะระหว่างกัน 
ทีมงานลักษณะนี้ช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคแ์ละการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้ การ
ใช ้Design Thinking และ Lean Management ในการพัฒนากระบวนการทำงานสามารถช่วยให้ทีมงาน
ข้ามฟังก์ชันดำเนินโครงการได้รวดเร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาด และสามารถปรับองค์กรภาครัฐให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยียุคดิจิทัล (ประดิษฐ์ ดีวัฒนกุล, 2566) 

  

11.3.1 สร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบข้ามแผนกเพื่อเพิ่มความร่วมมือและนวัตกรรม  
    หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนให้บุคลากรจาก

แผนกต่าง ๆ ทำงานร่วมกันเพื่อลดอุปสรรคของระบบราชการแบบลำดับชั้น การตั้งทีมงานข้ามฟังก์ชัน
ช่วยให้หน่วยงานสามารถผสานความรู้จากหลายฝ่ายและพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ได้เร็วขึ้น ตัวอย่างเช่น  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถตั้งทีมข้ามแผนกที่รวมเจ้าหน้าที่ไอที นักวิเคราะห์
นโยบาย และผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายดิจิทัลเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม e-Government ที่มีความทันสมัย
และใช้งานง่าย วัฒนธรรมที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถสร้างนวัตกรรม
และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น 

    1) การจัดตั้งทีมงานข้ามแผนกเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน: หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนการจัดตั้ง ทีมงานข้ามแผนก (Cross-Functional Teams) 
เพื่อส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรจากหลากหลายสาขาความเชี่ยวชาญ ตัวอย่างเช่น  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสามารถตั้งทีมข้ามแผนกที่รวมเจ้าหน้าที่ไอที นักวิเคราะห์
นโยบาย และผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายดิจิทัล  เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม e-Government ที่มีความ
ทันสมัยและตอบโจทย์ผู้ใช้มากขึ้น โครงสร้างการทำงานแบบข้ามแผนกช่วยลดความซ้ำซ้อนในการ
ดำเนินงาน เพิ่มความรวดเร็วในการแก้ปัญหา และทำให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถนำไปพัฒนา
นวัตกรรมในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2) การส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และการทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ: เพื่อให้การทำงานข้ามแผนกเป็นไปอย่างราบรื่น หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม วัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้และการสื่อสารที่เปิดกว้าง ผ่านกิจกรรม เช่น การจัดเวิร์กช็อปแลกเปลี่ยน
แนวคิด (Knowledge Sharing Workshops) หรือแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการแบ่งปันข้อมูล 
ซึ่งช่วยให้บุคลากรจากแผนกต่าง ๆ สามารถเรียนรู้จากกันและกัน และพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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น อ ก จ า ก นี้  ก า ร ใช้  เท ค โน โล ยี  Collaboration Tools เช่ น  Microsoft Teams, Google 
Workspace หรือ Slack สามารถช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่องแม้อยู่ใน
หน่วยงานหรือแผนกที่แตกต่างกัน วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และการทำงานแบบร่วมมือกันยังช่วย
ลดอุปสรรคของระบบราชการแบบลำดับชั้น และช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับตัวเข้ากับความ
เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น 

    3) การสร้างกลไกสนับสนุนและโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการทำงานแบบข้ามแผนก : 
การทำงานข้ามแผนกจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากมี กลไกสนับสนุนและโครงสร้างบริหารที่เหมาะสม 
หน่วยงานภาครัฐควรออกแบบ แนวทางการบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรจากแผนกต่าง ๆ ได้ทำงาน
ร่วมกันอย่างมีระบบ เช่น การกำหนด Project-Based Management ที่มีเป้าหมายและกรอบเวลาที่
ชัดเจน นอกจากนี้ ควรมี ตัวชี้วัด (KPIs) ที่สนับสนุนการทำงานร่วมกัน เพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ของ
โครงการสามารถวัดผลได้และมีประโยชน์ต่อองค์กร ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคมสามารถร่วมมือกับ
กระทรวงพลังงานและหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม ในการพัฒนาโครงการขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยแต่ละหน่วยงานมีบทบาทที่ชัดเจนและร่วมกันพัฒนาแนวทางที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐ 

 

11.3.2 การใช้แนวคิด Design Thinking, Lean Management ท่ีปรับกระบวนการทำงาน  
     หน่วยงานภาครัฐควรใช้แนวทาง Design Thinking เพื่อแก้ปัญหาโดยการเข้าใจความ

ต้องการของประชาชนและพัฒนาโซลูชันที่ตรงจุดมากขึ้น และใช้ Lean Management เพื่อลดความ
ซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบก สามารถนำ Design 
Thinking มาปรับปรุงกระบวนการต่อใบขับขี่ โดยใช้ข้อมูลจากผู้ใช้บริการจริงเพื่อปรับลดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็น หรือ สำนักงานประกันสังคม อาจใช้ Lean Management ในการปรับโครงสร้างการให้บริการที่
เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน ลดระยะเวลาการดำเนินงาน และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ประกันตน 
วิธีการเหล่านี้ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐทำงานได้เร็วขึ้น ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน 

     1) การนำแนวคิด Design Thinking มาปรับปรุงบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการ
ของประชาชน: Design Thinking เป็นแนวทางที่เน้นการเข้าใจปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้ และพัฒนา
แนวทางแก้ไขที่ตรงจุด หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้กระบวนการนี้เพื่อปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบกสามารถนำ Design Thinking มาปรับปรุงขั้นตอนการต่อใบขับขี่ 
โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการจริง วิเคราะห์ปัญหาที่พบ เช่น เวลารอคิวนาน หรือขั้นตอนที่ซับซ้อน 
และออกแบบกระบวนการใหม่ที่มีความสะดวกมากขึ้น เช่น การพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ การลด
เอกสารที่ต้องใช้ และการใช้ AI ในการตรวจสอบเอกสารอัตโนมัติ วิธีนี้ช่วยให้ประชาชนได้รับบริการที่
รวดเร็วขึ้น ลดความสับสน และทำให้การดำเนินงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การใช้ Lean Management เพื่อลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานภาครัฐ : Lean Management เป็นแนวทางที่ เน้น  การลดความสูญ เปล่า (Waste 
Reduction) และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน หน่วยงานภาครัฐสามารถนำหลักการนี้มาใช้
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เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและปรับปรุงโครงสร้างการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น  สำนักงานประกันสังคม
สามารถใช้ Lean Management ในการปรับโครงสร้างการให้บริการด้านสวัสดิการแรงงาน โดยลด
ระยะเวลาการดำเนินงาน ลดการใช้เอกสารที่ไม่จำเป็น และปรับปรุงระบบตรวจสอบสิทธิประกันสังคมให้
เป็นระบบอัตโนมัติผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ วิธีนี้ช่วยให้ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น และ
ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนี้ Lean Management ยังช่วยให้หน่วยงานสามารถลดต้นทุน
ด้านทรัพยากรและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) การบูรณาการ Design Thinking และ Lean Management เพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและประสิทธิภาพ : หน่วยงานภาครัฐควรบูรณาการแนวคิด  Design 
Thinking และ Lean Management เพื่อสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นทั้ง ความคิดสร้างสรรค์
และความมีประสิทธิภาพ การใช้ Design Thinking ช่วยให้บุคลากรเข้าใจปัญหาของประชาชนได้ลึกซึ้ง
ขึ้น และพัฒนาโซลูชันที่ตอบโจทย์ ขณะที่  Lean Management ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ตัวอย่างเช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับบริการภาครัฐที่ใช้งาน
ง่ายขึ้น โดยใช้แนวคิด Design Thinking เพื่ อออกแบบ User Experience (UX) และ Lean 
Management เพื่อปรับโครงสร้างกระบวนการเบื้องหลังให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีนี้ช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานโดยรวม 

 

11.3.3 การใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน  
    การพัฒนาทีมงานข้ามฟังก์ชันจำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ช่วยให้บุคลากรสามารถสื่อสาร

และทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐควรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Microsoft 
Teams, Google Workspace หรือระบบคลาวด์เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและบริหาร
โครงการร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ ตัวอย่างเช่น สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) สามารถใช้
ระบบคลาวด์เพื่อให้ทีมงานข้ามแผนก เช่น นักวิเคราะห์พลังงาน วิศวกร และฝ่ายงบประมาณ ทำงาน
ร่วมกันในการวางแผนนโยบายพลังงานสะอาดของประเทศ การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ทีมงานข้ามฟังก์ชัน
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลาการประชุมที่ไม่จำเป็น และเพิ่มความแม่นยำในการดำเนิน
โครงการ 

     1) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ : หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้ แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อช่วยให้บุคลากรจากหลากหลายแผนกสามารถ แลกเปลี่ยน
ข้อมูล ประชุม และทำงานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ ลดปัญหาการทำงานแยกส่วนและเพิ่มความคล่องตัว
ในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) สามารถใช้ Microsoft 
Teams หรือ Google Workspace เพื่อให้ทีมงานข้ามแผนก เช่น นักวิเคราะห์พลังงาน วิศวกร และ
ฝ่ายงบประมาณ ทำงานร่วมกันในการวางแผนนโยบายพลังงานสะอาดของประเทศ การใช้ ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud-Based Document Management) ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลสำคัญได้จากทุกที่ ลดเวลาการสื่อสารที่ไม่จำเป็น และเพิ่มความแม่นยำในการดำเนินโครงการ 
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    2) การนำ AI และระบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อลดภาระงานที่ไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพ
การซ บริหารจัดการ: หน่วยงานภาครัฐควรใช้ AI และระบบอัตโนมัติ (Automation Systems) เพื่อ
ช่วยลดงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทยสามารถ
ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลประชากรแบบเรียลไทม์ เพื่อช่วยให้ทีมงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สำนักงานทะเบียนราษฎร์ หน่วยงานสาธารณสุข และกรมสรรพากร สามารถทำงานประสานกันได้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ ระบบแชตบอท (Chatbot) สามารถช่วยตอบคำถามพื้นฐานของประชาชนได้อัตโนมัติ ลด
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ และช่วยให้บุคลากรสามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่ต้องการการวิเคราะห์เชิงลึกและการ
ตัดสินใจที่ซับซ้อนมากขึ้น 

   3) การใช้เครื่องมือบริหารโครงการเพื่อสนับสนุนทีมงานข้ามแผนกในการดำเนินงาน
ภาครัฐ: เพื่อให้ทีมงานข้ามแผนกสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐควรใช้  
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ บ ริ ห า ร โค ร ง ก า ร  (Project Management Tools) เช่ น  Trello, Asana ห รื อ 
Monday.com ซึ่งช่วยให้สามารถกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละแผนก ติดตามความคืบหน้าของ
โครงการ และจัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างเป็นระบบ ตัวอย่างเช่น  สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (DGA) สามารถใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื่อประสานงานระหว่างทีมพัฒนาไอที ฝ่ายนโยบาย และ
หน่วยงานที่ ให้บริการประชาชน  เพื่อปรับปรุงระบบ e-Government ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ซอฟต์แวร์เหล่านี้ช่วยลดความล่าช้า ลดความสับสนเกี่ยวกับบทบาทของแต่ละฝ่าย และเพิ่มความสามารถ
ในการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

11.3.4 กำหนดเป้าหมายและระบบติดตามผลเพื่อความสำเร็จของทีมงานข้ามฟังก์ชัน  
    การพัฒนาทีมงานข้ามฟังก์ชันให้ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่

ชัดเจนและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) เพื่อให้แต่ละฝ่ายสามารถวัดผลการดำเนินงานของโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุข สามารถจัดตั้งทีมงานข้ามแผนกที่รวมแพทย์ นักวิจัย
ด้านสาธารณสุข และเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพ 
(Health Data Analytics) โดยกำหนด KPIs เช่น ระยะเวลาที่ลดลงในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ หรือความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น การมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนช่วยให้ทีมงานสามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร และเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จของโครงการ 

     1) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้ทีมงานข้ามฟังก์ชันดำเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน: หน่วยงานภาครัฐที่ต้องการให้ ทีมงานข้ามฟังก์ชัน (Cross-Functional Teams) ประสบ
ความสำเร็จต้องมีการกำหนด เป้าหมาย (Goals) และวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจทิศทาง
ของโครงการ ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุขสามารถตั้งทีมที่รวมแพทย์ นักวิจัยด้านสาธารณสุข 
และเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบ Health Data Analytics ที่ช่วยให้โรงพยาบาล
สามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้รวดเร็วขึ้น เป้าหมายของโครงการอาจกำหนดให้เป็น การลดระยะเวลาใน
การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยจาก 3 วันเป็น 1 วัน หรือ เพิ่มประสิทธิภาพการวินิจฉัยโรคจาก AI 
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ภายใน 6 เดือน การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้ทีมสามารถวางแผนงานและกระจายทรัพยากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การใช้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการ: เพื่อให้ทีมงาน
ข้ามฟังก์ชันสามารถวัดความสำเร็จของโครงการได้ หน่วยงานภาครัฐควรใช้  ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Key 
Performance Indicators - KPIs) ในการติดตามผลการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถกำหนด KPIs ในการพัฒนาระบบ e-Government เช่น ระยะเวลาที่
ลดลงในการให้บริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ จำนวนผู้ใช้งานที่เพิ่มขึ้น หรือระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่ใช้บริการ นอกจากนี้ การใช้ Dashboard หรือระบบรายงานผลอัตโนมัติ ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการได้แบบเรียลไทม์ และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

   3) การใช้ระบบติดตามผลและปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเน่ือง: การมี ระบบติดตามผลที่
มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ทีมงานข้ามฟังก์ชันสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ เช่น Trello, Asana หรือ Monday.com 
เพื่อช่วยติดตามความคืบหน้าของโครงการ ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบกสามารถใช้แพลตฟอร์ม
เหล่านี้เพื่อติดตามสถานะการพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ และปรับปรุงการให้บริการตามความคิดเห็น
ของประชาชน นอกจากนี้ ควรมี รอบการประชุมติดตามผล (Check-In Meetings) ทุกเดือนหรือทุก
ไตรมาส เพื่อทบทวนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม และให้แน่ใจว่าโครงการยังคงมุ่งไปใน
ทิศทางที่ถูกต้อง 
 
11.4 การใช้หลักการ Agile Management ในการบริหารโครงการภาครัฐ 

  Agile Management เป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารโครงการได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นไปที่การทำงานเป็นรอบสั้น ๆ (Iteration) และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิธีนี้
ช่วยให้องค์กรสามารถ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี ได้อย่างรวดเร็ว ลดความ
เสี่ยงของโครงการ และสามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 
Agile ยังช่วยเสริมสร้าง วัฒนธรรมการทำงานที่ยืดหยุ่นและส่งเสริมความร่วมมือในองค์กรภาครัฐ ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญของนวัตกรรมในการบริหารรัฐกิจ (Alasdair Roberts., 2019) 
 

11.4.1 บริหารโครงการเป็นรอบสั้นๆ เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มความรวดเร็ว 
    ในการดำเนินงานแนวทาง Agile Management มุ่งเน้นการทำงานแบบรอบสั้น ๆ หรือ 

Iteration ซึ่งช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และลดความ
เสี่ยงจากการดำเนินโครงการที่ไม่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น  สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถใช้ Agile ในการพัฒนาระบบ e-Government โดยแบ่งการพัฒนาเป็นช่วง
สั้น ๆ เช่น การเพิ่มฟังก์ชันออนไลน์ทีละส่วน เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบแจ้งเตือน หรือการชำระเงิน
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ผ่านภาครัฐ การดำเนินงานแบบรอบสั้นช่วยให้สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
และปรับปรุงระบบให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 

    1) การแบ่งโครงการออกเป็นรอบสั้น (Iteration) เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มความยืดหยุ่น
ในการดำเนินงาน: หน่วยงานภาครัฐควรใช้แนวทาง Agile Management ในการดำเนินโครงการ โดย
แบ่งงานออกเป็นรอบสั้น ๆ (Iteration) เพื่อให้สามารถ ทดสอบ ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนแนวทางได้
อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถใช้ Agile ในการพัฒนา
ระบบ e-Government โดยไม่จำเป็นต้องพัฒนาแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ทั้งหมดในคราวเดียว แต่สามารถ
ทยอยเปิดใช้ ฟังก์ชันออนไลน์ทีละส่วน เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบแจ้งเตือน หรือระบบชำระเงินผ่าน
ภาครัฐ วิธีนี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถ รับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน และปรับปรุงการให้บริการได้
อย่างต่อเน่ือง ลดความเสี่ยงจากการลงทุนในระบบที่อาจไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน 

    2) การใช้  Agile Framework เช่น Scrum หรือ Kanban ในการบริหารโครงการ
ภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ Agile Framework มาใช้เพื่อช่วยให้ทีมสามารถ ทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น กรมสรรพากรสามารถใช้ Scrum Framework ในการพัฒนาระบบ
ยื่นภาษีออนไลน์ โดยแบ่งทีมงานออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ที่ทำงานเป็นรอบสั้น ๆ (Sprints) และมีการประชุม
ประเมินผลเป็นระยะ เช่น ทุก 2 สัปดาห์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานและกำหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหา การใช้ Kanban Board ยังช่วยให้ทีมสามารถ ติดตามความคืบหน้าของแต่ละงาน ได้อย่างเป็น
ระบบ ลดคอขวดในการดำเนินโครงการ และช่วยให้การทำงานมีความโปร่งใส 

    3) การรับฟังความคิดเห็นและนำข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มาใช้ปรับปรุงการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง: หนึ่งในจุดแข็งของแนวทาง Agile คือ การให้ความสำคัญกับ Feedback จากผู้ใช้งาน 
เพื่อให้สามารถปรับปรุงระบบได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการสามารถใช้ Agile ใน
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ โดยเริ่มต้นจากการทดลองใช้ในกลุ่มนักเรียนกลุ่มเล็ก ๆ 
ก่อน และใช้ แบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้งาน เพื่อประเมินว่าเนื้อหาหรือรูปแบบการ
เรียนรู้ ใดที่ ควรปรับปรุง การนำ  ข้อมู ลย้อนกลับจากประชาชนหรือผู้ ใช้บริการ  มาใช้ ใน
กระบวนการพัฒนาจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้รวดเร็วขึ้น 
 

11.4.2 การใช้แนวทาง Stand-Up และ Retrospective เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
               หน่ึงในหลักการสำคัญของ Agile คือ Stand-Up Meeting หรือการประชุมสั้น ๆ เป็นประจำ
ทุกวันเพื่อให้ทีมงานได้รับข้อมูลอัปเดตเกี่ยวกับสถานะของโครงการ และ  Retrospective Meeting ซึ่ง
เป็นการประชุมประเมินผลหลังจากจบรอบของการทำงาน เพื่อนำข้อผิดพลาดมาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุข สามารถใช้ Stand-Up Meeting ในการบริหารโครงการพัฒนาระบบ
สุขภาพดิจิทัล โดยให้ทีมแพทย์ นักวิเคราะห์ข้อมูล และนักพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าทุกฝ่ายสามารถปรับปรุงระบบได้อย่างรวดเร็วและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการพัฒนา
ระบบ 
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              1) การใช้ Stand-Up Meeting เพื่อให้การสื่อสารในทีมงานข้ามฟังก์ชันมีประสิทธิภาพ
และคล่องตัว: การประชุมแบบ Stand-Up Meeting เป็นแนวทางที่ช่วยให้ ทีมงานสามารถอัปเดต
สถานะของโครงการได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาการประชุมที่ยืดเยื้อ และทำให้ทุกฝ่ายรับทราบความ
คืบหน้าของโครงการ ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้ Stand-Up Meeting ในโครงการ
พัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัล โดยให้ทีมแพทย์ นักวิเคราะห์ข้อมูล และนักพัฒนาเทคโนโลยี พบกันทุกเช้า
เป็นเวลา 10-15 นาที เพื่ออัปเดตงานที่กำลังดำเนินการ ปัญหาที่พบ และแนวทางแก้ไข วิธีนี้ช่วยให้
สามารถตรวจจับปัญหาได้รวดเร็ว ลดการทำงานซ้ำซ้อน และทำให้ทุกฝ่ายเข้าใจทิศทางของโครงการอย่าง
ชัดเจน 

    2) การใช้  Retrospective Meeting เพื่ อ เรี ยนรู้ จ ากข้ อผิ ดพ ลาดและปรับป รุ ง
กระบวนการทำงาน: Retrospective Meeting เป็นการประชุม เพื่อประเมินผลหลังจากจบรอบของ
การทำงาน (Iteration) โดยให้ทีมงานทบทวนสิ่งที่ทำได้ดี ปัญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางปรับปรุงในรอบ
ถัดไป ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถใช้ Retrospective Meeting 
หลังจากพัฒนาฟังก์ชันใหม่ของระบบ e-Government เพื่อให้ทีมพัฒนาไอที ฝ่ายบริการประชาชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันหารือว่ามีจุดใดที่ต้องปรับปรุง เช่น การลดความซับซ้อนของขั้นตอน
การใช้งาน หรือการเพิ่มคุณสมบัติที่ประชาชนต้องการ วิธีนี้ช่วยให้ กระบวนการทำงานมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

   3) การผสานแนวทาง Stand-Up และ Retrospective เพื่อสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ:  หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ แนวทาง Stand-Up และ Retrospective 
มาผสานกันเพื่อสร้าง วัฒนธรรมการทำงานที่เน้นการสื่อสาร โปร่งใส และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงศึกษาธิการสามารถใช้ Stand-Up Meeting กับทีมงานที่รับผิดชอบพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ เพื่อให้ทีมสามารถตรวจสอบปัญหาที่พบได้ทันที และใช้ Retrospective 
Meeting ทุกเดือน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากครู นักเรียน และนักพัฒนาแพลตฟอร์ม เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ ใช้  วิธีนี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถพัฒนานโยบายและบริการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาศัยการเรียนรู้และปรับปรุงจากข้อมูลที่ได้รับอย่างต่อเน่ือง 
 

11.4.3 การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบยืดหยุ่นและการปรับตัวให้ เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง 
              Agile สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานที่ยืดหยุ่น โดยให้ความสำคัญกับการทดลอง การ
เรียนรู้จากความผิดพลาด และการปรับตัวอย่างรวดเร็ว หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระ
ในการตัดสินใจและสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการทำงานตามสถานการณ์ได้ ตัวอย่างเช่น  สำนักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) สามารถใช้แนวคิด Agile ในการปรับแผนพัฒนาพลังงานแห่งชาติ โดย
นำข้อมูลจากสถานการณ์พลังงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาใช้ในการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ ซึ่งจะ
ช่วยให้สามารถกำหนดแนวทางการบริหารจัดการพลังงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ทันที 
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               1) การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง: หน่วยงานภาครัฐควรปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานให้ ยืดหยุ่นและพร้อมปรับตัว 
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น สำนักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน (สนพ.) สามารถใช้แนวคิด Agile ในการปรับแผนพัฒนาพลังงานแห่งชาติ โดยใช้
ข้อมูลแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับสถานการณ์พลังงาน  เช่น ราคาน้ำมัน การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
พลังงานโลก และการพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานสะอาด มาประกอบการตัดสินใจ วิธีนี้ช่วยให้หน่วยงาน
สามารถ ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการพลังงานได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ลดความล่าช้า
ในการดำเนินนโยบาย และทำให้การบริหารงานมีความคล่องตัวมากขึ้น 

   2) การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตัดสินใจและปรับเปลี่ยนแนวทางการทำงานได้เอง : 
แนวทาง Agile สนับสนุนให้บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจ และสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงานได้ตามความเหมาะสม หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับโครงสร้างองค์กรให้ลดลำดับชั้นที่ไม่จำเป็น 
และให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น  กระทรวงสาธารณสุข
สามารถเปิดโอกาสให้ทีมแพทย์และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับจังหวัดมีอิสระในการปรับแผนบริหาร
จัดการวัคซีน ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคในพื้นที่นั้น ๆ แทนที่จะต้องรอคำสั่งจากส่วนกลาง 
การมอบอำนาจการตัดสินใจในระดับหน้างานช่วยให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่ม
ความคล่องตัวในการบริหารงาน 

   3) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้จากความผิดพลาดและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง : การ
ทำงานแบบยืดหยุ่นต้องมาพร้อมกับ วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้จากความผิดพลาด หน่วยงาน
ภาครัฐควรส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ ทดลองแนวทางใหม่ ๆ และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงโดยไม่กลัว
ความล้มเหลว ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถใช้แนวคิด Agile ในการ
พัฒนาระบบ e-Government โดยเปิดให้มีการ ทดลองใช้ระบบบางส่วนกับกลุ่มประชาชนตัวอย่าง
ก่อนเปิดตัวเต็มรูปแบบ หากพบข้อผิดพลาด ทีมงานสามารถนำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุง
ระบบให้ดีขึ้นก่อนนำไปใช้งานจริง วิธีนี้ช่วยให้สามารถพัฒนาบริการที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
และลดความเสี่ยงจากการลงทุนในระบบที่ไม่ตอบโจทย์ 
 

11.4.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ระยะแรกของ
โครงการ 
              หนึ่งในจุดแข็งของ Agile Management คือการนำเสียงของผู้ใช้งานหรือประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาโครงการตั้งแต่ระยะแรก ซึ่งช่วยให้สามารถออกแบบบริการภาครัฐที่ตรง
กับความต้องการของประชาชนได้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบก สามารถใช้ Agile ในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันบริการจองคิวต่อใบขับข่ี โดยให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการทดสอบระบบก่อนเปิดใช้
งานจริง และรับฟังความคิดเห็นเพื่อนำไปปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตั้งแต่ต้นช่วยลดโอกาสที่โครงการจะล้มเหลว และเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
รัฐ 
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               1) การใช้กระบวนการ Co-Creation กับประชาชนในการออกแบบบริการภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ระยะแรกของการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ โดยใช้แนวคิด Co-Creation ซึ่งหมายถึง การออกแบบและพัฒนาโครงการร่วมกับผู้ใช้งานจริง 
ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบกสามารถเชิญประชาชนเข้าร่วม Focus Group หรือ Workshop 
เพื่อร่วมเสนอแนวทางในการพัฒนา แอปพลิเคชันบริการจองคิวต่อใบขับขี่ โดยให้ผู้ใช้ทดสอบต้นแบบ
ระบบ (Prototype) และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับฟังก์ชันการใช้งาน ซึ่งช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ปรับปรุงแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชนได้จริง การใช้ Co-Creation ยังช่วยลด
ปัญหาการพัฒนาระบบที่ไม่ตอบโจทย์และทำให้การบริการภาครัฐมีความเป็นมิตรกับผู้ใช้งานมากขึ้น 

   2) การนำแนวคิด User-Centered Design (UCD) มาใช้ในการพัฒนาบริการภาครัฐ : 
แนวคิด User-Centered Design (UCD) หรือ การออกแบบโดยคำนึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้บริการภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้แนวทาง UCD ในการพัฒนาแอปพลิเคชันด้าน
สุขภาพ เช่น ระบบ จองคิวตรวจสุขภาพออนไลน์ โดยให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้ามาทดสอบต้นแบบ
และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งาน หากพบว่ากระบวนการจองคิวยุ่งยาก ทีมพัฒนา
สามารถปรับปรุงอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ้น การออกแบบที่คำนึงถึงผู้ใช้ตั้งแต่ต้นช่วยลดปัญหาการใช้
งานและเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการภาครัฐ 

   3) การใช้ Feedback Loop เพื่อปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง : 
หน่วยงานภาครัฐควรสร้าง ระบบรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน (Feedback 
Loop) เพื่อนำมาปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น  สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถพัฒนา Dashboard สำหรับติดตามความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับระบบ e-Government โดยเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถให้คะแนนความพึงพอใจ แสดง
ความคิดเห็น และแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้อมูลที่ได้รับสามารถนำไปวิเคราะห์
และใช้ปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานยังสามารถใช้ AI Chatbot เพื่อ
เก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับข้อสงสัยและปัญหาที่ประชาชนพบเจอ ซึ่งช่วยให้สามารถพัฒนาโครงการให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
 
11.5 การจัดทำแผนตอบสนองต่อวิกฤติ (Crisis Response Planning) 

   การบริหารรัฐกิจอาจมีความเสี่ยงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความยั่งยืนขององค์กรภาครัฐ 
การจัดทำแผนตอบสนองต่อวิกฤติ (Crisis Response Planning) ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมพร้อม
รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ ปัญหาห่วงโซ่อุปทาน หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
โดยองค์กรภาครัฐควรมี แผนสำรอง (Contingency Plan) ที่กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และใช้
เทคโนโลยีช่วยติดตามปัจจัยเสี่ยง เช่น AI-driven Risk Analysis (Ser-Keng Ang, Eugene F. Brigham, 
Michael C. Ehrhardt., 2019)  ซึ่งแจ้งเตือนความเสี่ยงล่วงหน้าได้ 
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11.5.1 การพัฒนาแผนสำรองเพื่อเตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
    หน่วยงานภาครัฐควรมี แผนสำรอง (Contingency Plan) ที่กำหนดแนวทางปฏิบัติที่

ชัดเจนสำหรับรับมือกับสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้น เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ หรือการแพร่
ระบาดของโรค ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์ สามารถจัดทำแผนสำรองด้านการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าอุปโภคบริโภค โดยเตรียมแนวทางกระจายสินค้าและควบคุมราคาสินค้าจำเป็นหากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ หรือ กระทรวงสาธารณสุข สามารถจัดทำแผนสำรองด้านการรับมือโรคระบาด โดยกำหนด
มาตรการบริหารจัดการโรงพยาบาลสำรองและคลังเวชภัณฑ์ แผนสำรองที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลด
ผลกระทบและทำให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในช่วงวิกฤติ 

     1) การใช้กระบวนการ Co-Creation กับประชาชนในการออกแบบบริการภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ระยะแรกของการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ โดยใช้แนวคิด Co-Creation ซึ่งหมายถึง การออกแบบและพัฒนาโครงการร่วมกับผู้ใช้งานจริง 
ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบกสามารถเชิญประชาชนเข้าร่วม Focus Group หรือ Workshop 
เพื่อร่วมเสนอแนวทางในการพัฒนา แอปพลิเคชันบริการจองคิวต่อใบขับขี่ โดยให้ผู้ใช้ทดสอบต้นแบบ
ระบบ (Prototype) และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับฟังก์ชันการใช้งาน ซึ่งช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ปรับปรุงแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชนได้จริง การใช้ Co-Creation ยังช่วยลด
ปัญหาการพัฒนาระบบที่ไม่ตอบโจทย์และทำให้การบริการภาครัฐมีความเป็นมิตรกับผู้ใช้งานมากขึ้น 

    2) การนำแนวคิด User-Centered Design (UCD) มาใช้ในการพัฒนาบริการภาครัฐ: 
แนวคิด User-Centered Design (UCD) หรือ การออกแบบโดยคำนึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้บริการภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้แนวทาง UCD ในการพัฒนาแอปพลิเคชันด้าน
สุขภาพ เช่น ระบบ จองคิวตรวจสุขภาพออนไลน์ โดยให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้ามาทดสอบต้นแบบ
และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งาน หากพบว่ากระบวนการจองคิวยุ่งยาก ทีมพัฒนา
สามารถปรับปรุงอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ้น การออกแบบที่คำนึงถึงผู้ใช้ตั้งแต่ต้นช่วยลดปัญหาการใช้
งานและเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการภาครัฐ 

    3) การใช้ Feedback Loop เพื่อปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง : 
หน่วยงานภาครัฐควรสร้าง ระบบรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน (Feedback 
Loop) เพื่อนำมาปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น  สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถพัฒนา Dashboard สำหรับติดตามความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับระบบ e-Government โดยเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถให้คะแนนความพึงพอใจ แสดง
ความคิดเห็น และแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้อมูลที่ได้รับสามารถนำไปวิเคราะห์
และใช้ปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานยังสามารถใช้ AI Chatbot เพื่อ
เก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับข้อสงสัยและปัญหาที่ประชาชนพบเจอ ซึ่งช่วยให้สามารถพัฒนาโครงการให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
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11.5.2 การใช้เทคโนโลยีและ AI-driven Risk ในการวิเคราะห์และติดตามปัจจัยเสี่ยง
ล่วงหน้า 

    หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ AI-driven Risk Analysis และระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics) ในการติดตามปัจจัยเสี่ยงและแจ้งเตือนล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น กรมอุตุนิยมวิทยา 
สามารถใช้ AI ในการคาดการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม หรือพายุ เพื่อลดความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย สามารถใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจและปัจจัยเสี่ยงที่อาจ
กระทบต่อระบบการเงินและการลงทุน เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถเตรียมมาตรการรับมือ
ได้อย่างแม่นยำและทันท่วงที 

    1) การใช้ AI และ Big Data เพื่อคาดการณ์ภัยพิบัติและเตรียมแผนรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉิน: หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ AI-driven Risk Analysis และ Big Data Analytics ในการ
คาดการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติล่วงหน้า เพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและเพิ่มความพร้อมของ
ภาครัฐในการตอบสนอง ตัวอย่างเช่น กรมอุตุนิยมวิทยาสามารถใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ
อากาศแบบเรียลไทม์ เพื่อคาดการณ์แนวโน้มของพายุ น้ำท่วม หรือภัยแล้ง AI สามารถประมวลผลข้อมูล
จากดาวเทียมและสถานีตรวจวัดอากาศ เพื่อแจ้งเตือนประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องล่วงหน้า ระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันหรือ SMS ยังช่วยให้ประชาชนสามารถเตรียมตัวรับมือกับภัยพิบัติ
ได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถใช้ AI ในการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงและออกแบบมาตรการ
ป้องกัน เช่น การวางแผนสร้างโครงสร้างป้องกันน้ำท่วม หรือการจัดสรรทรัพยากรฉุกเฉินให้กับพื้นที่ที่
มีแนวโน้มได้รับผลกระทบมากที่สุด 

   2) การใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจและติดตามปัจจัยเสี่ยงในระบบการเงินของ
ประเทศ: AI และ Big Data สามารถช่วยหน่วยงานภาครัฐ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ในการติดตาม 
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ตลาดทุน อัตราแลกเปลี่ยน นโยบายการเงินทั่วโลก และพฤติกรรมของนักลงทุน เพื่อระบุสัญญาณเตือน
ล่วงหน้าเกี่ยวกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ ตัวอย่างเช่น AI สามารถคาดการณ์วิกฤติทางการเงิน หรือ
แนวโน้มของภาวะเงินเฟ้อ  ทำให้รัฐบาลสามารถวางแผนมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจได้ล่วงหน้า 
นอกจากนี้ AI ยังสามารถใช้ในการ ติดตามพฤติกรรมทางการเงินที่ผิดปกติ เช่น การเคลื่อนย้ายเงินทุน
ที่อาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน หรือการทำธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง  ช่วยให้หน่วยงานกำกับดูแล
สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงต่อระบบการเงินของประเทศ 

   3) การนำ AI มาใช้ในระบบบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อเพิ่มความปลอดภัยทางไซเบอร์
และข้อมูลภาครัฐ: ในยุคดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐต้องเผชิญกับ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึ้น การใช้ 
AI-driven Risk Analysis สามารถช่วยวิเคราะห์ความเสี่ยงและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถใช้ AI ในการตรวจสอบ
ความผิดปกติของระบบเครือข่ายภาครัฐ เพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ เช่น การเจาะระบบข้อมูล 
(Data Breach) หรือการโจมตีแบบ Ransomware AI ยังสามารถเรียนรู้จากพฤติกรรมของแฮ็กเกอร์

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

276 
 

 

และวิเคราะห์รูปแบบของการโจมตี เพื่อตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามแบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ 
การใช้ Blockchain และ AI ในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ ยังช่วยให้ข้อมูลมีความปลอดภัยมาก
ขึ้น ลดความเสี่ยงของการปลอมแปลงเอกสารและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลสำคัญ 

 

11.5.3 การพัฒนาระบบสื่อสารฉุกเฉินเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     การรับมือกับวิกฤตต้องอาศัยการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐควร

พัฒนาระบบ ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Center) และใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
เช่น แอปพลิ เคชันแจ้งเตือนภัย หรือระบบประชุมออนไลน์สำหรับเจ้าหน้าที่ รัฐ ตัวอย่างเช่น  
กระทรวงมหาดไทย สามารถพัฒนา ระบบแจ้งเตือนภัยภาครัฐ (Public Warning System) เพื่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถแจ้งเตือนประชาชนและสั่งการรับมือวิกฤติได้แบบเรียลไทม์ หรือ สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ สามารถใช้ระบบวิทยุสื่อสารดิจิทัลที่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีระบบสื่อสารฉุกเฉินที่ดีช่วยลดความสับสนและทำให้การบริหาร
สถานการณ์เป็นไปอย่างราบรื่น 

    1) การจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Center) เพื่อรองรับ
การประสานงานในภาวะวิกฤติ: หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Response Center - ERC) ที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล แจ้งเตือนสถานการณ์ และ
สั่งการรับมือภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ ตัวอย่างเช่น  กระทรวงมหาดไทยสามารถพัฒนา ERC ท่ี
เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานด้านความมั่นคง ป้องกันภัยพิบัติ และหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน  เพื่อให้
สามารถสื่อสารและสั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ เทคโนโลยี AI และ Big Data Analytics ใน
ศูนย์บัญชาการจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ ประมวลผลข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ดาวเทียม กล้อง
วงจรปิด และรายงานภาคสนาม เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ควรมี
ระบบ Dashboard กลางที่สามารถแสดงข้อมูลสถานการณ์ได้แบบเรียลไทม์  เพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถตัดสินใจและบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินได้แม่นยำขึ้น 

    2) การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยภาครัฐ (Public Warning System) เพื่อเตรียมความ
พร้อมประชาชน : หน่วยงานภาครัฐควรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า เพื่อให้
ประชาชนสามารถเตรียมตัวรับมือกับวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น  กระทรวงมหาดไทย
สามารถพัฒนา "ระบบแจ้งเตือนภัยภาครัฐ" ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ , SMS และป้ายดิจิทัลในพื้นที่
สาธารณะ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ เช่น น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ไม่สงบ โดยสามารถแจ้ง
เตือนตามพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถใช้ AI และ Machine Learning 
ในการคาดการณ์ภัยพิบัติและส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า เช่น การแจ้งเตือนพายุหรือฝนตกหนักผ่าน
สมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์ IoT ที่ติดตั้งในพื้นที่เสี่ยง 

   3) การใช้ระบบสื่อสารดิจิทัลแบบรวมศูนย์เพื่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา ระบบสื่อสารดิจิทัลที่รวมศูนย์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติสามารถใช้
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ระบบวิทยุสื่อสารดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สำนักงานสาธารณสุข และหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อให้สามารถประสานงานและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้  การใช้  แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ เช่น 
Microsoft Teams หรือระบบ VDO Conference ที่เข้ารหัสข้อมูลอย่างปลอดภัย สามารถช่วยให้
เจ้าหน้าที่ระดับสูงสามารถประชุมและตัดสินใจได้ทันทีในสถานการณ์วิกฤติ การมีระบบสื่อสารที่เชื่อมโยง
กันทำให้การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความล่าช้าในการส่งข้อมูล 
และช่วยให้หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ทันต่อเหตุการณ์ 

 

11.5.4 จัดทำแผนฝึกซ้อมและอบรมบุคลากรเพื่อเพ่ิมความพร้อมในการตอบสนองต่อวิกฤติ 
    แผนตอบสนองต่อวิกฤติจะมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเมื่อบุคลากรมีความพร้อมและเข้าใจ

บทบาทของตนเองอย่างชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรจัด  การฝึกซ้อมรับมือวิกฤติ (Crisis 
Simulation Training) เป็นประจำเพื่อทดสอบระบบและตรวจสอบจุดอ่อนของแผน ตัวอย่างเช่น กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) สามารถจัดซ้อมแผนเผชิญเหตุอุทกภัยและแผ่นดินไหว เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง หรือ กระทรวงแรงงาน สามารถฝึกซ้อมแผน
บริหารจัดการการว่างงานในภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยกำหนดมาตรการช่วยเหลือแรงงานที่ได้รับ
ผลกระทบ การฝึกอบรมเป็นประจำช่วยให้บุคลากรมีความพร้อมและสามารถดำเนินงานตามแผนที่
กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    1) การจัดทำแผนฝึกซ้อมรับมือวิกฤติ (Crisis Simulation Training) เพื่อทดสอบระบบ
และประสิทธิภาพของแผนตอบสนอง: หน่วยงานภาครัฐควรจัด การฝึกซ้อมรับมือวิกฤติ (Crisis 
Simulation Training) เป็นประจำเพื่อทดสอบความพร้อมของบุคลากรและระบบปฏิบัติการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน ตัวอย่างเช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) สามารถจัดซ้อมแผนเผชิญ
เหตุอุทกภัยและแผ่นดินไหว โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ หน่วยแพทย์
ฉุกเฉิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมทดสอบการทำงานเป็นทีม ระบบการแจ้งเตือนภัย และการ
อพยพประชาชนออกจากพื้นที่เสี่ยง การฝึกซ้อมในรูปแบบจำลองเหตุการณ์จริงช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ  
ตรวจสอบจุดอ่อนของแผน ตอบสนองต่อวิกฤติได้อย่างถูกต้อง และพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

   2) การจัดอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการวิกฤติ : 
การรับมือกับวิกฤติต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรจัดหลักสูตรอบรม
เพื่อเสริมสร้างความสามารถของบุคลากร ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงแรงงานสามารถจัดอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการการว่างงานในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้าใจแนวทางช่วยเหลือแรงงานที่ได้รับผลกระทบ การอบรมสามารถครอบคลุม
หัวข้อ เช่น การวิเคราะห์ตลาดแรงงาน การออกแบบมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ และการจัดหาแหล่ง
งานสำรอง นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุขสามารถจัดอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานการณ์

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

278 
 

 

โรคระบาด โดยเน้นการบริหารเวชภัณฑ์ การประสานงานระหว่างโรงพยาบาล และการสื่อสารข้อมูล
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้และฝึกอบรมออนไลน์สำหรับบุคลากรภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning Platform) และระบบ Virtual 
Training เพื่อให้บุคลากรสามารถฝึกอบรมและเรียนรู้แนวทางรับมือกับวิกฤติได้ทุกที่ทุกเวลา 
ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถจัดทำระบบฝึกอบรมออนไลน์เกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงและการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ ให้กับหน่วยงานรัฐที่ใช้ระบบดิจิทัล การ
ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้บุคลากรสามารถ เรียนรู้ผ่านวิดีโอสอนงาน ทดลองทำแบบจำลอง
สถานการณ์ และเข้าร่วมเวิร์กช็อปออนไลน์  ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง นอกจากนี้  การนำ
เทคโนโลยี AI และ Chatbot มาใช้ในการตอบคำถามเกี่ยวกับมาตรการฉุกเฉิน ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว 

 
11.6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรของรัฐ 

  องค์กรของรัฐต้องประเมินศักยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อระบุโอกาสและความท้าทายที่
อาจส่งผลต่อการบริหารรัฐกิจ SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึง จุดแข็งที่สามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบ จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง โอกาส
ที่ควรใช้ประโยชน์ และภัยคุกคามที่ต้องเฝ้าระวัง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์โดยใช้ AI และ Machine 
Learning สามารถช่วยให้องค์กรภาครัฐที่ให้บริการมีคุณภาพยิ่งขึ้น ทำให้สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่
เหมาะสมและดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558) 

 

11.6.1 การใช้จุดแข็งขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐ  
    หน่วยงานภาครัฐควรใช้ Strengths (จุดแข็ง) ที่มีอยู่ เช่น โครงสร้างองค์กรที่มั่นคง ความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร และระบบข้อมูลภาครัฐที่ครบถ้วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ตัวอย่างเช่น สำนักงานสถิติแห่งชาติ สามารถใช้ฐานข้อมูลประชากรและเศรษฐกิจที่มีอยู่ในการวิเคราะห์
แนวโน้มสังคมไทย และให้ข้อมูลสนับสนุนการกำหนดนโยบายของรัฐบาลได้อย่างแม่นยำ หรือ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

    1) การใช้โครงสร้างองค์กรที่มั่นคงเพื่อสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ : 
หน่ึงในจุดแข็งของหน่วยงานภาครัฐคือ โครงสร้างองค์กรที่มั่นคงและระบบบริหารงานที่มีมาตรฐาน ซึ่ง
สามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น  กระทรวงมหาดไทยสามารถใช้
โครงสร้างการบริหารแบบกระจายอำนาจ (Decentralization) เพื่อให้หน่วยงานระดับท้องถ่ินมีความ
คล่องตัวในการตัดสินใจและบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การปรับ
โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้สามารถทำงานแบบข้ามหน่วยงาน (Interagency Collaboration) จะช่วย
ให้การบริหารโครงการต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
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รวดเร็วขึ้น ตัวอย่างเช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม (One-Stop Service) ในระดับจังหวัด เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวกขึ้น ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

   2) การใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภาครัฐเพื่อพัฒนานโยบายและโครงการที่มีคุณภาพ 
บุคลากรภาครัฐเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร หน่วยงานภาครัฐควรใช้ความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนานโยบายและโครงการที่มีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น  
สำนักงานสถิติแห่งชาติสามารถใช้ความสามารถของนักวิเคราะห์ข้อมูลและนักเศรษฐศาสตร์เพื่อ
จัดทำฐานข้อมูลประชากรและเศรษฐกิจที่แม่นยำ ซึ่งจะช่วยให้รัฐบาลสามารถกำหนดนโยบายที่
สอดคล้องกับแนวโน้มสังคมไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการสามารถใช้ความ
เชี่ยวชาญของนักการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรเพื่อออกแบบแนวทางการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับบริบทของประเทศ การใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านจะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถ ตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นยำ ลดความผิดพลาดในการดำเนินโครงการ และ
เพิ่มผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมให้กับประชาชน 

   3) การใช้ระบบข้อมูลภาครัฐที่ครบถ้วนเพื่อสนับสนุนการบริหารและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ : 
ระบบข้อมูลภาครัฐเป็นอีกหนึ่งจุดแข็งที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ หาก
นำมาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มและสนับสนุนการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมสามารถใช้เทคโนโลยี Big Data และ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของ
ประชาชน เพื่อออกแบบระบบ e-Government ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ กรมสรรพากรสามารถใช้ฐานข้อมูลภาษีและข้อมูลเศรษฐกิจของประเทศ  เพื่อ
คาดการณ์รายได้ของรัฐและออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่เหมาะสม การใช้ข้อมูลที่แม่นยำช่วยให้
หน่วยงานสามารถวางแผนงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น และ
ปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

11.6.2 การปรับปรุงจุดอ่อนขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
    หน่วยงานภาครัฐควรใช้ SWOT Analysis เพื่อระบุ Weaknesses (จุดอ่อน) และปรับปรุง

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงาน กระบวนการราชการที่ซับซ้อน หรือ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น กรมการปกครอง อาจนำระบบดิจิทัลเข้ามาช่วย
ลดขั้นตอนเอกสารราชการ เช่น การออกบัตรประชาชนออนไลน์หรือการลงทะเบียนบ้านผ่านระบบดิจิทัล
เพื่อลดระยะเวลาการให้บริการ หรือ กระทรวงแรงงาน สามารถพัฒนาระบบฝึกอบรมทักษะดิจิทัลให้
ข้าราชการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ลดข้อจำกัดที่เกิดจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ
ด้านเทคโนโลยี 

   1) การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความรวดเร็วและลดความซับซ้อน: หน่ึงในจุดอ่อน
ของหน่วยงานภาครัฐคือ กระบวนการดำเนินงานที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน ซึ่งทำให้ประชาชนไม่ได้รับ
บริการอย่างรวดเร็ว หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงจุดอ่อนนี้โดย  นำระบบดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อลด
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ขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ตัวอย่างเช่น กรมการปกครองสามารถพัฒนาระบบออนไลน์สำหรับการออกบัตร
ประชาชนและการลงทะเบียนบ้าน เพื่อลดระยะเวลาการให้บริการประชาชน จากเดิมที่ต้องใช้เวลาหลาย
วันเหลือเพียงไม่กี่ชั่วโมง นอกจากนี้ การปรับใช้  One-Stop Service (ศูนย์บริการรวม) ซึ่งช่วยให้
ประชาชนสามารถดำเนินเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานได้ในจุดเดียว จะช่วยลดภาระของทั้ง
เจ้าหน้าที่รัฐและประชาชน การลดขั้นตอนราชการที่ไม่จำเป็นจะทำให้การดำเนินงานภาครัฐมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐเพื่อลดข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี: ปัญหาที่พบ
บ่อยในหน่วยงานภาครัฐคือ บุคลากรขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้การปรับใช้ระบบใหม่ ๆ ไม่
สามารถดำเนินไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ กระทรวงแรงงานสามารถ จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ
ดิจิทัลสำหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐในการใช้
เทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น  การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ AI, ระบบ Cloud Computing และการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การนำ e-Learning Platform หรือ เวิร์กช็อป
ออนไลน ์มาใช้ในการฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและนำไปปรับใช้กับงานที่
รับผิดชอบ 

   3) การเพิ่มความโปร่งใสและลดปัญหาการบริหารจัดการที่ล่าช้า: ปัญหาด้าน ความโปร่งใส
และความล่าช้าในการดำเนินโครงการของภาครัฐ เป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนที่ต้องได้รับการแก้ไข หน่วยงาน
สามารถใช้ ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (Performance Monitoring System) เพื่อให้
สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของโครงการได้แบบเรียลไทม์ ตัวอย่างเช่น  สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินสามารถพัฒนาระบบตรวจสอบงบประมาณแบบดิจิทัล ที่ช่วยให้สามารถติดตามการใช้จ่ายของ
หน่วยงานรัฐได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ลดปัญหาการใช้เงินที่ไม่มีประสิทธิภาพและช่วยให้สามารถ
วางแผนการบริหารงบประมาณได้แม่นยำมากขึ้น นอกจากนี้ การนำ ระบบ Blockchain มาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลและการดำเนินธุรกรรมของภาครัฐ สามารถช่วยป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร ลดความ
ผิดพลาดในการบริหาร และเพิ่มความโปร่งใสในทุกขั้นตอน 
 

11.6.3 การใช้โอกาสจากแนวโน้มเทคโนโลยีและเศรษฐกิจในการพัฒนาหน่วยงาน  
    การวิเคราะห์ Opportunities (โอกาส) ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ประโยชน์จาก

แนวโน้มภายนอก เช่น การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล นโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ และการ
พัฒนาเทคโนโลยี AI และ Big Data ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์ สามารถใช้ Big Data Analytics 
เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มตลาด เพื่อกำหนดนโยบายส่งเสริมธุรกิจไทยให้แข่งขันใน
ระดับนานาชาติ หรือ กรมศุลกากร สามารถใช้ AI และ Blockchain ในการเพิ่มความโปร่งใสของระบบ
นำเข้า-ส่งออก ลดปัญหาการทุจริตและเพิ่มความเร็วในการดำเนินงาน การใช้ประโยชน์จากโอกาส
ภายนอกช่วยให้หน่วยงานสามารถพัฒนาและปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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    1) การใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำหนดนโยบาย
เศรษฐกิจและการค้า: แนวโน้มการพัฒนา เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นโอกาสสำคัญที่
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำมาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการกำหนดนโยบาย ตัวอย่างเช่น  กระทรวง
พาณิชย์สามารถใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้มตลาด และ
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ ทำให้สามารถออกนโยบายที่ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้สามารถแข่งขันใน
ระดับนานาชาติได้ นอกจากนี้ AI สามารถนำมาใช้ในการคาดการณ์ความต้องการของตลาด เพื่อให้
ภาครัฐสามารถพัฒนาโครงการสนับสนุน SME และอุตสาหกรรมเป้าหมายได้อย่างแม่นยำมากขึ้น เช่น 
การสนับสนุน e-Commerce และแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการค้าระหว่างประเทศ การใช้ AI และ Big 
Data จะช่วยให้การกำหนดนโยบายมีความแม่นยำ ลดข้อผิดพลาด และสามารถปรับตัวให้สอดคล้อง
กับเศรษฐกิจโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2) การพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานดิจิทัล เพื่ อสนับสนุนรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  (e-
Government): การเติบโตของ เทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ  เป็น
โอกาสสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตัวอย่างเช่น  กระทรวงดิจิทัลเพื่ อ เศรษฐกิจและสังคมสามารถใช้  Cloud Computing และ 
Blockchain เพื่อสร้างระบบ e-Government ที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  เช่น การยื่นภาษี
ออนไลน์ผ่านระบบที่มีความปลอดภัยสูง การใช้ Smart Contracts ในการทำธุรกรรมของภาครัฐ 
หรือการนำ Chatbot AI มาให้บริการประชาชน ซึ่งช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่รัฐและทำให้
ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็วและสะดวกขึ้น นอกจากนี้ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น 
5G และ IoT (Internet of Things) สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการภาครัฐ เช่น 
ระบบ Smart City ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อลดปัญหาการจราจรและเพิ่มความปลอดภัยของเมือง 

   3) การใช้ Blockchain และ AI ในการเพิ่ มความโปร่งใสและลดการทุจริตในการ
ดำเนินงานของภาครัฐ: อีกหนึ่งโอกาสที่สำคัญคือ การนำเทคโนโลยี Blockchain และ AI มาใช้เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ ตัวอย่างเช่น กรมศุลกากรสามารถใช้ Blockchain ในการ
ติดตามกระบวนการนำเข้า-ส่งออกสินค้า เพื่อลดโอกาสในการทุจริต และทำให้สามารถตรวจสอบที่มา
ของสินค้าได้อย่างแม่นยำ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและผู้ประกอบการ นอกจากนี้ การใช้ 
AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมที่อาจบ่งชี้ถึงการทุจริต เช่น การใช้ AI ในการตรวจสอบเอกสารทางการเงิน
และธุรกรรมที่อาจเข้าข่ายทุจริต ช่วยให้หน่วยงานสามารถลดปัญหาคอร์รัปชันได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความล่าช้าในการดำเนินงาน แต่ยังสร้างความ
โปร่งใสและเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับประชาชนและภาคธุรกิจ 

 

11.6.4 การป้องกันและลดผลกระทบจากภัยคุกคามที่อาจกระทบต่อองค์กร  
    หน่วยงานภาครัฐต้องวิเคราะห์ Threats (ภัยคุกคาม) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

เช่น ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายที่กระทบต่อ
การดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง ควรเฝ้าระวังผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกและนโยบาย
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ภาษีของประเทศคู่ค้า เพื่อวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางการเงิน และปรับปรุงมาตรการช่วยเหลือ
ประชาชนและธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ หรือ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ควรพัฒนาระบบ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้มีความแข็งแกร่งขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจ
กระทบต่อข้อมูลภาครัฐและความปลอดภัยของประชาชน 

    1) การเฝ้าระวังและวางแผนรับมือความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจเพื่อป้องกันผลกระทบต่อ
ประชาชนและธุรกิจ: ภัยคุกคามทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก และ
นโยบายภาษีของประเทศคู่ค้า อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานภาครัฐและการดำเนินชีวิตของ
ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการคลัง ควรมีระบบเฝ้าระวังแนวโน้มเศรษฐกิจและ
นโยบายภาษีระหว่างประเทศ เพื่อติดตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและกำหนดมาตรการรองรับอย่าง
ทันท่วงที ตัวอย่างเช่น การออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ การลดภาษีเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ และ
การจัดตั้งกองทุนสำรองฉุกเฉินเพื่อบรรเทาผลกระทบของเศรษฐกิจถดถอย นอกจากนี้ ควรใช้ AI และ Big 
Data Analytics ในการคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจ เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถตัดสินใจเชิงนโยบาย
ได้อย่างแม่นยำและเตรียมแผนรองรับในระยะยาว 

   2) การพัฒนาระบบป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์เพื่อเพิ่มความมั่นคงของข้อมูลภาครัฐ : 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ เป็นอีกหนึ่งความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลสำคัญรั่วไหล หรือระบบให้บริการประชาชนถูกโจมตีจนไม่สามารถใช้งานได้ 
ตัวอย่างเช่น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ควรพัฒนาระบบ Cybersecurity ที่แข็งแกร่งขึ้น โดย
ใช้ AI และ Machine Learning ในการตรวจจับและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์แบบเรียลไทม์ รวมถึง
การพัฒนาระบบ Zero Trust Security ซึ่งกำหนดให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะตามสิทธิ์ที่กำหนดไว้
เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ นอกจากนี้ ควรมีการ อบรมบุคลากรด้าน Cybersecurity และซักซ้อม
แผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีความพร้อมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

   3) การปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและข้อบังคับระหว่าง
ประเทศ: การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและข้อบังคับระหว่างประเทศอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมายด้าน คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA), กฎหมายภาษีดิจิทัล 
และมาตรฐานการค้าโลก ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเฝ้าระวังกฎหมาย
เกี่ยวกับความปลอดภัยไซเบอร์และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศ  เพื่อนำมาปรับใช้กับ
มาตรฐานด้านดิจิทัลของไทยเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดสากล นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ 
AI วิเคราะห์ผลกระทบของข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ  เช่น FTA (Free Trade Agreement) 
และมาตรการกีดกันทางการค้าของประเทศคู่ค้า เพื่อกำหนดนโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถ
แข่งขันในตลาดโลกได้ 

 
 

[ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ]



 

283 
 

 

11.7 การสรุป  
   เทคนิคการนำนวัตกรรมในการจัดการองค์การเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับตัวและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเริ่มจาก  การพัฒนาโครงสร้างองค์กรที่มีความ
คล่องตัว เช่น โครงสร้างแบบแมทริกซ์ที่ช่วยให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการ
ใช้ ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบไดนามิก เช่น CRM (Customer Relationship Management) 
และ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารข้อมูลและการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การพัฒนาทีมงานข้ามฟังก์ชัน (Cross-
Functional Teams) เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ช่วยกระจายความรู้ เพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา และ
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันภายในองค์กรและระหว่างหน่วยงาน องค์กรยังสามารถนำ  หลักการ Agile 
Management มาใช้ในการบริหารโครงการเพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับตัวและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว อีกหนึ่งเทคนิคสำคัญคือ การจัดทำแผนตอบสนองต่อวิกฤติ (Crisis 
Response Planning) เพื่ อให้สามารถรับมือกับปัจจัยเสี่ ยงและเหตุการณ์ ไม่คาดคิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการนำ เทคโนโลยี AI และ Big Data Analytics มาใช้วิเคราะห์แนวโน้มตลาดและ
พฤติกรรมของลูกค้า เพื่อพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากนี้ องค์กรควร  
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยใช้ SWOT Analysis เพื่อตรวจสอบโอกาสและความท้า
ทายที่ต้องเผชิญ และกำหนดแนวทางดำเนินงานที่เหมาะสม เทคนิคเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถรักษา
ความแข็งแกร่ง ปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับแนวโน้มของ
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 โครงสร้างองค์กรที่มั่นคง ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และระบบข้อมูลภาครัฐที่ครบถ้วน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น สำนักงานสถิติแห่งชาติ สามารถใช้ฐานข้อมูลประชากรเพื่อ
สนับสนุนการกำหนดนโยบายที่แม่นยำ หรือ  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชน ในขณะเดียวกัน ภาครัฐควร ปรับปรุงจุดอ่อนขององค์กร เช่น ปัญหาความล่าช้าและ
กระบวนการที่ซับซ้อน โดยการนำระบบดิจิทัลเข้ามาลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เช่น การออกบัตรประชาชน
ออนไลน์ผ่านระบบดิจิทัล หรือ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะดิจิทัลให้ข้าราชการ เพื่อแก้ปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้ การใช้ประโยชน์จาก  โอกาสทางเทคโนโลยีและ
เศรษฐกิจ เช่น การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและ AI จะช่วยให้หน่วยงานรัฐปรับตัวและแข่งขันได้ดีขึ้น 
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บทที่ 12  
การวิเคราะห์แนวโน้มเพื่อการจัดองคก์รภาครัฐ 

 
              การวิเคราะห์แนวโน้มอนาคตเพื่อการบริหารองค์กรภาครัฐ เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้
ธุรกิจสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การวิเคราะห์นี้ครอบคลุมถึง แนวโน้มเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่อาจ
ส่งผลต่อองค์กร เช่น การพัฒนา AI และระบบอัตโนมัติ ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน หรือ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
องค์กรควร ประเมินผลกระทบจากนโยบายเศรษฐกิจมหภาค เช่น อัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ และกฎหมายที่
อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน การใช้ SWOT Analysis และ Big Data Analytics เป็นเครื่องมือสำคัญที่
ช่วยให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม องค์กรควรมีระบบ  ตรวจสอบและปรับปรุงกลยุทธ์อย่าง
ต่อเน่ือง ผ่านการประชุมวิเคราะห์ข้อมูลและการติดตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) เพื่อให้สามารถรับมือกับ
แนวโน้มที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้าย  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะใหม่ ๆ จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ฉะนั้นงค์กรภาครัฐต้อง ติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพื่อให้
สามารถปรับตัวได้ล่วงหน้าและพัฒนาแนวทางบริหารที่เหมาะสม โดยปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น อัตรา
ดอกเบี้ยและเงินเฟ้อ ปัจจัยทางสังคม เช่น พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง และปัจจัยทาง
เทคโนโลยี เช่น AI และระบบอัตโนมัติ ล้วนมีผลต่อการดำเนินงานขององค์กร การใช้  Big Data 
Analytics และ AI ช่วยให้ภาครัฐสามารถวิเคราะห์ข้อมูลมหาศาลเพื่อคาดการณ์แนวโน้มและปรับกลยุทธ์
ให้เหมาะสม เช่น วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้รับบริการหรือแนวโน้มอุตสาหกรรม นอกจากนี้ การ วิเคราะห์
ผลกระทบจากนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและกฎหมาย เป็นสิ่งสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านภาษี 
การค้าระหว่างประเทศ และกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ ภาครัฐ
สามารถใช้ SWOT Analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม และกำหนดกลยุทธ์เชิง
รุกสำหรับบริหารรัฐกิจหรือบริหารองค์กรภาครัฐให้เหมาะสมกับอนาคต รวมถึงต้องมี ระบบติดตามและ
ปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง โดยใช้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน    
 
12.1 การติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
              แนวโน้มอนาคตที่ส่งผลต่อองค์กรมีทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ และ
นโยบายการคลัง ปัจจัยทางสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น 
AI และระบบอัตโนมัติที่เข้ามาแทนที่แรงงานมนุษย์ การวิเคราะห์แนวโน้มเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถ  
วางแผนปรับตัวได้ล่วงหน้า และพัฒนาแนวทางบริหารรัฐกิจในองค์กรภาครัฐที่เหมาะสมเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยียุคดิจิทัล (เมธารัตน์ จันตะนี และอภินันท์ จันตะนี, 2567) 
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12.1.1 การปรับนโยบายการคลังและบริหารงบประมาณให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
               ภาครัฐควรให้ความสำคัญกับการบริหารงบประมาณที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับแนวโน้ม
เศรษฐกิจ เช่น การบริหารหนี้สาธารณะให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดภาระทางการคลัง และการใช้จ่าย
งบประมาณในโครงการที่สร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว เช่น โครงการโครงสร้างพื้นฐาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้งยังต้องเฝ้าระวังปัจจัยภายนอก เช่น อัตรา
ดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟ้อที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการลงทุนของภาครัฐ นโยบายภาษีที่เหมาะสม 
เช่น การลดภาษีสำหรับธุรกิจนวัตกรรม และการเพิ่มมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่เน้นภาคอุตสาหกรรม
ดิจิทัล จะช่วยให้การบริหารรัฐกิจมีความคล่องตัวมากขึ้น 
               1) การบริหารงบประมาณที่ยืดหยุ่นและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

• ภาครัฐต้องใช้แนวทาง "การบริหารงบประมาณแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result- 
Based Budgeting)" เพื่อให้มั่นใจว่างบประมาณถูกใช้ไปกับโครงการที่สร้างผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและ
สังคมที่ชัดเจน 

• ตัวอย่างการดำเนินการ  
(1) ลดงบประมาณที่ไม่จำเป็น และเพิ่มงบประมาณให้กับโครงการ 

ที่สร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เช่น โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการศึกษา 
                          (2) ใช้ระบบประเมินผลโครงการรัฐ (Public Project Evaluation) อย่างเคร่งครัด 
โดยกำหนด ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Key Performance Indicators: KPI) 
                          (3) กระจายอำนาจให้หน่วยงานท้องถิ่นบริหารงบประมาณได้ตามสภาพปัญหาใน
พื้นที่เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการประชาชนได้ดีขึ้น 
               2) การใช้เครื่องมือทางการคลังเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

• การดำเนินนโยบายการคลังควรสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เป็นอนาคตของประเทศ  
เช่น เศรษฐกิจดิจิทัล พลังงานสะอาด และการเกษตรอัจฉริยะ ซึ่งจะช่วยให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) ลดภาษีสำหรับธุรกิจที่พัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม เช่น สตาร์ทอัพในภาค AI,  

Big Data และพลังงานสะอาด 
(2) จัดตั้ง กองทุนส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีภาครัฐ (Government  

Technology Development Fund) เพื่อสนับสนุนโครงการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
(3) ใช้มาตรการลดหย่อนภาษีสำหรับธุรกิจที่ลงทุนในการฝึกอบรมแรงงานให้มี 

ทักษะดิจิทัล เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 
              3) การบริหารหนี้สาธารณะและควบคุมอัตราเงินเฟ้อ ดังนี้ 

• การควบคุมหนี้สาธารณะและรักษาเสถียรภาพทางการเงินเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อให้ 
ประเทศไทยสามารถรองรับการลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) ควบคุมระดับหน้ีสาธารณะให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมผ่านกลไก การบริหารหนี้ 

ระยะยาว (Long-term Debt Management) 
(2) ลดการกู้ยืมเพื่อใช้ในโครงการที่ไม่มีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจชัดเจน โดยเลือก 

ลงทุนในโครงการที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ 
(3) ติดตาม อัตราดอกเบ้ียและอัตราเงินเฟ้อ อย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถปรับ 

มาตรการทางการเงินได้อย่างทันท่วงที เช่น การปรับโครงสร้างภาษีหรือการใช้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ
เฉพาะกลุ่ม 
 

12.1.2 การพัฒนากลไกการบริหารงานภาครัฐให้รองรับเทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติ 
               ในยุคดิจิทัล ภาครัฐต้องเร่งปรับปรุงระบบการทำงานให้สามารถรองรับ AI และระบบ
อัตโนมัติ โดยเฉพาะในด้านการให้บริการประชาชน เช่น การใช้แชทบอทและระบบอัจฉริยะในการให้
คำปรึกษาและให้บริการภาครัฐเพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ ควรปรับปรุงฐานข้อมูลและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนการทำงานและลด
ต้นทุนการดำเนินงาน เทคโนโลยี Big Data และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสามารถช่วยให้หน่วยงานรัฐ
สามารถคาดการณ์แนวโน้มปัญหาและจัดทำแผนรับมือได้ล่วงหน้า 
              1) การใช้ AI และระบบอัตโนมัติในการให้บริการประชาชน 

• หน่วยงานภาครัฐควรนำ AI Chatbot และระบบอัจฉริยะ มาใช้ในการให้บริการ 
ข้อมูลและการรับเรื่องร้องเรียนแบบอัตโนมัติ เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และช่วยให้ประชาชนได้รับ
บริการที่รวดเร็วขึ้น 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) ใช ้Chatbot ในระบบติดต่อของหน่วยงานภาครัฐ เช่น เว็บไซต์ของ 

กระทรวงมหาดไทย และสำนักงานประกันสังคม 
     (2)  ใช ้AI Voice Recognition ในการรับเรื่องร้องเรียนและแนะนำข้อมูลที่เป็น 

ประโยชน์แก่ประชาชน 
     (3) พัฒนาระบบ e-Government ที่สามารถประมวลผลข้อมูลของประชาชนและ 

แนะนำบริการที่เหมาะสมโดยอัตโนมัติ 
               2) การบูรณาการฐานข้อมูลและแพลตฟอร์มดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

• หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา ระบบฐานข้อมูลกลาง (Centralized Database) ที่ 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ เพื่อลดความซ้ำซ้อนและทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ได้ง่ายข้ึน 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) พัฒนา Thai Government Digital ID (DGA Digital ID) เพื่อให้ประชาชน 
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สามารถใช้ข้อมูลประจำตัวแบบดิจิทัลกับทุกหน่วยงาน 
(2) ใช ้Blockchain ในการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลเอกสารราชการ เช่น  

ใบอนุญาตและหนังสือรับรอง 
(3) พัฒนา API (Application Programming Interface) สำหรับการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ ลดภาระในการส่งเอกสารทางราชการ 
               3) การใช้ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาเชิงนโยบาย 

• ภาครัฐสามารถใช้ AI และ Big Data Analytics เพื่อคาดการณ์แนวโน้มปัญหา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติล่วงหน้า เพื่อช่วยให้หน่วยงานต่างๆ สามารถวางแผนรับมือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) ใช ้AI Predictive Analytics เพื่อคาดการณ์แนวโน้มอาชญากรรมและ 

จัดสรรกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจให้เหมาะสม 
(2) วิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพและสาธารณสุขผ่าน Big Data เพื่อวางแผน 

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาด     
(3) ใช้ AI และ Machine Learning ในการตรวจสอบแนวโน้มเศรษฐกิจและ 

ปรับปรุงนโยบายการคลังให้เหมาะสม 
 

12.1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐให้ เหมาะสมกับพฤติกรรมแรงงานที่
เปลี่ยนแปลง 
               การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมแรงงาน เช่น การให้ความสำคัญกับการทำงานแบบยืดหยุ่น
และการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการทำงาน ทำให้ภาครัฐต้องปรับแนวทางบริหารบุคลากร เช่น 
การนำระบบ Work from Anywhere มาใช้ในหน่วยงานที่เหมาะสม รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้าง
ค่าตอบแทนให้จูงใจผู้มีทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี นอกจากนี้ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้น
ทักษะดิจิทัล เช่น การใช้ AI, การวิเคราะห์ข้อมูล และการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรภาครัฐให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             1) การนำระบบการทำงานแบบยืดหยุ่น (Work from Anywhere) มาใช้ในภาครัฐ 

• ภาครัฐควรปรับปรุงรูปแบบการทำงานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมแรงงานยุคใหม่ 
โดยนำแนวคิด Work from Anywhere (WFA) หรือการทำงานแบบยืดหยุ่นมาใช้กับหน่วยงานที่
สามารถดำเนินงานผ่านระบบดิจิทัล 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) กำหนดประเภทงานที่สามารถทำจากระยะไกล เช่น งานวิเคราะห์ข้อมูล งาน 

ด้านไอที งานเอกสารทางราชการ 
(2) พัฒนา แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง สำหรับการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
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เช่น ระบบประชุมออนไลน์และการลงนามเอกสารดิจิทัล 
    (3) การใช้ระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน (Performance-Based Evaluation) 
เพื่อประเมินผลลัพธ์แทนการใช้เวลาเป็นเกณฑ์ 

           2) การปรับโครงสร้างค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยี 

• ภาครัฐต้องเพิ่มแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัล โดยปรับโครงสร้าง 
ค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันกับภาคเอกชนเพื่อดึงดูดและรักษาผู้เชี่ยวชาญในสาขานี้ 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) ปรับเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษให้กับบุคลากรที่มีทักษะด้าน AI, Data Science,  

Cybersecurity และ Software Development 
(2) ใช้มาตรการให้ สวัสดิการเพิ่มเติม เช่น การสนับสนุนการศึกษาเพิ่มเติม หรือ 

การจ้างงานแบบโปรเจกต์สำหรับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
(3) พัฒนาระบบ Talent Mobility เพื่อให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และหมุนเวียนตำแหน่งกับภาคเอกชน 
             3) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรภาครัฐในยุคดิจิทัล 

• บุคลากรภาครัฐต้องมีทักษะที่สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพโดยภาครัฐควรจัดหลักสูตรพัฒนาทักษะที่เน้นการใช้งานเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) จัดอบรมหลักสูตร AI และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data  

Analytics) สำหรับการบริหารงานภาครัฐ 
    (2) ส่งเสริมการใช้ E-Learning และ Gamification ในการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล 
    (3) สร้าง Digital Competency Framework เพื่อกำหนดมาตรฐานทักษะดิจิทัล 

ของบุคลากรภาครัฐ 
 

12.1.4 ออกนโยบายสังคมที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมประชาชนในยุคดิจิทัล 
               พฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนแปลงอย่างมากในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการเข้าถึงบริการของรัฐ เช่น การยื่นภาษีออนไลน์ การรับสวัสดิการผ่านแอปพลิเคชัน และ
การเข้าถึงข้อมูล ภาครัฐผ่านระบบเปิด (Open Data) หน่วยงานรัฐต้องพัฒนาระบบบริการให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมของประชาชน เช่น การปรับปรุงระบบ e-Government ให้ใช้งานง่ายขึ้น การสร้าง
แพลตฟอร์มกลางสำหรับบริการภาครัฐที่สามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์มือถือ และการเพิ่มมาตรการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อปกป้องข้อมูลของประชาชน 
             1) การพัฒนา e-Government ให้ตอบโจทย์ประชาชนยุคดิจิทัล 

• หน่วยงานภาครัฐต้องเร่งพัฒนาระบบ e-Government ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
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สะดวก และรวดเร็ว รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ดิจิทัลอื่นๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการที่สะดวกที่สุด 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) ปรับปรุงแพลตฟอร์ม "รัฐบาลดิจิทัล" (Digital Government Platform)  

ให้รองรับการทำธุรกรรมออนไลน์ เช่น การยื่นภาษี การขอเอกสารราชการ และการสมัครสวัสดิการผ่าน
ระบบดิจิทัล 

(2) พัฒนา แอปพลิเคชันกลางของภาครัฐ ที่เชื่อมโยงบริการทุกกระทรวงเข้า 
ด้วยกันเพื่อให้ประชาชนใช้บัญชีเดียวในการเข้าถึงบริการทั้งหมด 

(3) เพิ่ม ระบบ AI Chatbot ในเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของภาครัฐเพื่อช่วยตอบ 
คำถามและแนะนำบริการที่เหมาะสมให้กับประชาชน 
             2) การใช้ Open Data เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

• ภาครัฐควรเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
ได้ผ่าน Open Data Portal ทำให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ในการพัฒนา
บริการใหม่ๆ ได้ 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) พัฒนา Open Data Thailand เป็นแหล่งรวมข้อมูลภาครัฐที่เปิดให้ประชาชน 

เข้าถึง เช่น ข้อมูลเศรษฐกิจ การจราจร และสิ่งแวดล้อม 
(2) เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถส่งข้อเสนอแนะและร่วมพัฒนานโยบายโดยใช้  

Crowdsourcing Platforms เพื่อปรับปรุงบริการสาธารณะ 
(3) สนับสนุนการพัฒนา แอปพลิเคชันและระบบวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ข้อมูลจาก 

ภาครัฐ เช่น การพัฒนาแอปแจ้งเตือนภัยพิบัติและแอปแสดงข้อมูลคุณภาพอากาศ 
             3) การเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) เพื่อปกป้อง
ข้อมูลประชาชน 

• การเพิ่มปริมาณการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของภาครัฐทำให้เกิดความเสี่ยงด้านความ 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังนั้น ภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนจาก
ภัยคุกคามทางดิจิทัล 

• ตัวอย่างการดำเนินการ 
(1) บังคับใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเข้มงวดใน 

ทุกหน่วยงานภาครัฐ 
(2) พัฒนาระบบ Two-Factor Authentication (2FA) สำหรับการเข้าถึง 

บริการภาครัฐออนไลน์เพื่อป้องกันการโจรกรรมข้อมูล 
(3) จัดตั้ง ศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ของภาครัฐ (Government Cyber  

Security Center: GCSC) เพื่อตรวจสอบและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
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            ดังนั้น การพัฒนานโยบายสังคมให้รองรับพฤติกรรมประชาชนในยุคดิจิทัลต้องเน้น (1) การ
พัฒนา e-Government ให้ใช้งานง่ายและสะดวก, (2) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน, และ (3) การเพิ่มความปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อปกป้องข้อมูลของประชาชน 
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม 
               การใช้ Big Data Analytics ช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถวิเคราะห์ข้อมูลมหาศาลจาก
หลายแหล่ง เช่น พฤติกรรมชองผู้บริการ แนวโน้มอุตสาหกรรม และข้อมูลเศรษฐกิจแบบเรียลไทม์ 
เครื่องมือ AI และ Machine Learning สามารถช่วย คาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริการ ได้อย่าง
แม่นยำ องค์กรที่นำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้สามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมและเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารรัฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (นิตยา  เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ หนองคาย, 
2546) 
 

12.2.1 การพัฒนาและบริหารนโยบายสาธารณะบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงลึก 
               หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์
ผลกระทบของนโยบายสาธารณะก่อนการตัดสินใจดำเนินการจริง ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ฐานข้อมูล
ประชากร สถิติเศรษฐกิจ และความคิดเห็นจากโซเชียลมีเดีย สามารถนำมาประมวลผลเพื่อสร้าง
แบบจำลองทางสถิติที่ช่วยทำนายผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น กระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้ Big 
Data ในการติดตามโรคระบาด วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยง และจัดสรรทรัพยากรทางการแพทย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การนำแนวทางนี้มาใช้ช่วยให้หน่วยงานสามารถกำหนดนโยบายที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ และสร้างนโยบายที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลที่
แม่นยำ 
               1) การใช้ Big Data Analytics ในการตัดสินใจเชิงนโยบายของภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนำ Big Data Analytics มาใช้วิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์ผลกระทบของนโยบาย
สาธารณะก่อนดำเนินการจริง โดยดึงข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ฐานข้อมูลประชากร สถิติด้านเศรษฐกิจ 
ข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน และความคิดเห็นจากโซเชียลมีเดีย นำมาประมวลผลผ่าน Machine Learning 
และ AI เพื่อสร้างแบบจำลองที่ช่วยทำนายผลลัพธ์ของนโยบาย ตัวอย่างเช่น กระทรวงแรงงาน สามารถ
ใช้ Big Data วิเคราะห์ความต้องการแรงงานในแต่ละอุตสาหกรรมเพื่อออกแบบนโยบายส่งเสริมการจ้าง
งาน หรือ กระทรวงศึกษาธิการ ใช้ข้อมูลแนวโน้มอาชีพเพื่อพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน แนวทางนี้ช่วยให้การบริหารจัดการนโยบายมีประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบสนองต่อ
ปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศได้อย่างเป็นระบบ 

   2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบบริการภาครัฐ : ภาครัฐสามารถใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และ ระบบอัตโนมัติ (Automation) ในการให้บริการประชาชนเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ลดภาระ
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งาน และลดความซ้ำซ้อนในการบริหารจัดการ ตัวอย่างเช่น  ระบบ Thailand Digital ID ที่ช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงบริการของรัฐได้สะดวกขึ้นผ่านระบบยืนยันตัวตนออนไลน์ หรือ  โครงการ Smart City 
ที่ใช้ IoT (Internet of Things) และ AI วิเคราะห์การจราจรและการใช้พลังงานในเมืองใหญ่เพื่อปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุข สามารถใช้ระบบ Telemedicine 
เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้จะช่วยให้การบริหารจัดการของภาครัฐมีความโปร่งใส ประหยัดงบประมาณ และ
ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

   3) การนำแนวคิด Open Data และความโปร่งใสในการบริหารภาครัฐซ การเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐหรือ Open Data เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและ
การดำเนินงานของภาครัฐ ทำให้สามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น  
สำนักงานสถิติแห่งชาติ เปิดเผยข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้นักวิจัยและผู้ประกอบการนำไป
วิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจ หรือ โครงการ GovTech ที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลนโยบายและการใช้
จ่ายงบประมาณผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากนี้ การเปิดข้อมูลยังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา  
นวัตกรรมสาธารณะ เช่น แอปพลิเคชันที่ช่วยวิเคราะห์คุณภาพอากาศ หรือระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ การ
นำแนวคิด Open Data มาใช้ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต และกระตุ้นให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐมากขึ้น 
 

12.2.2 การบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
               องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้ Big Data Analytics ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะโดย
นำข้อมูลจากเซ็นเซอร์ ระบบขนส่งมวลชน กล้องวงจรปิด และโซเชียลมีเดียมาวิเคราะห์แนวโน้มการใช้
พลังงาน การจราจร และคุณภาพสิ่งแวดล้อมแบบเรียลไทม์ ตัวอย่างเช่น กรุงเทพมหานครสามารถใช้ AI 
และ Machine Learning คาดการณ์ปัญหาการจราจรล่วงหน้าและปรับเปลี่ยนสัญญาณไฟให้เหมาะสม
เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขัด อีกทั้งยังสามารถนำข้อมูลจาก Internet of Things (IoT) มาใช้ในการ
บริหารจัดการขยะ การควบคุมคุณภาพอากาศ และการใช้ทรัพยากรน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การนำเทคโนโลยีมาใช้เช่นนี้ช่วยให้เมืองสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วและ
แม่นยำ 
              1) การใช้ AI และ Big Data ในการบริหารจัดการการจราจรอัจฉริยะ: หน่วยงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถใช้  AI และ Big Data Analytics ในการวิเคราะห์
แนวโน้มและคาดการณ์สภาพการจราจรแบบเรียลไทม์เพื่อลดปัญหารถติด ตัวอย่างเช่น กรุงเทพมหานคร 
สามารถติดตั้ง เซ็นเซอร์อัจฉริยะ และใช้ข้อมูลจาก กล้องวงจรปิด (CCTV) ระบบ GPS จากรถโดยสาร
สาธารณะ และข้อมูลจากโซเชียลมีเดียเพื่อตรวจจับความหนาแน่นของการจราจรแบบอัตโนมัติ จากนั้น  
Machine Learning สามารถช่วยปรับเปลี่ยนสัญญาณไฟจราจรให้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา และ
แนะนำเส้นทางทางเลือกให้ผู้ขับขี่ผ่านแอปพลิเคชันเมืองอัจฉริยะ วิธีนี้จะช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัด 
ลดมลพิษจากไอเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบขนส่งมวลชน 
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   2) การนำ IoT และข้อมูลเรียลไทม์มาใช้ในระบบบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม : 
ภาครัฐสามารถใช้ Internet of Things (IoT) ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์เพื่อบริหาร
จัดการขยะและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น เทศบาลนครเชียงใหม่ สามารถติดตั้ง 
เซ็นเซอร์อัจฉริยะในถังขยะสาธารณะ เพื่อแจ้งเตือนระดับปริมาณขยะและวิเคราะห์แนวโน้มการทิ้งขยะ
ในแต่ละพื้นที่ ทำให้หน่วยงานสามารถปรับแผนการจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดปัญหาขยะ
ล้นถัง และลดการใช้พลังงานโดยไม่จำเป็น นอกจากนี้ หน่วยงานท้องถิ่นสามารถใช้  เซ็นเซอร์ตรวจจับ
คุณภาพอากาศ และ AI วิเคราะห์ข้อมูลมลพิษ เพื่อแจ้งเตือนประชาชนเมื่อค่าฝุ่นละอองเกินมาตรฐาน 
และช่วยให้หน่วยงานสามารถดำเนินมาตรการลดมลพิษได้รวดเร็วขึ้น 

   3) การใช้ Smart Grid และเทคโนโลยีพลังงานอัจฉริยะในการจัดการพลังงาน: หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถพัฒนา ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานภายในเมือง โดยใช้ Big Data Analytics วิเคราะห์แนวโน้มการใช้พลังงานของประชาชนและ
อุตสาหกรรมแบบเรียลไทม์ ตัวอย่างเช่น การไฟฟ้านครหลวง (MEA) สามารถใช้ เซ็นเซอร์ IoT ติดตาม
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในแต่ละพื้นที่และปรับปริมาณจ่ายไฟให้เหมาะสมเพื่อลดความสูญเสียของพลังงาน 
นอกจากนี้ รัฐบาลท้องถิ่นยังสามารถส่งเสริมการติดตั้ง แผงโซลาร์เซลล์อัจฉริยะ ที่สามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบ Smart Grid เพื่อกระจายพลังงานหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด วิธีนี้ช่วยให้เมืองใช้พลังงาน
อย่างคุ้มค่า ลดต้นทุนการบริหารจัดการพลังงาน และช่วยลดปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะ
ยาว 
 

12.2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรภาครัฐ 
               Big Data Analytics ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามและวิเคราะห์การใช้จ่ายภาครัฐ
ในทุกระดับเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดการทุจริตคอร์รัปชัน ข้อมูลจากระบบบัญชีภาครัฐและการจัดซื้อ
จัดจ้างสามารถถูกนำมาวิเคราะห์รูปแบบของการใช้จ่ายที่ผิดปกติ และแจ้งเตือนกรณีที่มีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตได้ล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลังสามารถใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มการใช้จ่ายของหน่วยงาน
รัฐเพื่อลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น รวมถึงพิจารณาการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับนโยบายที่สำคัญ 
การนำข้อมูลมาช่วยตัดสินใจทำให้ภาครัฐสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมงบประมาณ
ให้สมดุล และเพิ่มประสิทธิผลของโครงการที่ดำเนินการ 
               1) การใช้ Big Data เพื่อตรวจสอบและเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ
ภาครัฐ:หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ Big Data Analytics มาใช้ในการตรวจสอบและเพิ่มความโปร่งใส
ของการใช้จ่ายงบประมาณโดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก ระบบบัญชีภาครัฐ และ การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูล
เหล่านี้สามารถช่วยตรวจจับ ความผิดปกติของธุรกรรมทางการเงิน หรือ รูปแบบการใช้จ่ายที่เสี่ยงต่อ
การทุจริต ผ่านระบบ AI และ Machine Learning ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง สามารถนำข้อมูล
จาก  e-GP (Electronic Government Procurement System) มาวิ เค ราะห์ เพื่ อ ต รวจสอบ
พฤติกรรมการจัดซื้อที่ผิดปกติ เช่น การกระจายสัญญาจัดซื้อจัดจ้างไปยังบริษัทที่มีความเชื่อมโยงกัน หรือ
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ราคาที่สูงเกินจริง วิธีนี้ช่วยลดโอกาสการทุจริตและเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณ
ภาครัฐ 

    2) การใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มการใช้จ่ายของหน่วยงานเพื่อลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ AI และ Big Data วิเคราะห์แนวโน้มการใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงานเพื่อลด
งบประมาณที่ไม่จำเป็นและจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น  
สำนักงานงบประมาณ สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของโครงการรัฐต่าง ๆ 
และตรวจสอบว่าโครงการใดมีค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณ หรือไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่คุ้มค่า จากนั้นจึง
สามารถปรับลดงบประมาณหรือปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้  กระทรวง
สาธารณสุข สามารถใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐเพื่อลด
ต้นทุนโดยรวม และลดปัญหาสินค้าซ้ำซ้อนหรือขาดแคลน 

    3) การใช้ระบบดิจิทัลและ Blockchain ในการจัดการงบประมาณภาครัฐ: Blockchain 
Technology สามารถนำมาใช้ในระบบการเงินภาครัฐเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความถูกต้องของข้อมูล
การใช้จ่าย ตัวอย่างเช่น สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สามารถใช้ Blockchain เพื่อบันทึกธุรกรรม
ทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐทุกระดับแบบ Real-time ซึ่งช่วยลดโอกาสการแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง 
และทำให้สามารถติดตามเส้นทางการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ การใช้  ระบบ e-
Budgeting และ e-Procurement ยังช่วยให้การบริหารงบประมาณมีความเป็นระบบมากขึ้น ลด
ระยะเวลาการดำเนินงาน ลดความผิดพลาดจากการใช้เอกสาร และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบ
จากหน่วยงานอิสระและประชาชน 
 

12.2.4 การพัฒนาระบบบริการภาครัฐแบบดิจิทัลเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 
               Big Data Analytics สามารถนำมาใช้เพื่อปรับปรุงระบบให้บริการภาครัฐให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน โดยการนำข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชันภาครัฐ และ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของประชาชน ทำให้สามารถออกแบบบริการที่
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบกสามารถใช้ Machine Learning วิเคราะห์
ข้อมูลจากผู้ขับขี่เพื่อนำไปพัฒนาระบบต่ออายุใบขับขี่ออนไลน์ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและทำให้ประชาชน
ได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น การพัฒนาระบบบริการแบบดิจิทัลโดยอิงจากข้อมูลที่แม่นยำช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ลดภาระของเจ้าหน้าที่ และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้มากขึ้น 
                1) การใช้ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการภาครัฐเพื่อออกแบบระบบดิจิทัล
ท่ี: ตอบโจทย์ประชาชน: หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ Big Data Analytics มาใช้ในการวิเคราะห์
แนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนในการใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันภาครัฐ 
และระบบร้องเรียนออนไลน์ ข้อมูลเหล่านี้สามารถช่วยให้ภาครัฐปรับปรุงระบบให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น กรมการขนส่งทางบก สามารถใช้ Machine 
Learning วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ขับขี่เกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการต่ออายุใบขับขี่ จากนั้นนำ
ข้อมูลมาปรับปรุงขั้นตอนให้รวดเร็วขึ้นโดยพัฒนาระบบต่ออายุใบขับขี่ออนไลน์ ลดการเดินทาง ลด
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เอกสารที่ไม่จำเป็น และลดเวลารอคิวในสำนักงาน วิธีนี้ช่วยให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกขึ้นและลด
ภาระของเจ้าหน้าที่ 

      2) การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (One-Stop Service) เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกให้ประชาชน: หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนา แพลตฟอร์มบริการดิจิทัลแบบครบวงจร 
(One-Stop Service) ที่รวมบริการภาครัฐหลากหลายประเภทไว้ในที่เดียว เช่น การต่อทะเบียนรถ การ
เสียภาษีออนไลน์ และการตรวจสอบสิทธิประโยชน์ภาครัฐ ตัวอย่างเช่น โครงการ Thailand Digital ID 
ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวและใช้บริการจากหลายหน่วยงานได้โดยไม่ต้อง
ลงทะเบียนใหม่ทุกครั้ง อีกทั้ง กระทรวงมหาดไทย สามารถพัฒนาแพลตฟอร์มที่รวมข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ สิทธิประโยชน์ทางสังคม และบริการสาธารณะในระบบเดียว ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้ง่ายข้ึน ลดภาระด้านเอกสาร และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลในหน่วยงาน 
              3) การใช้ AI และ Chatbot เพื่อให้บริการข้อมูลภาครัฐแบบอัตโนมัติ: ภาครัฐสามารถใช้ 
AI และ Chatbot เพื่อช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ลดภาระของ
เจ้าหน้าที่ในการตอบคำถามซ้ำ ๆ ตัวอย่างเช่น  สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
สามารถใช้ Chatbot วิเคราะห์คำถามเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลและให้คำตอบแก่ประชาชนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น LINE และ Facebook Messenger โดยอัตโนมัติ วิธีนี้ช่วยให้ประชาชนสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ตอบกลับ ในขณะเดียวกัน กรมสรรพากร สามารถ
ใช้ AI วิเคราะห์แบบฟอร์มการยื่นภาษีออนไลน์และแนะนำขั้นตอนการยื่นภาษีที่ เหมาะสมเพื่อลด
ข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล ระบบอัจฉริยะเหล่านี้ช่วยให้บริการภาครัฐมีความรวดเร็ว แม่นยำ และ
เพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 
 
12.3 การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและกฎหมาย 
              นโยบายเศรษฐกิจมหภาค เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราภาษี การค้าระหว่างประเทศ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมต่าง ๆ อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร องค์กรควร  ติดตามและ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถวางแผนปรับตัวและลดความเสี่ยงต่อคุณภาพให้บริการ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมอาจทำให้องค์กรของรัฐต้องพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพื่อความสามารถในเน้นบริการให้คุณภาพและประสิทธิผล (วันชัย  มีชาติ, 2548) 
 

12.3.1 การติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจเพื่อกำหนดนโยบายที่เหมาะสม 
               หน่วยงานภาครัฐควรติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจมหภาค เช่น การเปลี่ยนแปลง
ของอัตราภาษี อัตราดอกเบี้ย และนโยบายการเงินที่อาจส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและประชาชน การใช้
ข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้
ภาครัฐสามารถประเมินผลกระทบและกำหนดมาตรการรองรับที่ เหมาะสม ตัวอย่างเช่น การลด
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) อาจส่งเสริมการบริโภคของประชาชน หน่วยงานที่รับผิดชอบควรวิเคราะห์ว่าการ
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ลดภาษีดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจหรือส่งผลกระทบต่อรายได้ภาครัฐอย่างไร เพื่อปรับแผนบริหาร
จัดการงบประมาณให้สมดุล 
               1) การใช้ Big Data วิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจเพื่อกำหนดมาตรการทางการคลัง
ที่หมาะสม: หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Big Data Analytics วิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) และ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่อติดตามแนวโน้ม
อัตราภาษี อัตราดอกเบี้ย และภาวะเศรษฐกิจมหภาค ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ภาครัฐกำหนดนโยบายทางการ
คลังที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง สามารถวิเคราะห์ว่าการลดภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ในช่วง
ภาวะเศรษฐกิจซบเซาจะช่วยกระตุ้นการบริโภคได้มากน้อยเพียงใด และสามารถคำนวณผลกระทบต่อ
รายได้ภาครัฐได้ล่วงหน้า ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายภาษีมีความแม่นยำและสมดุลมากขึ้น 
              2) การติดตามข้อมูลเศรษฐกิจแบบเรียลไทม์เพื่อบริหารจัดการเสถียรภาพทางการเงิน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สามารถใช้ AI และ Machine Learning วิเคราะห์
ข้อมูลเศรษฐกิจแบบเรียลไทม์เพื่อตรวจสอบเสถียรภาพของระบบการเงิน ข้อมูลจากตลาดหุ้น การ
เคลื่อนไหวของค่าเงินบาท และอัตราเงินเฟ้อสามารถช่วยให้ภาครัฐคาดการณ์แนวโน้มทางเศรษฐกิจและ
ออกมาตรการรองรับ เช่น หากพบว่าค่าเงินบาทอ่อนค่าต่อเนื่อง กระทรวงพาณิชย์ อาจออกมาตรการ
สนับสนุนการส่งออก หรือ ธปท. อาจปรับอัตราดอกเบี้ยเพื่อรักษาเสถียรภาพของค่าเงิน การใช้ข้อมูล
เรียลไทม์ช่วยให้การดำเนินนโยบายการเงินมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
              3) การวิเคราะห์แนวโน้มการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ : 
ภาครัฐสามารถใช้ข้อมูลเศรษฐกิจวิเคราะห์แนวโน้มการลงทุนเพื่อกำหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) สามารถใช้ Big Data วิเคราะห์แนวโน้มการ
ลงทุนของต่างชาติ และประเมินว่าอุตสาหกรรมใดมีแนวโน้มเติบโตสูง เช่น  เศรษฐกิจดิจิทัล พลังงาน
สะอาด และอุตสาหกรรมสุขภาพ ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้รัฐบาลสามารถออกมาตรการจูงใจที่เหมาะสม เช่น 
การลดภาษีสำหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย หรือการให้สิทธิพิเศษด้านแรงงาน เพื่อดึงดูดนักลงทุนและ
กระตุ้นเศรษฐกิจในระยะยาว 
 

12.3.2 วิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายที่กับอุตสาหกรรมและการค้าระหว่างประเทศ 
               การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม เช่น กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมาย
แรงงาน และกฎหมายภาษีนำเข้า-ส่งออก อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐและ
ภาคเอกชน ดังนั้น ภาครัฐควรวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายเหล่านี้ต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ตัวอย่างเช่น กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้นอาจบังคับให้โรงงานอุตสาหกรรมต้องใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งอาจกระทบต่อต้นทุนการผลิต หน่วยงานภาครัฐควร
สนับสนุนการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือเงินทุนสนับสนุนเพื่อช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถปรับตัว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              1) การใช้ Big Data วิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายสิ่งแวดล้อมต่ออุตสาหกรรม : 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Big Data Analytics วิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่
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เข้มงวดขึ้นต่อภาคอุตสาหกรรม โดยรวบรวมข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรม องค์กรระหว่างประเทศ และ
ภาคประชาสังคม เพื่อคาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น กระทรวงอุตสาหกรรม สามารถใช้ AI และ Machine Learning 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปล่อยมลพิษและแนวโน้มการใช้พลังงานสะอาดในโรงงานอุตสาหกรรม 
จากนั้นออกแบบ มาตรการสนับสนุน เช่น การลดหย่อนภาษีสำหรับอุตสาหกรรมที่ใช้พลังงานสะอาด 
หรือ เงินทุนสนับสนุนสำหรับโรงงานที่ต้องปรับปรุงกระบวนการผลิต  วิธีนี้ช่วยให้ภาคอุตสาหกรรม
สามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพและรักษาความสามารถในการแข่งขัน 

   2) การวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายแรงงานและสิทธิประโยชน์ของแรงงานต่างชาติ : 
ภาครัฐควรวิเคราะห์ผลกระทบของ กฎหมายแรงงานและกฎระเบียบเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติ ซึ่งส่งผล
ต่อการดำเนินธุรกิจและการจ้างงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงแรงงาน สามารถใช้ Big Data วิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับค่าแรงขั้นต่ำ แนวโน้มการขาดแคลนแรงงาน และอัตราการจ้างงานในภาคอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ภาครัฐสามารถออก นโยบายจูงใจให้ภาคเอกชนพัฒนาแรงงานทักษะสูง หรือ 
ออกกฎระเบียบที่เอื้อต่อการนำเข้าแรงงานต่างชาติในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ต้องการแรงงานเฉพาะทาง 
วิธีนี้ช่วยลดผลกระทบของการขาดแคลนแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน 

   3) การติดตามแนวโน้มกฎหมายการค้าระหว่างประเทศและผลกระทบต่อธุรกิจไทย : การ
เปลี่ยนแปลง กฎหมายภาษีนำเข้า-ส่งออก และมาตรการกีดกันทางการค้าของประเทศคู่ค้าส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผู้ประกอบการไทย  กระทรวงพาณิชย์  ควรใช้ AI และ Big Data วิเคราะห์แนวโน้ม
กฎระเบียบของประเทศคู่ค้า เช่น มาตรการภาษีศุลกากร การกีดกันทางการค้า และกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น หากสหภาพยุโรป (EU) ออกกฎหมาย CBAM (Carbon Border Adjustment 
Mechanism) ซึ่งเป็นภาษีคาร์บอนสำหรับสินค้านำเข้า ภาครัฐควรเร่งสนับสนุนให้ภาคอุตสาหกรรม
ไทยปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำ หรือเสนอ ข้อตกลงทางการค้าพิเศษ
เพื่อลดผลกระทบต่อผู้ส่งออกไทย วิธีนี้ช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดโลก 
 

12.3.3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและลงทุนเพื่อรองรับผลกระทบจากนโยบายเศรษฐกิจ 
               เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น การขยายตัวของการค้าเสรี หรือการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายทางภาษี หน่วยงานรัฐควรปรับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้สามารถรองรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ตัวอย่างเช่น หากรัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านโครงการเมกะโปร
เจกต์ (Mega Project) เช่น รถไฟความเร็วสูง หรือโครงการพัฒนาเขตพิเศษทางเศรษฐกิจ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรวิเคราะห์ว่าการลงทุนเหล่านี้จะกระตุ้นการจ้างงาน สร้างรายได้ และลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ
ประเทศอย่างไร พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
              1) การวิเคราะห์และลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ: เมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเศรษฐกิจ เช่น การค้าเสรี หรือการลดภาษีนำเข้า -ส่งออก หน่วยงานภาครัฐ
ต้องเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและอุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น  กระทรวง
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คมนาคม ควรเร่งลงทุนใน โครงการโครงข่ายขนส่งโลจิสติกส์ เช่น รถไฟทางคู่ รถไฟความเร็วสูง และ
ท่าเรือน้ำลึก เพื่อช่วยลดต้นทุนขนส่งสินค้าและเพิ่มศักยภาพการส่งออก นอกจากนี้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ควรขยาย โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลและ e-
Commerce ที่ เติบโตอย่างรวดเร็ว การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่ เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

    2) การใช้ Big Data วิเคราะห์ผลกระทบของเมกะโปรเจกต์ต่อเศรษฐกิจและแรงงาน: การ
ลงทุนใน โครงการเมกะโปรเจกต์ (Mega Project) เช่น เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ) และโครงการ
พัฒนาระบบขนส่งขนาดใหญ่ จำเป็นต้องวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม  สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) สามารถใช้ Big Data และ AI วิเคราะห์แนวโน้มด้าน
การจ้างงาน การกระจายตัวของแรงงาน และผลกระทบต่อ GDP เพื่อประเมินว่าการลงทุนในโครงการ
เหล่านี้จะสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ กระทรวงแรงงาน ควร
จัดทำแผนพัฒนาแรงงานรองรับอุตสาหกรรมใหม่ที่เกิดจากการลงทุนเมกะโปรเจกต์ เช่น  การฝึกอบรม
แรงงานด้านเทคโนโลยีขั้นสูงสำหรับโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

   3) การจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการลงทุนระยะยาว : 
หน่วยงานภาครัฐควรบริหารจัดการงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจระยะยาว  
กระทรวงการคลัง สามารถใช้ AI และ Machine Learning วิเคราะห์การใช้จ่ายของรัฐเพื่อประเมิน
ผลตอบแทนจากโครงการลงทุนภาครัฐ เช่น การคำนวณว่าการลงทุนใน โครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงาน
สีเขียว จะช่วยลดต้นทุนพลังงานของอุตสาหกรรมและส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติหรือไม่ นอกจากนี้ 
ควรมี ระบบติดตามและประเมินผลโครงการแบบเรียลไทม์ เพื่อลดปัญหางบประมาณบานปลาย และทำ
ให้การลงทุนของรัฐเกิดผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจสูงสุด 
 

12.3.4 การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจปรับตัวให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและข้อตกลงทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เช่น เขตการค้าเสรี (FTA) หรือ
ความตกลงด้านภาษีดิจิทัล อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการค้าและการลงทุน 
หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ปรับตัวให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เช่น การใช้ระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ในอุตสาหกรรมอาหาร หรือมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ธุรกิจไทยสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การเตรียมความพร้อมด้านกฎหมายภาษีดิจิทัล จะช่วยให้รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรมภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัลที่กำลังเติบโต 
             1) การสนับสนุนมาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน : 
หน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับตัวให้สอดคล้องกับ มาตรฐานสากล 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ตัวอย่างเช่น  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถ
สนับสนุน ระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability System) ในอุตสาหกรรมอาหารและเกษตร 
เพื่อให้สินค้าไทยเป็นที่ยอมรับในประเทศคู่ค้า เช่น สหภาพยุโรป (EU) และสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีมาตรฐาน
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ด้านความปลอดภัยอาหารที่เข้มงวด นอกจากนี้ กระทรวงอุตสาหกรรม ควรสนับสนุนการนำมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย เช่น ISO 14001 และ CE Marking มาใช้กับอุตสาหกรรมการผลิต
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถแข่งขันในตลาดต่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   2) การปรับตัวของภาครัฐและภาคเอกชนให้สอดคล้องกับกฎระเบียบทางเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ: ข้อตกลงทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เช่น เขตการค้าเสรี (FTA) และมาตรการทางภาษีใหม่ 
ๆ ส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจไทย กระทรวงพาณิชย์ ควรให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับข้อกำหนดด้าน
ภาษีนำเข้า-ส่งออก และกฎระเบียบใหม่ ๆ ของประเทศคู่ค้า รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการศุลกากรให้
สอดคล้องกับมาตรฐานโลก เช่น การใช้ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) และการลด
ขั้นตอนการตรวจปล่อยสินค้า นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ควรออก
มาตรการจูงใจสำหรับบริษัทที่ลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง เช่น  เศรษฐกิจดิจิทัล และพลังงาน
สะอาด เพื่อดึงดูดนักลงทุนต่างชาติและกระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้เติบโตในระยะยาว 

  3) การเตรียมความพร้อมด้านกฎหมายภาษีดิจิทัลเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล : ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทั ล การเก็บภาษีจากแพลตฟอร์มออนไลน์และธุรกิจดิจิทั ลเป็นประเด็นสำคัญ  
กระทรวงการคลัง และ กรมสรรพากร ควรเร่งออกมาตรการภาษีดิจิทัลที่เป็นธรรมและโปร่งใส เช่น การ
เก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) จากแพลตฟอร์มดิจิทัลระหว่างประเทศ และ การจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ e-
Commerce ตามแนวทางของ OECD เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการดิจิทัลรายใหญ่ เช่น Facebook, 
Google และ Shopee มีส่วนร่วมในการเสียภาษีอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ควรพัฒนา ระบบการจัดเก็บ
ภาษีอัตโนมัติ (E-Tax) และใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลภาษีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ลดการหลีกเลี่ยงภาษี และสร้างรายได้ให้กับภาครัฐอย่างยั่งยืน 
 
12.4 การใช้ SWOT Analysis เพื่อกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงาน  
             SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากแนวโน้ม
อนาคต การวิเคราะห์นี้ช่วยให้ผู้บริหารองค์กรของรัฐสามารถกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก โดยใช้จุดแข็งของ
องค์กรของรัฐให้มีคุณภาพและความพึงพอใจสูงสุด และลดผลกระทบทางจุดอ่อน (อภินันท์ จันตะนี, 
2565) 
 

12.4.1 การใช้จุดแข็งขององค์กรรัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้บริการ (Leverage Strengths) 
               หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ เช่น ความเชี่ยวชาญของบุคลากร โครงสร้าง
พื้นฐานที่แข็งแกร่ง หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน 
ตัวอย่างเช่น กรมสรรพากรสามารถใช้ระบบภาษีออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ (e-Tax) เพื่อลดภาระด้าน
เอกสารและเพิ่มความสะดวกให้แก่ประชาชน อีกทั้งยังสามารถใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจจับการ
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หลีกเลี่ยงภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้จุดแข็งขององค์กรอย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการดำเนินงาน และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน 
               1) การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ : หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้ โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการ ตัวอย่างเช่น กรมสรรพากร สามารถใช้ ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) ที่พัฒนาแล้ว
ให้ประชาชนสามารถยื่นภาษี ตรวจสอบยอดภาษี และชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเดินทาง
ไปสำนั ก งาน  ลดภาระด้ าน เอกสาร  และเพิ่ มความสะดวกในการดำเนิ นการ นอกจากนี้  
กระทรวงมหาดไทย สามารถใช้ ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์แบบบูรณาการ เพื่อลดปัญหาความ
ซ้ำซ้อนในการลงทะเบียนขอรับสวัสดิการรัฐ หรือบริการภาครัฐอื่น ๆ วิธีนี้ช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถ
ให้บริการประชาชนได้รวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

    2) การใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาและปรับปรุงบริการ : จุดแข็ง
ของหน่วยงานภาครัฐคือ บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งสามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงคุณภาพบริการ ตัวอย่างเช่น กระทรวงแรงงาน สามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านตลาดแรงงานช่วย
วิเคราะห์แนวโน้มการจ้างงาน และพัฒนาโครงการฝึกอบรมแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรม นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย์ สามารถให้คำแนะนำด้านกฎหมายการค้าและการส่งออก
ให้แก่ผู้ประกอบการไทยผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศ วิธีนี้ช่วยให้
ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงความรู้เชิงลึกได้ง่ายข้ึนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

   3) การใช้ข้อมูลและ Big Data Analytics เพื่อปรับปรุงนโยบายและบริการสาธารณะ: 
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของประชาชนใน
การใช้บริการภาครัฐ และปรับปรุงการให้บริการให้ตอบโจทย์มากขึ้น ตัวอย่างเช่น สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สามารถใช้ข้อมูลสุขภาพจากระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ วิเคราะห์แนวโน้ม
ของโรค และปรับระบบการให้บริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ เช่น การเพิ่มจำนวนแพทย์ในพื้นที่ที่มี
ความต้องการสูง หรือการพัฒนา แอปพลิเคชันจองคิวโรงพยาบาลออนไลน์ นอกจากนี้ กรมการขนส่ง
ทางบก สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลการเดินทางของประชาชนเพื่อลดปัญหาการจราจรและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบขนส่งมวลชน วิธีนี้ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ
เพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 
 

12.4.2 การปรับปรุงจุดอ่อนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรรัฐ (Address Weaknesses) 
               การวิเคราะห์จุดอ่อนของหน่วยงาน เช่น ความล่าช้าในการดำเนินงาน ระบบราชการที่
ซับซ้อน หรือบุคลากรที่ขาดทักษะด้านดิจิทัล สามารถช่วยให้หน่วยงานปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การบริหารจัดการเอกสารของภาครัฐที่ยังคงพึ่งพากระบวนการแบบ
กระดาษ สามารถปรับเปลี่ยนเป็นระบบ e-Government เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเร่งให้กระบวนการ
อนุมัติและการให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับ
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เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถใช้ระบบอัตโนมัติในการทำงานและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
              1) การปรับปรุงระบบราชการให้มีความคล่องตัวและลดความซับซ้อน: หนึ่งในจุดอ่อนของ
หน่วยงานภาครัฐคือ ขั้นตอนการดำเนินงานที่ซับซ้อนและล่าช้า ซึ่งส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการที่ไม่
ทันต่อความต้องการ หน่วยงานควรลดความซับซ้อนของกระบวนการและเพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน 
ตัวอย่างเช่น สำนักงานขนส่งจังหวัด สามารถลดข้ันตอนการต่อใบขับข่ีและจดทะเบียนรถโดยใช้ระบบ e-
Government ที่ให้ประชาชนดำเนินการผ่านแอปพลิเคชัน ลดความจำเป็นในการเดินทางไปที่สำนักงาน 
นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย์ สามารถพัฒนา One-Stop Service สำหรับการจดทะเบียนธุรกิจ ที่
เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไว้ในระบบเดียว เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถดำเนินการ
จดทะเบียนและขออนุญาตต่าง ๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
              2) การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน: บุคลากรภาครัฐ
ที่ขาดความรู้ด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ทำให้การให้บริการของรัฐล่าช้าและไม่มี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบาย Upskilling และ Reskilling บุคลากรให้สามารถใช้ AI, 
Big Data, และระบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น 
กรมสรรพากร สามารถจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่เรียนรู้การใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลภาษี เพื่อตรวจจับการ
หลีกเลี่ยงภาษีได้แม่นยำขึ้น หรือ กระทรวงแรงงาน สามารถจัดฝึกอบรมด้าน Digital Skills ให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลแรงงานในการวางแผนพัฒนาแรงงานให้สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน 
              3) การเปลี่ยนระบบบริหารจัดการเอกสารเป็น e-Government เพื่อลดความซ้ำซ้อน: 
การพึ่งพากระบวนการบริหารจัดการเอกสารแบบกระดาษทำให้หน่วยงานภาครัฐเกิดความล่าช้า และมี
ต้นทุนด้านเอกสารสูง หน่วยงานภาครัฐควรปรับเปลี่ยนไปใช้  ระบบ e-Government ที่สามารถลด
ปริมาณเอกสารที่ต้องใช้ และเพิ่มความเร็วในการให้บริการ ตัวอย่างเช่น สำนักงานประกันสังคม สามารถ
ใช้ระบบ e-Filing ให้ประชาชนและนายจ้างส่งเอกสารประกันสังคมแบบออนไลน์ ลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบและเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง สามารถพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลการเข้า-ออกประเทศได้รวดเร็วขึ้น ลดปัญหา
ความล่าช้าในการให้บริการที่สนามบิน วิธีนี้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 
 

12.4.3 การใช้โอกาสจากแนวโน้มเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนองค์กร 
               หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในการ
พัฒนาองค์กรและเพิ่มคุณภาพการให้บริการ ตัวอย่างเช่น การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big 
Data Analytics มาใช้ในระบบสาธารณสุขเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการแพร่ระบาดของโรค และพัฒนาแผน
รับมือที่แม่นยำขึ้น หรือการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐเพื่อเพิ่มความโปร่งใส
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และลดการทุจริต การใช้โอกาสจากแนวโน้มใหม่ ๆ ทำให้หน่วยงานสามารถปรับตัวและให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
              1) การใช้ AI และ Big Data Analytics เพื่อพัฒนาระบบสาธารณสุขและป้องกันโรค
ระบาด : หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้  AI และ Big Data Analytics ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
สาธารณสุข เพื่อรับมือกับโรคระบาดและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางการแพทย์ ตัวอย่างเช่น  
กระทรวงสาธารณสุข สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยจากโรงพยาบาลทั่วประเทศ เพื่อคาดการณ์
การระบาดของโรคติดต่อ และวางแผนกระจายวัคซีนและอุปกรณ์ทางการแพทย์ไปยังพื้นที่ที่มีความเสี่ยง
สูง นอกจากนี้ ระบบ Big Data ยังสามารถช่วยในการบริหารจัดการ Telemedicine เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการแพทย์ผ่านช่องทางออนไลน์ ลดภาระของโรงพยาบาลและเพิ่มความสะดวกให้กับ
ประชาชน 

    2) การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้เพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ : 
ภาครัฐสามารถใช้ เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงานและลด
การทุจริต ตัวอย่างเช่น กรมบัญชีกลาง สามารถใช้ Blockchain ในกระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างของ
ภาครัฐ โดยบันทึกข้อมูลทุกขั้นตอนของกระบวนการแบบ ตรวจสอบย้อนกลับได้ (Traceability) และ
ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลย้อนหลังได้ ทำให้ลดความเสี่ยงของการฮั้วประมูลและการทุจริต นอกจากนี้  
กระทรวงพาณิชย์ สามารถใช้ Blockchain ในระบบศุลกากรและการค้าระหว่างประเทศ เพื่อเพิ่ม
ความโปร่งใสในกระบวนการนำเข้า-ส่งออก ลดความล่าช้า และช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลและธุรกิจออนไลน์ : การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ภาครัฐต้องปรับตัวให้รองรับการเติบโต
ของ เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควร
เร่งพัฒนา โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อให้ประชาชนและธุรกิจ
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
สามารถสนับสนุนการพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานด้าน e-Payment และ e-Commerce เพื่อช่วยให้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถแข่งขันในตลาดออนไลน์และขยายธุรกิจไปยัง
ต่างประเทศได้ง่ายขึ้น การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลจะช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่าง
ยั่งยืนและลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี 
 

12.4.4 ลดผลกระทบจากภัยคุกคามภายนอกเพื่อเสริมความมั่นคงองค์กร (Mitigate 
Threats) 
              ภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานภาครัฐ เช่น การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายระหว่าง
ประเทศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ ควรได้รับการประเมินและจัดทำแผน
ป้องกันล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรพัฒนากฎหมายด้านความมั่นคง
ทางไซเบอร์ และสร้างระบบป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์สำหรับหน่วยงานรัฐทุกแห่งเพื่อลดความเสี่ยงจาก
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การโจมตีทางข้อมูล ในด้านเศรษฐกิจ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศควรศึกษา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงการค้าโลก เช่น CPTPP หรือ RCEP เพื่ อวางแผนให้
ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวได้ 
              1) การเสริมความมั่นคงทางไซเบอร์เพื่อป้องกันภัยคุกคามข้อมูลภาครัฐ: ภัยคุกคามทางไซ
เบอร์เป็นความเสี่ยงสำคัญต่อหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากข้อมูลสำคัญของประชาชนและรัฐอาจถูกโจมตี
หรือรั่วไหล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรพัฒนา กฎหมายด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity Act) ให้มีมาตรการที่เข้มงวดขึ้น รวมถึงสร้างระบบ ป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานรัฐทุกแห่ง ตัวอย่างเช่น ศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์แห่งชาติ (NCSC) ควรใช้ AI และ 
Machine Learning ในการเฝ้าระวังและวิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์แบบเรียลไทม์ 
นอกจากนี้ ควรมีการจัด การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยไซเบอร์ ให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อให้สามารถ
รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2) การวิเคราะห์ผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและปรับมาตรการรองรับ : 
เศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวน เช่น เงินเฟ้อ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และนโยบายภาษีระหว่างประเทศ 
ส่งผลต่อภาคธุรกิจและประชาชน กระทรวงการคลัง และ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ควรใช้ Big 
Data Analytics เพื่อติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจ และคาดการณ์ผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น การ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยและค่าเงิน เพื่อออกมาตรการช่วยเหลือที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น หาก
อัตราดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้น ธปท. อาจออกมาตรการช่วยเหลือ SMEs ให้เข้าถึงสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ หรือ 
กระทรวงพาณิชย์ อาจพิจารณาลดภาษีนำเข้า-ส่งออกบางประเภทเพื่อลดผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 

    3) การบริหารความเสี่ยงจากข้อตกลงการค้าโลกเพื่อเสริมความสามารถในการแข่งขัน : 
การเปลี่ยนแปลงของข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ เช่น  CPTPP (Comprehensive and 
Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership) แ ล ะ  RCEP (Regional 
Comprehensive Economic Partnership) อาจส่งผลกระทบต่อการค้าและอุตสาหกรรมไทย 
กระทรวงพาณิชย์ ควร วิเคราะห์ผลกระทบจากข้อตกลงเหล่านี้ และสร้างมาตรการรองรับ เช่น 
สนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้ได้รับสิทธิประโยชน์จากข้อตกลงการค้าเสรี  รวมถึงพัฒนาโครงการ
ช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับกฎระเบียบการค้าใหม่ 
นอกจากนี้ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ควรส่งเสริม ตลาดส่งออกใหม่ เพื่อลดการพึ่งพาประเทศ
คู่ค้าเพียงไม่กี่ประเทศ ซึ่งจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับเศรษฐกิจไทยในระยะยาว 
 
12.5 การตรวจสอบและปรับปรุงกลยุทธข์ององค์กรของรัฐอย่างต่อเนื่อง 
              เนื่องจากแนวโน้มอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ องค์กรของรัฐต้องมีระบบติดตามและ
ปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง โดยการ จัดประชุมวิเคราะห์ข้อมูล การติดตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) 
และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มาให้บริการที่ได้รับความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม
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กับสภาพแวดล้อมเพื่อให้บริการให้มีคุณภาพจะช่วยให้องค์กรของรัฐที่สามารถรักษาความสามารถในการ
ให้บริการและพัฒนาคุณภาพให้บริการอย่างต่อเน่ือง (สุริยานนท์ พลสิม, 2563) 
 

         12.5.1 จดัระบบตดิตามและประเมินผลกลยุทธ์อย่างสม่ำเสมอ (Regular Strategy Review Evaluation) 
             องค์กรภาครัฐควรมีระบบติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ที่กำหนดไว้อย่างตอ่เน่ือง โดยใช้ดัชนีชี้
วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของนโยบายและโครงการต่าง ๆ การ
ประชุมเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ทุกไตรมาสหรือทุกปีจะช่วยให้หน่วยงานสามารถระบุปัญหาหรือความท้า
ทายที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น หน่วยงานที่ดูแลโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
ควรมีการติดตามผลกระทบของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบขนส่ง และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ประชาชนเพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้ดีขึ้น 
              1) การใช้ระบบ KPIs และ Big Data Analytics เพื่อติดตามผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย
ภาครัฐ: หน่วยงานภาครัฐควรมี ดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์เพื่อ
วัดประสิทธิภาพของนโยบายและโครงการต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคม สามารถใช้ Big Data 
Analytics ติ ดตามผลกระทบของโครงการ  พัฒ นาระบบขนส่ งมวลชนอั จฉริยะ (Smart 
Transportation) โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเซ็นเซอร์จราจร กล้องวงจรปิด และแอปพลิเคชันขนส่ง
สาธารณะเพื่อตรวจสอบว่ามาตรการลดการจราจรติดขัดได้ผลหรือไม่ หากพบว่ายังมีปัญหา ควรมีการ
ปรับกลยุทธ์ เช่น การเพิ่มเส้นทางรถโดยสารหรือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมข้ึน วิธีนี้ช่วยให้
ภาครัฐสามารถตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว 

    2) การประชุมตรวจสอบและปรับปรุงกลยุทธ์ทุกไตรมาสเพื่อลดปัญหาการดำเนินงาน
ล่าช้า: หน่วยงานภาครัฐควรจัด การประชุมตรวจสอบผลลัพธ์ของกลยุทธ์ทุกไตรมาส เพื่อให้สามารถ
ประเมินแนวทางการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น  สำนักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน (สนพ.) ควรประชุมเพื่อตรวจสอบว่าแผนพัฒนา พลังงานสะอาดและโครงการส่งเสริม
พลังงานทดแทน สามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ หากพบว่ามีปัญหาด้านงบประมาณ 
หรือการดำเนินโครงการล่าช้า ควรมีมาตรการปรับปรุง เช่น การเพิ่มความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การดำเนินการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
ช่วยให้ภาครัฐสามารถบริหารจัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การใช้ข้อมูลจากประชาชนและภาคเอกชนในการปรับปรุงกลยุทธ์ของภาครัฐ : ภาครัฐ
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำมาปรับปรุงกล
ยุทธ์ ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถใช้แพลตฟอร์ม GovTech เพื่อรับ
ความคิดเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับบริการภาครัฐดิจิทัล เช่น e-Government และ Smart City จากนั้น
ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์แนวทางปรับปรุงให้บริการของรัฐมีความสะดวกและตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนมากขึ้น วิธีนี้ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปใน
ทิศทางที่ประชาชนต้องการ 
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12.5.2 การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย 
               การให้บริการภาครัฐที่มีคุณภาพต้องคำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชน 
หน่วยงานควรมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น แบบสอบถามออนไลน์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือการ
ประชุมร่วมกับภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อรับทราบข้อเสนอแนะและนำมาปรับปรุงกลยุทธ์ 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงพาณิชย์อาจรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการเกี่ยวกับอุปสรรคในการทำธุรกิจ 
และนำไปปรับปรุงกฎระเบียบให้เอื้อต่อการลงทุนมากขึ้น การเปิดกว้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมช่วยให้
หน่วยงานสามารถออกแบบนโยบายที่ตรงกับความต้องการของสังคมและเพิ่มความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 
              1) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเปิดรับความคิดเห็นของประชาชนอย่างโปร่งใส : 
หน่วยงานภาครัฐควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทย สามารถพัฒนา แพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็น
ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การจดทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน และสวัสดิการสังคม ข้อมูลที่
ได้รับสามารถนำไปวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของประชาชน และปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยี AI และ Chatbot ในการรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนสามารถช่วยรวบรวมข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงให้กว้างขวางยิ่งข้ึน 

   2) การจัดเวทีประชาพิจารณ์และประชุมร่วมกับภาคประชาชนและภาคธุรกิจ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัด เวทีประชาพิจารณ์ (Public Hearing) อย่างสม่ำเสมอเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการออกแบบนโยบาย ตัวอย่างเช่น  กระทรวงพาณิชย์  สามารถจัดการประชุมร่วมกับ 
ผู้ประกอบการ SMEs และนักลงทุนต่างชาติ เพื่อรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปสรรคด้าน
กฎระเบียบที่ส่งผลกระทบต่อการทำธุรกิจ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงมาตรการทางเศรษฐกิจและ
การลงทุนให้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ กระทรวงแรงงาน สามารถประชุมร่วมกับตัวแทนแรงงานเพื่อออกแบบ
นโยบายที่เหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรม และลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม วิธีนี้ช่วยให้การกำหนด
นโยบายของภาครัฐมีความครอบคลุมและเป็นธรรมมากขึ้น 

   3) การพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาภาครัฐโดยใช้ข้อมูลจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียน : ศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนเป็นอีกช่องทางที่สำคัญในการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน  สำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และ ศูนย์ดำรงธรรม สามารถใช้ Big Data Analytics วิเคราะห์แนวโน้มข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนในแต่ละพื้นที่ เพื่อตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อย และกำหนดแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
ตัวอย่างเช่น หากพบว่ามีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐสูง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรเพิ่มมาตรการโปร่งใส เช่น การใช้ระบบ  e-Procurement หรือ Blockchain ในการ
ตรวจสอบกระบวนการ วิธีนี้ช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ลดความไม่พอใจ
ของประชาชน และสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารงานของภาครัฐ 
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12.5.3 การใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มอนาคต 
               องค์กรของรัฐควรนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data Analytics และ AI มาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต การใช้ระบบข้อมูลแบบเรียลไทม์สามารถช่วยให้
หน่วยงานสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วขึ้น ตัวอย่างเช่น กรมอุตุนิยมวิทยาสามารถใช้ AI 
และระบบการวิเคราะห์ข้อมูลอากาศในการคาดการณ์สภาพภูมิอากาศและเตรียมมาตรการป้องกันภัย
พิบัติล่วงหน้า หรือกระทรวงสาธารณสุขสามารถใช้ข้อมูลจากระบบสาธารณสุขดิจิทัลเพื่อติดตามการแพร่
ระบาดของโรคและปรับนโยบายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
                 1) การใช้ Big Data และ AI ในการคาดการณ์ภัยพิบัติและเตรียมมาตรการรับมือ :
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ Big Data Analytics และ AI ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพ
อากาศเพื่อพยากรณ์แนวโน้มภัยพิบัติและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น  กรมอุตุนิยมวิทยา 
สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลสภาพอากาศจากดาวเทียมและเซ็นเซอร์ทั่วประเทศเพื่อตรวจจับแนวโน้ม
ของพายุฝน น้ำท่วม และภัยแล้งแบบเรียลไทม์ ข้อมูลเหล่านี้สามารถช่วยให้  กระทรวงมหาดไทยและ
หน่วยงานป้องกันภัยพิบัติ วางแผนรับมือได้อย่างรวดเร็ว เช่น การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าให้ประชาชนผ่าน
แอปพลิเคชันมือถือ หรือการบริหารจัดการทรัพยากรช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี
เช่นนี้ช่วยลดความสูญเสียและเพิ่มความสามารถในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติในอนาคต 

    2) การใช้ข้อมูลดิจิทัลในการติดตามแนวโน้มด้านสาธารณสุขและควบคุมการแพร่ระบาด: 
กระทรวงสาธารณสุข สามารถใช้ Big Data และ AI วิเคราะห์แนวโน้มการแพร่ระบาดของโรค โดย
เชื่อมโยงข้อมูลจาก โรงพยาบาล คลินิก ระบบประกันสุขภาพ และข้อมูลสุขภาพประชาชน  เพื่อ
คาดการณ์และควบคุมการแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น หากพบแนวโน้มของโรค
ไข้หวัดใหญ่ที่มีการแพร่ระบาดสูงในบางพื้นที่ ระบบสามารถแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเร่งฉีดวัคซีน
และเตรียมยาในพื้นที่เสี่ยงล่วงหน้า นอกจากนี้ การใช้  AI และ Machine Learning วิเคราะห์ข้อมูล
สุขภาพของประชาชนยังสามารถช่วยในการวางแผน ส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน เช่น การแนะนำแนว
ทางการรับประทานอาหารและออกกำลังกายที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มเสี่ยง 

   3) การพัฒนาระบบวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจและการจ้างงานเพื่อกำหนดนโยบายรองรับ
อนาคต: กระทรวงแรงงาน และ กระทรวงการคลัง สามารถใช้ Big Data Analytics ติดตามแนวโน้ม
เศรษฐกิจและการจ้างงานในแต่ละอุตสาหกรรม เพื่อกำหนดนโยบายที่ช่วยรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน ตัวอย่างเช่น การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลการจ้างงานจาก แพลตฟอร์มหางาน บริษัท และ
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อคาดการณ์แนวโน้มความต้องการแรงงานในสาขาต่าง ๆ หากพบว่าอุตสาหกรรม
ดิจิทัลและเทคโนโลยีกำลังขยายตัว ภาครัฐสามารถออกนโยบายสนับสนุนการฝึกอบรมแรงงานด้านดิจิทัล 
หรือออกมาตรการภาษีจูงใจให้บริษัทลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง การใช้เทคโนโลยีเช่นนี้ช่วยให้ภาครัฐ
สามารถวางแผนด้านเศรษฐกิจและแรงงานได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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12.5.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น 
               กลยุทธ์ขององค์กรรัฐจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อบุคลากรสามารถดำเนินงานตามแผนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะของบุคลากร โดยเฉพาะทักษะ
ด้านดิจิทัลและการคิดวิเคราะห์ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี AI 
และ Cybersecurity เพื่อให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และความยืดหยุ่นในการทำงานจะช่วยให้องค์กรรัฐสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 
            1) การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรเร่งพัฒนาทักษะ ดิจิทัล (Digital Skills) ของบุคลากรให้สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรจัดอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับ AI, Big Data, และ Cybersecurity เพื่อให้สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(DGA) ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เรียนรู้การใช้ ระบบ e-Government และ Automation เพื่อลดภาระ
งานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความเร็วในการให้บริการประชาชน การพัฒนาทักษะเหล่านี้ช่วยให้บุคลากรภาครัฐ
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งข้ึน 

   2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง : หน่วยงานภาครัฐ
ควรส่งเสริม วัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น (Agile Culture) เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น กระทรวงการคลัง สามารถปรับโครงสร้างการทำงานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น
โดยใช้ แนวทาง Agile และ Design Thinking ในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและการบริหาร
งบประมาณ นอกจากนี้  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถทำงานแบบ  Hybrid Work และใช้ 
Collaboration Tools เช่น Zoom หรือ Microsoft Teams เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและ
ลดอุปสรรคด้านเวลาและสถานที่ วิธีนี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถปรับกลยุทธ์ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

   3) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาภาวะผู้นำในองค์กรรัฐ : หน่วยงาน
ภาครัฐควรสนับสนุน แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อให้บุคลากรมีโอกาส
พัฒนาตนเองและเพิ่มศักยภาพอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) สามารถจัดหลักสูตรพิเศษเกี่ยวกับ ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล การคิดเชิงกลยุทธ์ และการบริหารความ
เปลี่ยนแปลง สำหรับข้าราชการระดับบริหาร นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ สามารถร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนา หลักสูตรออนไลน์สำหรับบุคลากรภาครัฐ ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา วิธี
นี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่รัฐสามารถปรับตัวและพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับอนาคตได้อย่างต่อเน่ือง ทำให้การ
บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
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12.6 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรของรัฐที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
              องค์กรของรัฐที่ต้องการประสบความสำเร็จในอนาคตต้อง ปลูกฝังวัฒนธรรมที่เปิดรับการ
เปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรของรัฐมีการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น 
ทักษะด้านดิจิทัล การคิดเชิงนวัตกรรม และการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การสร้างทีมงานที่
สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างรวดเร็วจะช่วยให้บุคลากรในองค์กรของรัฐสามารถเผชิญกับความท้า
ทายใหม่ ๆ และพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Afzal Rahim., 2012) 
 

12.6.1 การสนับสนุนและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ของบุคลากรภาครัฐ 
               หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะของบุคลากร โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และการคิดเชิงนวัตกรรม เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคที่
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสามารถจัด
อบรมเกี่ยวกับ AI, Big Data และ Cybersecurity ให้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล นอกจากนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์ม e-Learning สำหรับเจ้าหน้าที่
รัฐจะช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ได้อย่างต่อเน่ือง 
               1) การพัฒนาทักษะดิจิทัลและความสามารถด้านเทคโนโลยีของบุคลากรภาครัฐ : 
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสำคัญกับ การพัฒนาทักษะดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถจัด
อบรมเกี่ยวกับ AI, Big Data, และ Cybersecurity ให้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล นอกจากนี้  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ควรพัฒนา 
หลักสูตรอบรมออนไลน์  เพื่ อ ให้ ข้าราชการเรียนรู้การใช้  e-Government, ระบบอัตโนมัติ  
(Automation), และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อช่วยให้การบริหารงานมีความแม่นยำ
และรวดเร็วมากขึ้น 

   2) การส่งเสริมแนวคิดการคิดเชิงนวัตกรรมและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ : บุคลากร
ภาครัฐควรได้รับการส่งเสริมให้มี  ทักษะด้านนวัตกรรมและการคิดเชิงสร้างสรรค์ ( Innovative 
Thinking) เพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานที่มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ตัวอย่างเช่น 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ควรจัดอบรมเกี่ยวกับ Design Thinking และ 
Agile Management เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาโครงการหรือบริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ กระทรวงอุตสาหกรรม สามารถส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่นำ
แนวคิด Smart Industry และ Digital Transformation มาปรับใช้กับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม
ไทย ทำให้การดำเนินนโยบายของภาครัฐมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3) การพัฒนาแพลตฟอร์ม e-Learning เพื่ อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ข้าราชการ: หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา แพลตฟอร์ม e-Learning เพื่อให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะใหม่ได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ ตัวอย่างเช่น  สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถจัดทำ แพลตฟอร์มอบรมออนไลน์สำหรับข้าราชการ ที่ครอบคลุมทักษะ
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ที่จำเป็น เช่น กฎหมายดิจิทัล การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการบริหารงาน และการจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ สามารถร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Coursera หรือ Thai MOOC เพื่อให้บุคลากรภาครัฐสามารถเข้าถึงหลักสูตรที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการทำงาน วิธีนี้ช่วยให้ข้าราชการสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 
 

12.6.2 การสร้างวัฒนธรรมการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงและการคิดเชิงนวัตกรรม 
               องค์กรภาครัฐต้องส่งเสริมให้บุคลากรกล้าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และเปิดรับการเปลี่ยนแปลง 
โดยอาจจัดให้มีเวทีแสดงความคิดเห็น โครงการประกวดแนวคิดนวัตกรรม หรือการนำ  Design 
Thinking มาใช้ในการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย ตัวอย่างเช่น สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) สามารถ
จัด โครงการ Hackathon ให้ข้าราชการร่วมกันพัฒนาโซลูชันดิจิทัลที่ช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ของภาครัฐ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทดลองวิธีการทำงานใหม่ ๆ โดยไม่กลัวความ
ล้มเหลว จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
             1) การส่งเสริมแนวคิดเชิงนวัตกรรมผ่าน Hackathon และเวทีแสดงความคิดเห็น : 
หน่วยงานภาครัฐควรสร้าง วัฒนธรรมที่เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ผ่านกิจกรรมที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม ตัวอย่างเช่น สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) สามารถจัด 
โครงการ Hackathon สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อพัฒนาโซลูชันดิจิทัลที่ช่วยปรับปรุงการ
ทำงานของภาครัฐ นอกจากนี้ หน่วยงานสามารถจัด เวทีแสดงความคิดเห็น (Public Forum) เพื่อเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชน วิธีนี้จะช่วยให้บุคลากรกล้า
คิดนอกกรอบ กล้าลองวิธีใหม่ ๆ และสามารถนำไปสู่ปรับปรุงโครงการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2) การนำแนวคิด Design Thinking มาใช้ในการแก้ปัญหาการดำเนินงานภาครัฐ : 
Design Thinking เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่มุ่งเน้นความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสามารถช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐออกแบบนโยบายและบริการที่ตอบโจทย์ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น  กระทรวง
พาณิชย์ สามารถนำ Design Thinking มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการขอใบอนุญาตทางธุรกิจให้มี
ความสะดวกและลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น หรือ กรมการขนส่งทางบก สามารถใช้แนวคิดนี้เพื่อออกแบบ 
บริการต่อใบขับขี่ออนไลน์ ที่ใช้งานง่ายและลดระยะเวลาการดำเนินการ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐ
ควรสนับสนุนให้บุคลากรทดลองแนวทางใหม่ ๆ โดยไม่กลัวความล้มเหลว เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

   3) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่นต่ออนาคต : วัฒนธรรม
องค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 
หน่วยงานควรพัฒนา นโยบายที่สนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work Environment) 
เช่น การให้เจ้าหน้าที่สามารถทำงานแบบ Hybrid Work หรือการใช้ Collaboration Tools เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ควรจัด หลักสูตรฝึกอบรมด้านการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ให้แก่
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ผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีนี้จะช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน
โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

         12.6.3 การส่งเสริมการทำงานแบบยืดหยุ่นและการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
              หน่วยงานภาครัฐควรปรับรูปแบบการทำงานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การใช้  Hybrid 
Work Model ที่ ให้เจ้าหน้าที่สามารถทำงานจากที่บ้านบางวัน หรือการใช้แพลตฟอร์ม  Digital 
Collaboration Tools เช่น Microsoft Teams หรือ Google Workspace เพื่อสนับสนุนการทำงาน
แบบออนไลน์ ตัวอย่างเช่น กรมสรรพากรสามารถใช้ ระบบประชุมออนไลน์ และ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) แทนเอกสารกระดาษเพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น นอกจากนี้ ควรส่งเสริม การบูรณาการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ เพื่อให้การดำเนินนโยบายเกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและตอบ
โจทย์ประชาชนได้มากขึ้น  
              1) การใช้ Hybrid Work Model เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการทำงาน: 
หน่วยงานภาครัฐควรปรับรูปแบบการทำงานให้มีความยืดหยุ่นโดยใช้ Hybrid Work Model ซึ่งช่วยให้
บุคลากรสามารถทำงานจากที่บ้านบางวัน และเข้ามาปฏิบัติงานในสำนักงานเฉพาะวันที่จำเป็น 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถนำระบบ Work-from-Anywhere มาใช้
กับงานที่สามารถดำเนินการทางออนไลน์ได้ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการออกแบบนโยบายที่ไม่
ต้องการการปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว วิธีนี้ช่วยลดเวลาเดินทาง เพิ่มความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ทำงาน (Work-Life Balance) และช่วยให้หน่วยงานบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ การใช้ เครื่องมือดิจิทัล เช่น Microsoft Teams หรือ Google Workspace ในการประชุม
และแบ่งปันเอกสารจะช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา 

   2) การนำ Digital Collaboration Tools มาใช้ในการบริหารจัดการเอกสารและการ
ประชุมออนไลน์: การลดการใช้เอกสารกระดาษและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วยระบบดิจิทัลเป็น
แนวทางสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐทำงานได้รวดเร็วขึ้น ตัวอย่างเช่น  กรมสรรพากร สามารถใช้ 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) และ e-Signature แทนการใช้เอกสารกระดาษเพื่อลด
ต้นทุนและลดระยะเวลาในการดำเนินงาน นอกจากนี้ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) สามารถ
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานรัฐใช้ ระบบประชุมออนไลน์และระบบบริหารโครงการดิจิทัล เช่น Trello หรือ 
Asana เพื่อช่วยติดตามความคืบหน้าของงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม วิธีนี้ช่วยให้
หน่วยงานลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

   3) การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชน: การทำงานแบบแยกส่วนของหน่วยงานรัฐมักทำให้การดำเนินงานล่าช้าและขาด
ความต่อเนื่อง หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม การบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้ อง  เพื่ อลดขั้ น ตอนที่ ไม่ จำเป็ นและให้บ ริการประชาชนได้ สะดวกขึ้ น  ตั วอย่ างเช่ น 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  สามารถ
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พัฒนา ระบบฐานข้อมูลกลางที่ เชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลแรงงาน และข้อมูลสิทธิ
ประโยชน์สุขภาพ ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารซ้ำหลาย
ครั้ง วิธีนี้ช่วยลดภาระของประชาชน ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ
ภาครัฐ 
 

12.6.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่โปร่งใส 
               การสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใสภายในองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ
และความร่วมมือระหว่างบุคลากร หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มี  ช่องทางสื่อสารภายใน เช่น ระบบ 
intranet หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและการ
ดำเนินงานขององค์กร ตัวอย่างเช่น กระทรวงมหาดไทยสามารถพัฒนาระบบ “GovConnect” เพื่อให้
ข้าราชการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้ ควรมี  
นโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Policy) เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงาน และ
ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางของนโยบายภาครัฐ 
              1) การพัฒนาแพลตฟอร์มสื่อสารภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วม: หน่วยงานภาครัฐควรมี ช่องทางการสื่อสารภายในที่เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากร
สามารถแสดงความคิด เห็ น เกี่ ยวกับน โยบายและการดำเนิ นงานขององค์ กร ตั วอย่ างเช่ น 
กระทรวงมหาดไทย  สามารถพัฒนา ระบบ “GovConnect” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ ให้
ข้าราชการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แชร์แนวทางแก้ไขปัญหา และร่วมกันเสนอแนวคิดพัฒนา
หน่วยงาน นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย์ สามารถใช้ ระบบ Intranet และ Microsoft Teams เพื่อให้
พนักงานสามารถติดตามข่าวสารนโยบาย แบ่งปันแนวคิดใหม่ ๆ และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล วิธีนี้ช่วย
สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร 

   2) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านนโยบาย Open Data เพื่อสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานภาครัฐซ การเปิดเผยข้อมูล (Open Data Policy) เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบริหารงานอย่างโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตัวอย่างเช่น  
สำนักงานสถิติแห่งชาติ สามารถจัดทำ ศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data Center) 
เพื่อให้ประชาชน นักวิจัย และภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ เช่น ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูล
การศึกษา และข้อมูลสิ่งแวดล้อมได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ กระทรวงการคลัง ควรเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณภาครัฐผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ลดความเสี่ยงใน
การทุจริต และทำให้ประชาชนสามารถติดตามการดำเนินงานของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) การส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารแบบสองทางและการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน: หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายและการบริหารงาน ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคม สามารถพัฒนา แพลตฟอร์มรับฟังความ
คิดเห็นออนไลน์เกี่ยวกับโครงการคมนาคมขนาดใหญ่ เช่น รถไฟความเร็วสูง หรือโครงการพัฒนาถนน 
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เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางของโครงการ นอกจากนี้  
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถพัฒนา ช่องทางร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ 
ผ่านโซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชันมือถือ วิธีนี้ช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างภาครัฐและประชาชน ลด
ปัญหาความขัดแย้งและทำให้องค์กรภาครัฐสามารถพัฒนานโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

 โดยสรุปการพัฒนาทักษะและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรภาครัฐ หน่วยงานควรสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน ดิจิทัล AI Big Data 
และ Cybersecurity ผ่าน แพลตฟอร์ม e-Learning เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปรับตัวและให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การส่งเสริมให้บุคลากรกล้าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ผ่าน  
Hackathon และ Design Thinking จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบโจทย์การดำเนินงานของภาครัฐ 
การปรับรูปแบบการทำงานให้ ยืดหยุ่นผ่าน Hybrid Work Model และ Digital Collaboration 
Tools เช่น Microsoft Teams และ e-Document ช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ ทั้งนี้ การบูรณาการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐจะช่วยให้การดำเนินนโยบาย
เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากการพัฒนาทักษะและการทำงานที่ยืดหยุ่นแล้ว การสื่อสารที่
โปร่งใสเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความรว่มมือ หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
12.7 การสรุป 

   การวิเคราะห์แนวโน้มอนาคตเพื่อการจัดองค์การ เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กร
สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาแนวทางดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ โดยแนวโน้มที่ต้องติดตาม ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เช่น AI และระบบอัตโนมัติ ที่
ส่งผลต่อรูปแบบการทำงาน หรือ  พฤติกรรมผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปสู่ความยั่งยืน  องค์กรต้อง 
ประเมินผลกระทบจากนโยบายเศรษฐกิจมหภาค เช่น อัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การใช้ Big Data Analytics และ AI ช่วยให้องค์กรวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อคาดการณ์แนวโน้ม และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม เช่น วิเคราะห์แนวโน้ม
อุตสาหกรรมหรือพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ การใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมิน 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม รวมถึงการ ติดตามและปรับปรุง
กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ผ่าน ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน นอกจากนี้ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับตัวได้อย่างยั่งยืน ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทักษะและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบุคลากรภาครัฐ หน่วยงานควรสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน  ดิจิทัล AI Big Data และ 
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Cybersecurity ผ่าน แพลตฟอร์ม e-Learning เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปรับตัวและให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การส่งเสริมให้บุคลากรกล้าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ผ่าน  Hackathon 
และ Design Thinking จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบโจทย์การดำเนินงานของภาครัฐ การปรับรูปแบบ
การทำงานให้ ยืดหยุ่นผ่าน Hybrid Work Model และ Digital Collaboration Tools เช่น Microsoft 
Teams และ e-Document ช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ 
การบูรณาการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐจะช่วยให้การดำเนินนโยบายเกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากการพัฒนาทักษะและการทำงานที่ยืดหยุ่นแล้ว การสื่อสารที่โปร่งใสเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนา  ช่องทางการ
สื่อสารภายใน เช่น ระบบ Intranet และแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น “GovConnect” เพื่อให้บุคลากร
สามารถแสดงความคิดเห็นและร่วมกันพัฒนานโยบาย นอกจากนี้ การดำเนินนโยบาย Open Data จะ
ช่วยให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางของนโยบายภาครัฐ 
ทั้งหมดนี้ช่วยให้หน่วยงานรัฐมีความทันสมัย คล่องตัว และสามารถปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ดัชนีค้นคำ 
 

หนังสือ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
อักษร หน้า คำ/ข้อความ อธิบายความหมาย 

ก 2 
การบริหารที่ยึดหลักคุณธรรม
และความโปร่งใส  

การบริหารองค์การที่มีคณุธรรมและความโปร่งใสเป็นสิ่ง
สำคัญในการสรา้งความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจาก
สังคมไทย 

ก 2 
การบริหารแบบมีความ
รับผิดชอบ (Accountability) 

การบริหารที่มีความรับผดิชอบเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร
ที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 

ก 2 
การเปิดเผยข้อมูล 
(Transparency) 

ความโปร่งใสในการบริหารหมายถึงการเปิดเผยข้อมูลที่
จำเป็นและความถูกต้องให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ก 2 
 การมีสว่นร่วม 
(Participation) ของประชาชน
และพนักงานในองค์กร 

มีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การบรหิารงาน
มีความเป็นธรรมและลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับผู้มี
ส่วนได้เสีย 

ช  
ข้อมูลทางสถิติเพื่อคาดการณ์
ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 

วิเคราะห์แนวโน้มการสั่งซื้อของลูกค้า เพื่อคาดการณว์่า
สินค้าประเภทใดจะเป็นที่นิยมในช่วงเทศกาล 

ค 
 

41 
ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์
ในการบริหารองค์กร 

แรงจูงใจทางจิตวิทยาและความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรมีผลต่อผลผลิตมากกว่าปัจจัยทางกายภาพ 

ง 285 
งบประมาณที่ยืดหยุ่น 
และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณถูกใช้ไปกับโครงการที่สร้างผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจและสังคมที่ชัดเจน 

จ 31 
จัดโครงสร้างองค์กรแบบมี
ระเบียบและชัดเจนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

การมีโครงสรา้งองค์กรทีช่ัดเจน ช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นระบบและลดความซับซ้อน องค์กรไทยสามารถนำ
แนวทางนี้มาใช้ผา่น การกำหนดสายการบังคับบัญชา 

จ 113 
จัดประชุมที่ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในทุกระดับ 

เปิดโอกาสให้พนักงานทกุระดับได้แสดงความคดิเห็นช่วย
ให้เกิดบรรยากาศการทำงานที่มีส่วนรว่ม 

ช  114 
ช่องทางสื่อสารที่เป็นมิตรและ
ปลอดภัยเพื่อให้พนักงานกล้า
แสดงความคิดเห็น 

ผู้นำควรสร้างช่องทางสื่อสารที่ เปิดกว้างและปลอดภัย 
เพื่อให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นโดยไมต่้อง
กังวลว่าจะถูกตำหนิ 

น 121 แนวทางไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง ผู้นำต้อง มีบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นกลาง และช่วยให้
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หนังสือ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
อักษร หน้า คำ/ข้อความ อธิบายความหมาย 

อย่างเป็นธรรมสร้างความเข้าใจ ทั้งสองฝ่ายเข้าใจมุมมองของกันและกัน 

บ 201 
บริหารนโยบายสาธารณะบน
พื้นฐานของข้อมูลเชิงลึก 

ผลกระทบของนโยบายสาธารณะก่อนการตดัสินใจ
ดำเนินการจริง ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ฐานข้อมูล
ประชากร สถิติเศรษฐกิจ 

ป 205 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ภาครัฐสามารถใช้ AI และ Chatbot เพื่อช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้รวดเร็วและแม่นยำ 

ป  
เปิดพื้นที่พูดคุยและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อลดเข้าใจผิด 

การสื่อสารทีโ่ปร่งใสและเปิดกว้างช่วยลดความเข้าใจผิด
และป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น 

ผ 206 
ผลกระทบของกฎหมายที่กับ
อุตสาหกรรมค้าระหว่างประเทศ 

กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายแรงงาน และกฎหมายภาษี
นำเข้า-ส่งออก อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงานรัฐและภาคเอกชน 

พ 118 
พัฒนาองค์กรและการนำการ
เปลี่ยนแปลง 
 

พัฒนาแนวทางบริหารทีช่่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
อย่างราบรื่น การสื่อสารอย่างชัดเจนสรา้งความเข้าใจ 

ฟ 116 
ฟังความคิดเห็นของพนักงานทุก
ระดับเพื่อให้ความร่วมมอืที่
แท้จริง 

สามารถสรา้งความสามัคคีในองค์กรต้องเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระและเท่าเทียม 

ภ  115 ภาวะผู้นำที่มีผลต่อองค์กร  

• ผู้นำเป็นผู้ตัดสินใจหลัก และใช้การควบคุมที่
เข้มงวด ซึ่งเหมาะกับองค์กรที่ต้องการความ
ชัดเจนและการบริหารที่มีระเบียบ  

ม 267 
มุ่งเน้นนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพ 

หน่วยงานภาครัฐควรบูรณาการแนวคิด เพื่อสรา้ง
วัฒนธรรมการทำงานที่มุง่เน้นทั้ง ความคิดสร้างสรรค์และ
ความมีประสิทธิภาพ 

ร 
 

 
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียน
ราษฎรก์ับงานประกันสงัคม 

ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้
สะดวกขึ้นโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน 

ร 
 

274 ระบบอัตโนมัติ (Automation) 
ระบบรวบรวมความคิดเห็นและประชาชนเพื่อนำมา
ปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 

ล 269 ลดความเสี่ยงและเพิ่มความ เพื่อให้สามารถ ทดสอบ ปรับปรุง และปรับเปลี่ยน
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หนังสือ ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
อักษร หน้า คำ/ข้อความ อธิบายความหมาย 

ยืดหยุ่นในการดำเนินงาน แนวทางได้อย่างต่อเน่ือง 

ว 272 
วัฒนธรรมการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดและปรับปรุงต่อเนื่อง 

วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้จากความผิดพลาด 
หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ ทดลอง
แนวทางใหม่ ๆ 

ศ 276 
ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน 
(Emergency Response) 

ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน (ERC) ที่ทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล แจ้งเตือนสถานการณ์ 
และสั่งการรับมือภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ 

ส  
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กรของรัฐ 

องค์กรของรัฐตอ้งประเมินศักยภาพของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อระบุโอกาสและความทา้ทายที่อาจส่งผลต่อ
การบริหารรัฐกิจ 

ส 119 
สื่อสารอย่างเปิดเผยและสร้าง
ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง 

    การสื่อสารที่ชดัเจนและเปิดเผยเป็นปัจจัยสำคัญใน
การนำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำควรแจ้งใหพ้นักงานทราบถึง
เหตุผลและความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน
ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น 

ส 301 
สามารถจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่
เรียนรู้วิเคราะห์ข้อมูลภาษี 

สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลแรงงานในการวางแผนพัฒนา
แรงงานให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
 

ห 193 
หลักสูตรอบรมเพื่อสร้างความ
เข้าใจอำนาจความรับผิดชอบ 

ออกแบบหลักสูตรอบรมที่เน้นการใช้อำนาจหน้าที่อย่าง
ถูกต้องและมีความรับผิดชอบ โดยเนื้อหาควรครอบคลุม
ถึงหลักการบริหารงานภาครัฐที่สอดคล้องกับกฎหมาย 

อ 296 
อุตสาหกรรม: หน่วยงานภาครัฐ
สามารถใช ้

ผลกระทบของกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้นต่อ
ภาคอุตสาหกรรม โดยรวบรวมข้อมูลจากโรงงาน
อุตสาหกรรม 

อ 297 
องค์กรระหว่างประเทศ และภาค
ประชาสังคม 

การลดหย่อนภาษีสำหรบัอุตสาหกรรมที่ใชพ้ลังงาน
สะอาด หรอื เงินทุนสนับสนุนสำหรับโรงงานที่ต้อง
ปรับปรุงกระบวนการผลติ 
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