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กำหนดมาตรฐานพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่มีคุณธรรมและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคใหม่” ซึ่งได้ยกตัวอย่างเป็นกรณีศึกษาในประเทศ
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               ในนามของผู้จัดทำหนังสือครั้งนี้ต้องขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ซึ่งได้กรุณาสละเวลาเพื่อตรวจประเมินคุณภาพหนังสือเล่มนี้ พร้อมทั้งได้
เสนอแนะ(ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน) ให้ปรับปรุงหรือแก้ไขเพื่อให้หนังสือ การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ
เชิงจริยธรรม” ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผู้จัดทำหนังสือฯได้ปรับปรุงแก้ไขตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการ อาจมี
เนื้อหาสาระหรือข้อมูลที่ไม่ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทุกวัน หากผู้ ใช้ประโยชน์จะกรุณาแนะนำ
มายังผู้จัดทำหนังสือเล่มนี้ ก็ขอรับไปเพื่อปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป  
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บทที่ 1 
ความสำคัญของการบริหารเชงิจริยธรรม 

 
                 การบริหารเชิงจริยธรรมหมายถึงการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม
และจริยธรรม โดยมุ่งเน้นความซื่อสัตย์ โปร่งใส และความรับผิดชอบเป็นหลัก เพื่อให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างมีมาตรฐานและได้รับความไว้วางใจจากประชาชน หลักจริยธรรมเป็นรากฐานสำคัญของธรร
มาภิบาล  ซึ่งช่วยสร้างเสถียรภาพในการบริหารและส่งเสริมประสิทธิภาพของภาครัฐ ความโปร่งใสช่วยให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ ลดปัญหาคอร์รัปชัน และเสริมสร้างความยุติธรรมใน
สังคม ความซื่อสัตย์เป็นคุณสมบัติที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐต้องยึดถือเพื่อป้องกันการใช้ตำแหน่ง
หน้าที่ในทางที่ผิด และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจริยธรรม การรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานเป็นอีก
ปัจจัยที่ช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพ ฉะน้ัน ความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ โครงการลงทุน และผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างสะดวก รัฐควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ e-Government และ Open Data เพื่อให้
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์และยุติธรรมต้องอาศัย
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามผลการดำเนินงานของรัฐได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่รัฐต้องมีความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นและนำข้อเสนอแนะไปพัฒนานโยบาย ภาครัฐควรมีมาตรการต่อตา้นคอรร์ัปชันที่ชัดเจน เช่น 
การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ลดช่องทางทุจริต และสร้างกลไกร้องเรียนที่ปลอดภัย การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนผ่านเวทีประชาพิจารณ์และแพลตฟอร์มออนไลน์จะช่วยให้ภาครัฐบริหารงานได้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชนมากขึ้น สุดท้าย การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
เช่น การอบรมข้าราชการและให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ จะช่วยให้ระบบราชการไทยได้รับ
ความเชื่อมั่นจากสังคมและดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
 
1.1 ความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูล 
           องค์กรภาครัฐต้องมีนโยบายที่สนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญได้ง่ายและสะดวก โดยข้อมูลที่ควรเปิดเผย ได้แก่ 
งบประมาณรายจ่าย รายรับ นโยบายการดำเนินงาน แผนพัฒนา โครงการลงทุน และผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และกำหนดให้มีมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน เช่น การจัดทำรายงานสรุป
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย การใช้ภาษาที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงการแปลข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ค้นหาและตรวจสอบได้สะดวก 
 

           1.1.1 การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government Data Center) 
               องค์กรภาครัฐของไทยได้นำแนวทาง Open Government Data มาใช้เพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสในการให้บริการประชาชน โดยได้จัดตั้ง ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government Data 
Center) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมข้อมูลสำคัญของหน่วยงานภาครัฐ และเผยแพร่ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเว็บไซต์ data.go.th ข้อมูลที่เปิดเผยประกอบด้วย งบประมาณรายจ่าย รายรับ 
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นโยบายและแผนงานรัฐ รายงานผลการดำเนินงาน และข้อมูลเชิงสถิติที่เกี่ยวข้องกับบริการภาครัฐ ข้อดี
ของการมีแพลตฟอร์มดังกล่าวคือ ช่วยให้ประชาชน นักวิจัย ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม สามารถ
นำข้อมูลไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 
              1) การส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบข้อมูลภาครัฐ : การจัดตั้ง ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแบบ
เปิด มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐ โดยเผยแพร่ข้อมูลสำคัญ เช่น งบประมาณ
รายจ่าย รายรับ แผนงาน และผลการดำเนินงานของรัฐบาล ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์  
data.go.th ทำให้การตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้ข้อมูลนี้เพื่อพัฒนานโยบายที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของประชาชน อีก
ทั้งยังช่วยลดปัญหาการทุจริตและการใช้ทรัพยากรของรัฐอย่างไม่เหมาะสม ด้วยการเปิดเผยข้อมูลที่
โปร่งใสและให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ส่งเสริมวัฒนธรรมของการบริหารงานที่มีความ
รับผิดชอบมากขึ้น 

 2) การใช้ข้อมูลแบบเปิดเพื่อการพัฒนาและนวัตกรรมภาครัฐ: ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่าน Open 
Government Data Center สามารถถูกนำไปใช้โดยนักวิจัย ภาคธุรกิจ และประชาชนทั่วไป เพื่อสร้าง
นวัตกรรมและพัฒนาบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้ข้อมูลด้านคมนาคมเพื่อ
วางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การใช้ข้อมูลสุขภาพเพื่อพัฒนาระบบสาธารณสุข หรือการใช้ข้อมูลสถิติ
เศรษฐกิจเพื่อส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและสตาร์ทอัพ การทำให้ข้อมูลเป็นสาธารณะยังช่วยให้หน่วยงาน
ต่างๆ สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการให้บริการของรัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

3) การเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย: การเปิดเผยข้อมูลของ 
รัฐช่วยให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายได้มากขึ้น หน่วยงานภาครัฐ
สามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับจากประชาชนผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลและฟีดแบ็กต่างๆ มาพัฒนานโยบายที่ตอบ
โจทย์ความต้องการที่แท้จริงของสังคม เช่น การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อมทำให้ประชาชนสามารถติดตาม
สถานการณ์มลพิษ และเสนอแนวทางแก้ไขได้โดยตรง นอกจากนี้ รัฐบาลสามารถใช้แพลตฟอร์มข้อมูล
แบบเปิดเพื่อสร้างช่องทางสื่อสารกับประชาชน ทำให้เกิดความร่วมมือและความเข้าใจที่ดีขึ้นระหว่างรัฐ
และประชาชน นำไปสู่การบริหารงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น 
 

1.1.2 การบังคับใช้กฎหมายและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ.2540 
               ประเทศไทยมีกฎหมายที่ส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ของประชาชน หน่วยงานรัฐจึงต้องเผยแพร่ข้อมูล เช่น แผนงานประจำปี งบประมาณ
รายจ่าย ผลการประเมินโครงการ และผลการตรวจสอบภายใน ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางดิจิทัลของ
องค์กร นอกจากนี้ กฎหมายยังกำหนดให้ประชาชนมีสิทธิขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐ ยกเว้น
ข้อมูลที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศหรือความเป็นส่วนตัวของบุคคล เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน ภาครัฐจึงได้ออก หลักการจัดทำข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าใจง่าย 
              1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล: ปัจจุบัน หน่วยงานภาครฐัของไทยปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยนำระบบดิจิทัลมาใชใ้นการเผยแพรข่้อมูล
ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย รัฐบาล
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กำหนดให้หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ เช่น แผนพัฒนาโครงการ รายงานงบประมาณ และผล
การดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความโปร่งใสของหน่วยงานได้ หน่วยงานอย่าง
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ยังพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อ
เปิดเผยบัญชีทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่รัฐ การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ประชาชนได้รับข้อมูลอย่างสะดวกและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐได้อย่างโปร่งใส 

2) สิทธิการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนและกระบวนการร้องขอข้อมูล: พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้สิทธิประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐ ยกเว้นข้อมูลที่อาจกระทบต่อความมั่นคงของประเทศหรือสิทธิส่วนบุคคล หน่วยงานรัฐ
ต้องจัดทำระบบร้องขอข้อมูลที่สะดวกและมีมาตรฐาน เช่น การยื่นคำร้องผ่านเว็บไซต์หรือศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน ในกรณีที่หน่วยงานปฏิเสธการให้ข้อมูล ประชาชนสามารถยื่นอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีอำนาจพิจารณาและสั่งการให้เปิดเผยข้อมูลหากไม่มี
เหตุอันสมควรปฏิเสธ และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการบริหารราชการ 
            3) หลักการจัดทำข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าใจง่าย: เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานรัฐต้องปฏิบัติตามแนวทางการจัดทำ
ข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจง่าย ได้แก่ การใช้ภาษาที่กระชับและไม่ซับซ้อน การจัดทำเอกสารสรุป และการใช้
สื่อกราฟิกเพื่อช่วยอธิบายข้อมูลสำคัญ เช่น รายงานงบประมาณ หรือผลการดำเนินงานของโครงการ
ต่างๆ กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลังได้ริเริ่มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเอกสารอินโฟกราฟิก และ
วิดีโอสั้น เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น และประเมินผลการดำเนินงานของ
ภาครัฐ 
 

            1.1.3 การนำระบบ e-Government มาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
                องค์กรภาครัฐของไทยมีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการผ่านระบบ e-Government 
เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว หนึ่งในตัวอย่างที่สำคัญคือ 
ระบบติดตามงบประมาณภาครัฐ (Government Fiscal Management Information System: 
GFMIS) ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานรัฐได้แบบ
เรียลไทม์ ผ่านเว็บไซต์ของกระทรวงการคลัง นอกจากนี้ ยังมี แอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
แอป Pao Tang ที่เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการช่วยเหลือประชาชน  
               1) ระบบ GFMIS: การเปิดเผยงบประมาณแบบเรียลไทม์ : ระบบ  Government Fiscal 
Management Information System (GFMIS) เป็นเครื่องมือสำคัญของภาครัฐในการเปิดเผยข้อมูล
งบประมาณแบบเรียลไทม์ โดยกระทรวงการคลังนำระบบนี้มาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
ใช้จ่ายของหน่วยงานรัฐผ่าน เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง ระบบนี้ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณ การเบิกจ่าย และโครงการของรัฐเป็นที่เปิดเผย ลดโอกาสเกิดการทุจริต ตัวอย่างเช่น 
ประชาชนสามารถติดตามงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาถนน โรงเรียน หรือโครงการสาธารณะอื่นๆ ได้
แบบเรียลไทม์ผ่าน เว็บไซต์ GFMIS สิ่งนี้ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นต่อการบริหาร
งบประมาณของภาครัฐ 

 2) แอป Pao Tang: การเปิดเผยโครงการช่วยเหลือประชาชน: แอปพลิเคชัน Pao  
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Tang ของธนาคารกรุงไทย เป็นตัวอย่างของ e-Government ที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการช่วยเหลือของรัฐได้แบบเรียลไทม์ เช่น โครงการคนละครึ่ง เราชนะ และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
แอปนี้ไม่เพียงให้บริการการรับเงินเยียวยา แต่ยังเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขโครงการ จำนวน
ผู้เข้าร่วม และวงเงินที่ใช้ไป นอกจากนี้ กระทรวงการคลังยังใช้แอปนี้ในการตรวจสอบสิทธิของประชาชน 
ลดปัญหาการทุจริตหรือการใช้สิทธิซ้ำซ้อน ด้วยระบบที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบโครงการรัฐได้โดยตรง 
             3) ระบบ e-Service ในหน่วยงานรัฐ: หลายหน่วยงานได้นำระบบ e-Service มาใช้เพื่อลด
ขั้นตอนการทำงานและเปิดเผยข้อมูลอย่างรวดเร็ว เช่น กรมการขนส่งทางบก ที่ให้บริการจองคิวต่อ
ทะเบียนรถ ตรวจสอบใบขับขี่ และดูรายละเอียดค่าธรรมเนียมผ่านแอปพลิเคชัน DLT Smart Queue 
หรือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่เปิดให้ประชาชนตรวจสอบหมายจับ ค่าปรับ และแจ้งเหตุผ่านแอป 
Police i lert u ระบบเหล่านี้ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐได้สะดวกขึ้น ลดความ
แออัดที่หน่วยงาน และทำให้การให้บริการโปร่งใส เพราะสามารถตรวจสอบสถานะคำร้องหรือข้อมูลที่
เกี่ยวข้องได้แบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

1.1.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็น 
                อีกหนึ่งแนวทางที่องค์กรภาครัฐของไทยใช้เพื่อเพิ่มความโปร่งใสคือ การจัดทำแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่ อรับฟั งความคิดเห็นจากประชาชน  ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์  “ร่วมคิด ร่วมทำ” 
(participation.go.th) ซึ่งเป็นช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ และ
เสนอแนะต่อรัฐบาลก่อนตัดสินใจดำเนินโครงการสำคัญ นอกจากนี้ยังมีระบบ e-Petition ที่ให้ประชาชน
สามารถยื่นเรื่องร้องเรียน หรือเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของภาครัฐได้โดยตรง แนวทางนี้  
ช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
               1) เว็บไซต์ “ร่วมคิด ร่วมทำ”(participation.go.th) กับการมีส่วนร่วมของประชาชน : เว็บไซต์ 
“ร่วมคิด ร่วมทำ” (participation.go.th) เป็นแพลตฟอร์มที่รัฐบาลไทยใช้ในการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนเกี่ยวกับนโยบายและโครงการสำคัญ ก่อนการตัดสินใจดำเนินการ ภายใต้การดูแลของ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ การเปิดรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ หรือโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ เช่น นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลและ
สิ่งแวดล้อม ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะได้โดยตรงผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งช่วยให้
ภาครัฐสามารถนำข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงการดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
ระบบนี้ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการตัดสินใจเชิงนโยบาย และทำให้ประชาชนมีบทบาทในกระบวนการ
บริหารราชการ 

  2) ระบบ e-Petition: การร้องเรียนและเสนอแนะออนไลน์: ระบบ e-Petition เป็น 
ช่องทางออนไลน์ที่ให้ประชาชนสามารถย่ืนเรื่องร้องเรียนหรือเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ
ภาครัฐได้โดยตรง ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ตัวอย่างเช่น ประชาชน
สามารถยื่นคำร้องเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการของหน่วยงานรัฐ เช่น การทำบัตรประชาชนล่าช้า หรือ
การเรียกรับสินบน ผ่านระบบ e-Petition ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปที่หน่วยงาน การส่งเรื่องร้องเรียนผ่าน
ช่องทางนี้ช่วยให้ภาครัฐสามารถตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้รวดเร็วขึ้น และช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นว่าความคิดเห็นของประชาชนจะได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม 
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             3) แอปพลิเคชัน Traffy Fondue กับการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ท้องถิ่น: Traffy Fondue 
เป็นแพลตฟอร์มที่พัฒนาโดยสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เพื่อให้
ประชาชนสามารถรายงานปัญหาในพื้นที่ เช่น ถนนชำรุด ไฟถนนเสีย หรือปัญหาขยะ ผ่านแอปพลิเคชัน
และแชตบอทบน LINE หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะได้รับ
ข้อมูลและสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างการใช้งานจริง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ที่นำระบบนี้มาใช้แก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเมือง ช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่น
มากขึ้น และทำให้หน่วยงานรัฐสามารถตอบสนองต่อปัญหาได้แบบเรียลไทม์ 
 

           1.1.5 ประโยชน์จากความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูล 
                   1) ประโยชน์ด้านความรู้: เป็นการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐไทยเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การส่งเสริมความโปร่งใสและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยมีการจัดตั้ง ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแบบ
เปิ ด  (Open Government Data Center) เพื่ อ ให้ ป ระชาชนสามารถ เข้ าถึ งข้ อมู ลสำคัญ  เช่ น 
งบประมาณ นโยบาย และแผนงานผ่าน แพลตฟอร์ม data.go.th นอกจากนี้ พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกลไกทางกฎหมายที่กำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะ เพื่อให้เกิดมาตรฐานที่ชัดเจน ระบบ e-Government เช่น GFMIS 
และแอป Pao Tang ถูกนำมาใช้เพื่อให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ลดโอกาสทุจริต และเพิ่มความโปร่งใสทาง
การเงินของรัฐ อีกทั้งการมี แพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ เช่น "ร่วมคิด ร่วมทำ" และ e-
Petition ช่วยให้ประชาชนสามารถเสนอแนะแนวทางบริหารงานของรัฐโดยตรง ซึ่งเป็นการเสริมสร้างธรร
มาภิบาลและความรับผิดชอบของภาครัฐ 
                   2) ความทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ: การนำเสนอข้อมูลภาครัฐให้โปร่งใสและ
ทันสมัยต้องใช้เทคโนโลยีและกระบวนการที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ศูนย์ข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open 
Government Data Center) ใช้แพลตฟอร์ม data.go.th ซึ่งนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ  Dashboard 
และ Infographic ที่ช่วยให้ประชาชน นักวิจัย และภาคเอกชนเข้าใจและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย
ขึ้น นอกจากนี้ การใช้ e-Government ช่วยให้ข้อมูลถูกอัปเดตแบบเรียลไทม์ เช่น ระบบ GFMIS ที่เปิด
ให้ตรวจสอบงบประมาณ ได้ตลอดเวลา และแอปพลิเคชันของรัฐ เช่น Pao Tang ที่เผยแพร่โครงการ
ช่วยเหลือประชาชนโดยไม่ต้องพึ่งพาสื่อกลาง นอกจากนี้ แนวทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น "ร่วมคิด ร่วมทำ" และ e-Petition ช่วยให้ภาครัฐสามารถวิเคราะห์แนวโน้ม
ทางสังคม และออกแบบนโยบายให้ตอบโจทย์ประชาชนมากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางที่เชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ
ธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                  3) เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ: แนวทางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐส่งผลเชิงบวกต่อวง
วิชาการ โดยเฉพาะการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน  ธรรมาภิบาลและการบริหารภาครัฐแบบโปร่งใส 
นักวิชาการสามารถใช้ข้อมูลจาก data.go.th ในการศึกษาแนวโน้มการใช้งบประมาณของรัฐ วิเคราะห์
ผลกระทบของนโยบาย และพัฒนากลไกตรวจสอบการทุจริต งานวิจัยในด้าน e-Government สามารถ
ใช้ข้อมูลจากระบบ GFMIS หรือ แอปพลิเคชัน Pao Tang เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดสรร
งบประมาณผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนผ่าน  แพลตฟอร์มรับ
ฟังความคิดเห็น เช่น "ร่วมคิด ร่วมทำ" สามารถนำไปใช้พัฒนาระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การ
พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายของรัฐ 
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ยังเป็นแนวทางที่สามารถพัฒนาต่อยอดสู่ การบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล (Digital Governance) ได้ใน
อนาคต 
 
1.2 การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์และยุติธรรม 
              องค์กรภาครัฐต้องมีระบบเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ควรเปิดเผย ได้แก่ งบประมาณรายจ่าย
และรายรับ รายงานผลการดำเนินงาน แผนพัฒนา นโยบายภาครัฐ และข้อมูลเกี่ยวกับโครงการลงทุนของ
หน่วยงานภาครัฐ การเปิดเผยข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบที่อ่านเข้าใจง่าย และควรจัดทำเป็นดิจิทัลเพื่อให้
สามารถสืบค้นได้สะดวก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้ความโปร่งใสเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรภาครัฐสามารถใช้ ระบบ e-Government หรือ แพลตฟอร์ม Open Data  
 

1.2.1 การกำหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ 
                    องค์กรภาครัฐของไทยใช้แนวทางส่งเสริมความซื่อสัตย์โดยกำหนด  ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องนำไปปฏิบัติ ข้าราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน นอกจากนี้ ยังมีการกำหนด  แบบประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA: Integrity and Transparency Assessment) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐประเมินตนเอง 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่องทางออนไลน์ การมีมาตรฐาน
เหล่านี้ช่วยให้การบริหารงานเป็นธรรม ลดความเสี่ยงต่อการทุจริต และเพิ่มความไว้วางใจจากประชาชน 
                   1) ประมวลจริยธรรมข้าราชการกับการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส: ประเทศไทยกำหนด ประมวล
จริยธรรมข้าราชการ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ข้าราชการต้องยึดถือ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน และให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม หน่วยงานต่างๆ นำ
หลักเกณฑ์นี้ไปใช้จริง เช่น สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ที่กำหนดให้ข้าราชการ
ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียและงดเว้นพฤติกรรมที่ส่อทุจริต นอกจากนี้ กรมสรรพากรยังใช้มาตรการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่ภาษีไม่สามารถรับของขวัญจากผู้เสียภาษีได้ การ
กำหนดมาตรฐานจริยธรรมเหล่านี้ช่วยสร้างความไว้วางใจและป้องกันการใช้ตำแหน่งโดยมิชอบ 
                   2) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ในหน่วยงานภาครัฐ: สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จัดทำ  แบบประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) เพื่ อ ให้ หน่ วยงานภาครัฐ
ตรวจสอบตนเองและเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ตัวอย่างเช่น กรุงเทพมหานคร และกระทรวงศึกษาธิการ 
นำผลการประเมิน ITA มาใช้พัฒนาการให้บริการ โดยปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและเพิ่มช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน หน่วยงานที่ได้รับคะแนนต่ำต้องปรับปรุงระบบบริหารเพื่อให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานที่กำหนด การใช้ ITA ทำให้การทำงานของหน่วยงานรัฐมีความโปร่งใส และลดโอกาสในการ
เกิดการทุจริต 
                 3) โครงการข้าราชการต้นแบบด้านคุณธรรมและจริยธรรม : สำนักงาน ก.พ.ร. และ
หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งริเริ่มโครงการ ข้าราชการต้นแบบด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยคัดเลือก
ข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์เป็นตัวอย่างแก่เพื่อนร่วมงาน ตัวอย่างเช่น กรมบัญชีกลางมอบ
รางวัล ข้าราชการคุณธรรมดีเด่น ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่มีความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ อีกตัวอย่าง
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คือ กระทรวงมหาดไทย ที่กำหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัดต้องแสดงบัญชีทรัพย์สินต่อประชาชน 
และจัดอบรมคุณธรรมให้แก่ข้าราชการระดับปฏิบัติการถึงผู้บริหาร การส่งเสริมข้าราชการต้นแบบช่วย
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรมและป้องกันพฤติกรรมทุจริต 
 

1.2.2 ระบบแจ้งเบาะแสและคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลการทุจริต 
                    หน่วยงานภาครัฐของไทยมีการจัดตั้ง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต 
ผ่านช่องทาง เช่น เว็บไซต์ ป.ป.ช. (nacc.go.th) และสายด่วนต่อต้านคอร์รัปชัน นอกจากนี้ ยังมี  
กฎหมายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เพื่อให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐสามารถรายงานพฤติกรรมทุจริตโดย
ไม่ต้องกลัวการตอบโต้ ข้อมูลที่ได้รับจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการอิสระ แนวทางนี้ช่วยให้การ
ดำเนินงานของภาครัฐเป็นไปอย่างซ่ือสัตย์ ลดการทุจริต และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณธรรม 
                   1) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและเว็บไซต์ ป.ป.ช. (nacc.go.th): สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้จัดตั้ง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต 
เพื่อให้ประชาชนสามารถรายงานพฤติกรรมทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐผ่านเว็บไซต์  nacc.go.th หรือสาย
ด่วน 1205 ระบบนี้ช่วยให้ข้อมูลร้องเรียนถูกส่งไปยังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ตัวอย่างเช่น ในปี 
2566 ป.ป.ช. ได้รับแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการเรียกรับสินบนในหน่วยงานราชการหลายแห่ง และสามารถ
นำไปสู่การดำเนินคดีต่อเจ้าหน้าที่ที่กระทำผิด การดำเนินงานของศูนย์นี้ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดโอกาส
เกิดการทุจริต และทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานภาครัฐ 
                  2) สายด่วนต่อต้านคอร์รัปชันและช่องทางแจ้งเบาะแสของหน่วยงานรัฐ : หลาย
หน่วยงานภาครัฐได้จัดตั้ง สายด่วนต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งเบาะแสได้สะดวก 
เช่น กระทรวงมหาดไทย เปิดช่องทางแจ้งข้อมูลการทุจริตผ่านสายด่วน 1567 และแอปพลิเคชัน "MOI 
1567" อีกตัวอย่างคือ กรมศุลกากร ที่เปิดช่องทางแจ้งพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ที่มีการเรียกรับสินบนผ่านสาย
ด่วน 1332 และเว็บไซต์ศุลกากรออนไลน์ การให้บริการแจ้งเบาะแสในหลายช่องทางช่วยให้ประชาชนมี
ความมั่นใจว่าข้อมูลจะถูกตรวจสอบและได้รับการตอบสนองอย่างเป็นธรรม ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างซ่ือสัตย์มากขึ้น 
                3) กฎหมายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและการดำเนินงานจริง : รัฐบาลไทยมีการบังคับใช้ 
กฎหมายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  เพื่อป้องกันการตอบโต้หรือคุกคามผู้ที่รายงานพฤติกรรมทุจริต 
ตัวอย่างเช่น โครงการคุ้มครองพยานของกระทรวงยุติธรรม ซึ่งให้การดูแลพยานและผู้แจ้งเบาะแสที่
เกี่ยวข้องกับคดีทุจริตรายใหญ่ เช่น คดีทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ป.ป.ช. ยังมี
มาตรการปกปิดตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส และให้ความคุ้มครองด้านกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนกล้าที่จะ
รายงานการทุจริตโดยไม่ต้องกลัวอันตราย แนวทางนี้ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตถูกเปิดเผยมากขึ้น 
และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม 
 

1.2.3 การใช้ระบบ e-Government เพื่อลดการทุจริตและเพิ่มความโปร่งใส 
                    องค์กรภาครัฐนำระบบ e-Government มาใช้เพื่อลดช่องทางการทุจริต ตัวอย่างเช่น 
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปิดให้ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ
การประมูลโครงการภาครัฐแบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ยังมี ระบบติดตามงบประมาณ GFMIS ที่เผยแพร่

[ การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐเชิงจริยธรรม ]



 

~ 8 ~ 
 

 
 

 
ข้อมูลรายรับรายจ่ายของหน่วยงานรัฐ เพื่อให้สังคมสามารถตรวจสอบได้ การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลด
การแทรกแซงของบุคคล เพิ่มความยุติธรรมในการบริหารงบประมาณ และป้องกันการทุจริต 
                   1) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) กับการลดการทุจริต: ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-
GP) ของ กรมบัญชีกลาง เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้การประมูลโครงการภาครัฐมีความโปร่งใส โดย
ภาคเอกชนและประชาชนสามารถตรวจสอบรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ราคากลาง รายชื่อผู้เสนอ
ราคา และผลการประมูลแบบเรียลไทม์ ตัวอย่างการใช้งานที่เห็นได้ชัด คือ โครงการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์ของกระทรวงสาธารณสุข ที่เผยแพร่ข้อมูลผ่าน e-GP เพื่อลดความเสี่ยงในการล็อกสเปก
หรือกำหนดเงื่อนไขเอื้อประโยชน์ให้ผู้รับเหมารายใดรายหนึ่ง ระบบนี้ช่วยลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ในการตัดสินใจ เพิ่มความยุติธรรม และทำให้ภาคเอกชนสามารถแข่งขันได้อย่างเป็นธรรม 
                 2) ระบบติดตามงบประมาณ GFMIS กับความโปร่งใสทางการเงิน : Government 
Fiscal Management Information System (GFMIS) เป็นระบบที่กระทรวงการคลังใช้เพื่อติดตาม
และเผยแพร่ข้อมูลรายรับรายจ่ายของหน่วยงานรัฐแบบเรียลไทม์ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร และดูรายละเอียดการใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น โครงการ
ก่อสร้างถนนในท้องถิ่นของกรมทางหลวงชนบท มีการเปิดเผยงบประมาณผ่าน GFMIS เพื่อให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบว่างบประมาณถูกใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ ระบบนี้ช่วยลดความคลุมเครือในการใช้
งบประมาณ ป้องกันการเบิกจ่ายที่ไม่โปร่งใส และทำให้หน่วยงานต้องรับผิดชอบต่อการใช้เงินภาษีมากขึ้น 
                  3) ระบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับการป้องกันทุจริตในสวัสดิการสังคม : ระบบบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ของ กระทรวงการคลัง เป็นตัวอย่างของ e-Government ที่ช่วยลดการรั่วไหลของ
เงินช่วยเหลือประชาชน โดยประชาชนสามารถใช้บัตรในการซื้อสินค้าจำเป็นผ่านร้านค้าที่ร่วมรายการ ซึ่ง
ช่วยป้องกันการเบิกจ่ายเงินสดที่อาจถูกนำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ตัวอย่างการใช้จริงคือ โครงการเพิ่ม
วงเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ ที่มีการติดตามธุรกรรมแบบดิจิทัล ทำให้สามารถตรวจสอบการใช้จ่ายของผู้
ถือบัตรได้ทันที และป้องกันการสวมสิทธิ์หรือการทุจรติของเจ้าหน้าที่ ระบบน้ีทำให้การช่วยเหลือภาครัฐมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และมั่นใจได้ว่าเงินช่วยเหลือถึงมือผู้มีสิทธิ์โดยตรง 
 

          1.2.4 การเปิดเผยข้อมูลผ่านแพลตฟอร์ม Open Data 
                  รัฐบาลไทยส่งเสริมความโปร่งใสโดยจัดทำแพลตฟอร์ม data.go.th เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ภาครัฐที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ข้อมูลที่เปิดเผยรวมถึง งบประมาณโครงการ นโยบายรัฐ รายงานผล
การดำเนินงาน และตัวชี้วัดคุณธรรมของหน่วยงาน การนำข้อมูลเหล่านี้มาเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
เช่น Dashboard หรือ Infographic ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความเป็นธรรมของการ
ดำเนินงานของภาครัฐ และสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการทำงานของ
ภาครัฐ 
                   1) แพลตฟอร์ม data.go.th กับการเปิดเผยข้อมูลงบประมาณและนโยบายรัฐ : 
รัฐบาลไทยจัดทำ แพลตฟอร์ม data.go.th เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้อย่างโปร่งใส 
หน่วยงานต่างๆ เช่น กระทรวงการคลัง และ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่าย นโยบายรัฐ และผลการดำเนินโครงการ เช่น โครงการ  คนละ
ครึ่ง และ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ประชาชนสามารถใช้แพลตฟอร์มนี้เพื่อตรวจสอบว่างบประมาณถูกใช้
อย่างคุ้มค่าหรือไม่ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณโครงการพัฒนาระบบขนส่ง
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สาธารณะ ทำให้ประชาชนและภาคเอกชนสามารถวิเคราะห์ความโปร่งใสของการใช้จ่ายภาครัฐ ระบบนี้
ช่วยลดโอกาสเกิดการทุจริต และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบนโยบายรัฐ 
                   2) การใช้ Dashboard และ Infographic เพื่อให้ข้อมูลภาครัฐเข้าใจง่าย: การนำ
ข้อมูลภาครัฐมานำเสนอผ่าน Dashboard และ Infographic ช่วยให้ประชาชนสามารถทำความเข้าใจ
ข้อมูลที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่ งช าติ  (ป .ป .ช .)  ใช้  Dashboard เพื่ อ แ สด งผล ค ะแ น น  Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ของหน่วยงานภาครัฐ ทำให้ประชาชนสามารถเปรียบเทียบระดับความโปร่งใสของ
แต่ละหน่วยงานได้ นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุขใช้ Infographic ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และอัตราการฉีดวัคซีน ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถติดตามสถานการณ์ได้
ง่ายขึ้น การใช้สื่อที่เข้าใจง่ายนี้ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญได้รวดเร็ว และมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ 

    3) การเปิดเผยตัวชี้วัดคุณธรรมของหน่วยงานรัฐเพื่อความโปร่งใส: รัฐบาลไทย 
ส่งเสริมการเปิดเผย ตัวชี้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐ ผ่านแพลตฟอร์ม data.go.th 
และเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ ตัวอย่างเช่น สำนักงาน ป.ป.ช. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมของข้าราชการ และดัชนีความโปร่งใสขององค์กรภาครัฐ ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ว่า 
หน่วยงานใดได้รับคะแนนสูงหรือต่ำ และสามารถใช้ข้อมูลนี้ประกอบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสหาก
พบพฤติกรรมที่ไม่โปร่งใส นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ ยังใช้ตัวชี้วัดคุณธรรมเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
การบริหารของสถานศึกษา ทำให้ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปใช้พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการทำงาน
ของภาครัฐให้มีความซื่อสัตย์มากขึ้น 
 

           1.2.5 ประโยชน์จากการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์และยุติธรรม 
                   1) ประโยชน์ด้านความรู้: เป็นการบริหารภาครัฐที่เน้น คุณธรรมและความโปร่งใส 
เป็นเครื่องมือสำคัญในการลดการทุจริตและสร้างความไว้วางใจของประชาชนต่อหน่วยงานรัฐ การ
กำหนด ประมวลจริยธรรมข้าราชการ และการใช้ แบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ทำ
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตรวจสอบตนเองได้และเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมประเมินความโปร่งใส 
นอกจากนี้ การมี ระบบแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูล เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ 
ป.ป.ช. และสายด่วนต่อต้านคอร์รัปชัน เป็นมาตรการสำคัญที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนกล้า
เปิดเผยข้อมูลการทุจริต ด้านเทคโนโลยี e-Government เช่น ระบบ e-GP และ GFMIS ทำให้ข้อมูล
งบประมาณของรัฐสามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ รวมถึง แพลตฟอร์ม Open Data (data.go.th) 
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเพิ่มความ
น่าเชื่อถือขององค์กรภาครัฐ 
                  2) ความทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ: การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
ภาครัฐที่โปร่งใสและมีคุณธรรมสามารถทำให้ทันสมัยขึ้นได้โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  แพลตฟอร์ม 
Open Data เช่น data.go.th ใช้วิธีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Dashboard และ Infographic ทำให้
ข้อมูลซับซ้อนสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น การใช้  e-Government เช่น GFMIS และ e-GP ช่วยให้
ประชาชนและนักวิชาการเข้าถึงข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะห์เชิง
วิชาการ นอกจากนี้ ระบบแจ้งเบาะแสออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของ ป.ป.ช. และระบบร้องเรียนดิจิทัล ยัง
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ช่วยให้เกิดช่องทางตรวจสอบที่เข้าถึงง่ายกว่าเดิม การบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ากับการวิจัยด้านธรร
มาภิบาลจะช่วยให้สามารถศึกษาแนวโน้มของนโยบายรัฐในเชิงลึก และประเมินประสิทธิภาพของการใช้
ข้อมูลเปิดในการปรับปรุงการบริหารภาครัฐ 
                 3) เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ: การส่งเสริม ความโปร่งใสในการบริหารภาครัฐ เป็น
แนวทางที่มีประโยชน์ต่อวงวิชาการ โดยช่วยให้สามารถศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง มาตรฐานจริยธรรม
ของข้าราชการกับระดับความโปร่งใสขององค์กรภาครัฐ นักวิจัยสามารถใช้ ข้อมูลจากแพลตฟอร์ม 
Open Data ในการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายภาครัฐที่มีต่อสังคม และศึกษารูปแบบการใช้จ่าย
งบประมาณผ่านระบบ GFMIS เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของการใช้เงินภาครัฐ งานวิจัยด้าน ธรรมาภิบาล
และ e-Government สามารถนำข้อมูลจาก ITA และระบบแจ้งเบาะแส ไปใช้ในการประเมินผลการ
ปราบปรามคอร์รัปชันในภาครัฐ นอกจากนี้ แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์เช่น "ร่วมคิด ร่วมทำ" ยังสามารถเป็นเครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการกำหนดนโยบายของรัฐ ซึ่งช่วยพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในบริบทของ
ประเทศไทย 
 
1.3 การรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน 
           ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รัฐต้องมีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
โดยต้องสามารถชี้แจงเหตุผลของการตัดสินใจ รวมถึงยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างโปร่งใส เพื่อ
แสดงความจริงใจต่อประชาชน หน่วยงานภาครัฐควรมี ระบบประเมินผลการทำงานที่ชัดเจน และ
กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่เป็นรูปธรรม เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของนโยบายและการดำเนินงาน 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมผ่าน ช่องทางรับฟังความคิดเห็น และใช้ผลตอบรับเหล่านี้ในการ
ปรับปรุงบริการของรัฐ การกำหนด แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดข้อผิดพลาด  
 

1.3.1 ร ะบ บ ป ระ เมิ น ผ ล ก า รด ำ เนิ น ง าน ข อ งภ าค รั ฐ  (PMQA: Public Sector 
Management Quality Award) 
                รัฐบาลไทยได้นำ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เพื่อประเมินผล
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น ประสิทธิภาพของการบริหารงบประมาณ 
คุณภาพของบริการประชาชน และการบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย นอกจากนี้ หน่วยงานที่มีผลการ
ดำเนินงานต่ำต้องเสนอแผนพัฒนาและปรับปรุงต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ระบบนี้ช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และกระตุ้นให้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อมั่นจากประชาชน 
                 1) การใช้เกณฑ์ PMQA ในการประเมินคุณภาพบริการของหน่วยงานรัฐ : เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ถูกนำมาใช้ประเมินคุณภาพบริการของหน่วยงานรัฐ เช่น 
กระทรวงสาธารณสุข ที่ใช้เกณฑ์นี้ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลรัฐ โดยพิจารณาตัวชี้วัดด้านการ
ให้บริการผู้ป่วย การบริหารจัดการทรัพยากร และความพึงพอใจของประชาชน ตัวอย่างเช่น  
โรงพยาบาลศิริราช และ โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้รับการประเมิน PMQA ระดับสูง เนื่องจากมีการ
พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐาน การใช้ PMQA ช่วยให้หน่วยงานรัฐต้องปรับปรุง
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กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดปัญหาความล่าช้าและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่
ประชาชน 
                2) การบริหารงบประมาณตามมาตรฐาน PMQA เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ: PMQA ถูกใช้
เป็นแนวทางในการบริหารงบประมาณภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน กระทรวงการคลัง และ 
กรมบัญชีกลาง ตัวอย่างที่ เห็นได้ชัดคือ ระบบ  GFMIS (Government Fiscal Management 
Information System) ที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถติดตามและควบคุมงบประมาณได้แบบเรียลไทม์ 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายของหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน PMQA เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
หน่วยงานที่ได้รับคะแนนต่ำต้องเสนอแผนปรับปรุงการบริหารงบประมาณต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งช่วยลดปัญหาการใช้งบประมาณที่ไม่คุ้มค่า และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เงินภาษีประชาชน 
                3) การใช้ PMQA กระตุ้นการพัฒนาองค์กรและความโปร่งใส: หลายหน่วยงานรัฐได้นำ 
PMQA มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรและเสริมสร้างความโปร่งใส ตัวอย่างเช่น  สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ที่ใช้ PMQA ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เช่น การลดขั้นตอนการให้บริการภาครัฐ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างคือ สำนักงาน ป.ป.ช. ที่ใช้ PMQA เป็นแนวทางพัฒนามาตรฐานความ
โปร่งใสของหน่วยงานรัฐ โดยกำหนดให้มีการเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ PMQA 
ส่งผลให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ และช่วยลดโอกาสเกิดการทุจริตในการ
บริหารราชการ 
 

           1.3.2 การเปิดเผยผลการดำเนินงานผ่านรายงานประจำปีของหน่วยงานภาครัฐ 
               แต่ละหน่วยงานภาครัฐต้องจัดทำ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน หรือ แพลตฟอร์มข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) รายงานนี้
ต้องครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เป้าหมาย แผนงาน ผลลัพธ์ และปัญหาที่พบ รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา
เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสช่วยให้ประชาชนเข้าใจถึงความ
รับผิดชอบของหน่วยงานรัฐ และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ 
               1) การเผยแพร่รายงานประจำปีของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.): สำนักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) มีหน้าที่ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ และเผยแพร่ รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน รายงานนี้ประกอบด้วยผลการตรวจสอบบัญชี
ขององค์กรรัฐ การบริหารงบประมาณของกระทรวงต่างๆ และปัญหาที่พบ เช่น การใช้จ่ายงบประมาณที่
ไม่มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที่สำคัญคือ การเปิดเผยรายงานเกี่ยวกับการใช้เงินกู้เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังโค
วิด-19 ซึ่งช่วยให้ประชาชนและหน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบความคุ้มค่าของงบประมาณ การ
เปิดเผยข้อมูลเช่นนี้ช่วยลดโอกาสในการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณของ
ภาครัฐ 
              2) รายงานผลการดำเนินงานของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการต่อต้านคอร์รัปชัน : สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จัดทำ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี เพื่อเปิดเผยสถิติการรับเรื่องร้องเรียน การดำเนินคดีเกี่ยวกับการทุจริต และมาตรการป้องกัน 
ตัวอย่างเช่น ในรายงานปี 2566 ป.ป.ช. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนคดีที่เข้าสู่กระบวนการไต่สวน และ
รายชื่อหน่วยงานที่มีคะแนน  Integrity and Transparency Assessment (ITA) ต่ำที่สุด การ
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เผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ผ่านเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม data.go.th ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
หน่วยงานรัฐที่มีปัญหาเกี่ยวกับการทุจริต และเป็นแรงกดดันให้ภาครัฐต้องปรับปรุงมาตรฐานความ
โปร่งใส 
              3) การเปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จัดทำรายงานประจำปีที่แสดงถึงผลการดำเนินโครงการดิจิทัล
ภาครัฐ เช่น การพัฒนา e-Government และการส่งเสริม Open Data หนึ่งในตัวอย่างที่สำคัญคือ 
รายงานเกี่ยวกับความก้าวหน้าของโครงการ National Digital ID (NDID) ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการของรัฐแบบออนไลน์อย่างปลอดภัย รายงานยังระบุปัญหาที่พบ เช่น ความท้าทายในการ
บังคับใช้กฎหมายดิจิทัล และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี การเปิดเผย
รายงานเหล่านี้ช่วยให้ประชาชนเข้าใจถึงทิศทางนโยบายดิจิทัลของรัฐ และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   
         1.3.3 ระบบร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
             หน่วยงานภาครัฐได้พัฒนาช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของภาครัฐ เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนภาครัฐ (GCC 1111) และ แพลตฟอร์ม "ร่วมคิด
ร่วมทำ" (participation.go.th) ช่องทางเหล่านี้ช่วยให้ประชาชนสามารถส่งความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริการของภาครัฐ และแจ้งปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งหน่วยงานรัฐต้องตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพร่ผลการแก้ไขปัญหาเพื่อให้
ประชาชนรับทราบ แนวทางนี้ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการทำงาน และ
ส่งเสริมความไว้วางใจจากสังคม 
              1) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนภาครัฐ (GCC 1111) กับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว : 
ศูนย์บริการภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) เป็นช่องทางกลางที่รัฐบาลไทยจัดตั้งขึ้นเพื่อให้
ประชาชนสามารถร้องเรียนและแจ้งปัญหาด้านการบริการของหน่วยงานรัฐได้ ระบบนี้ครอบคลุมทั้งสาย
ด่วนโทรศัพท์ หมายเลข 1111, เว็บไซต์ GCC 1111.go.th, และแอปพลิเคชัน PSC 1111 ตัวอย่างการ
ใช้งานจริง เช่น ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีประชาชนจำนวนมากร้องเรียนปัญหาการลงทะเบียนรับ
เงินเยียวยาและการจัดสรรวัคซีนผ่านช่องทางนี้ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการคลัง และ
กระทรวงสาธารณสุข ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร็ว นอกจากนี้ ศูนย์ GCC 1111 ยังมีระบบติดตามผลและ
แจ้งให้ประชาชนทราบถึงความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา ซึ่งช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความ
เชื่อมั่นต่อภาครัฐ 
              2) แพลตฟอร์ม "ร่วมคิดร่วมทำ" กับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม: แพลตฟอร์ม 
“ร่วมคิดร่วมทำ” (participation.go.th) เป็นช่องทางที่รัฐบาลเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและโครงการสำคัญ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ การเปิดรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติต่างๆ เช่น ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประชาชนสามารถ
เสนอแนะหรือให้ข้อคิดเห็นต่อร่างกฎหมายก่อนที่จะผ่านการพิจารณาโดยรัฐสภา นอกจากนี้ โครงการ
พัฒนาขนส่งสาธารณะ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างค่ารถไฟฟ้า ก็เปิดรับฟังความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์ม
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นี้ การใช้ช่องทางดิจิทัลช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและเสนอแนวทางปรับปรุงบริการภาครัฐได้ง่ายขึ้น 
ทำให้การบริหารงานของรัฐมีความโปร่งใสและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
                3) ระบบร้องเรียนท้องถิ่นผ่านแอป Traffy Fondue: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลาย
แห่งได้นำ แอปพลิเคชัน Traffy Fondue มาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้าง
พื้นฐานและบริการสาธารณะได้โดยตรง เช่น ถนนชำรุด ไฟทางเสีย หรือปัญหาขยะ ตัวอย่างที่สำคัญคือ  
กรุงเทพมหานคร (กทม.) ที่เปิดให้ประชาชนรายงานปัญหาในพื้นที่ผ่านแอป และมีระบบติดตามผลแบบ
เรียลไทม์ โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการแก้ไขภายในเวลาที่กำหนด นอกจากนี้ ระบบยัง
สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยจัดลำดับความสำคัญของปัญหาที่ต้องแก้ไขก่อน ทำให้ภาครัฐ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วขึ้น และลดปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงาน 
 
 

         1.3.4 แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินงานภาครัฐ 
             องค์กรภาครัฐต้องมีแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดข้อผิดพลาด เช่น การจัดทำ  รายงานวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis: RCA) และเสนอแนวทางแก้ไขที่เป็นรูปธรรม เช่น การ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือการแก้ไขข้อบกพร่องของระบบ นอกจากนี้ หน่วยงานต้องมี  แผน
บริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) เพื่อลดโอกาสเกิดปัญหาซ้ำ ระบบนี้ช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น พร้อมแสดงความโปร่งใสในการแก้ไขปัญหาเพื่อฟื้นฟู
ความเชื่อมั่นของประชาชน 
               1) การใช้แนวทาง Root Cause Analysis (RCA) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและป้องกัน
ข้อผิดพลาดซ้ำ: หน่วยงานภาครัฐนำ แนวทางวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis: 
RCA) มาใช้เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน เพื่อหาต้นตอของปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ 
ตัวอย่างที่สำคัญคือ กรณีปัญหาขัดข้องของระบบลงทะเบียนคนละครึ่ง ซึ่งกระทรวงการคลังและ
ธนาคารกรุงไทยใช้ RCA เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ พบว่ามีปัญหาเรื่องปริมาณการเข้าถึงระบบที่สูงเกิน
ความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ จึงมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบไอทีและเพิ่มเซิร์ฟเวอร์รองรับ
ผู้ใช้ที่มากขึ้น RCA เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถวิเคราะห์จุดบกพร่อง ป้องกันความ
ผิดพลาดในอนาคต และสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่ารัฐบาลมีมาตรการรับมือที่เหมาะสม 
               2) การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) เพื่อลดโอกาสเกิด
ปัญหาซ้ำ: แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) เป็นแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐต้องใช้
เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดขึ้นอีก ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่พัฒนาระบบ
ติดตามข้อร้องเรียนของประชาชน หลังพบปัญหาการละเลยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในบางพื้นที่ ระบบ
นี้ช่วยติดตามผลการแก้ไขปัญหา และมีการประเมินผลการดำเนินงานของตำรวจเป็นระยะ นอกจากนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการยังใช้แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการปัญหาการทุจริตในโครงการแจกแท็บเล็ต
นักเรียน โดยเพิ่มมาตรการตรวจสอบคุณภาพและกำหนดบทลงโทษที่เข้มงวดขึ้น แนวทางนี้ช่วยให้
ภาครัฐสามารถป้องกันปัญหาล่วงหน้าและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
               3) การแสดงความรับผิดชอบและปรับปรุงมาตรฐานบริการภาครัฐ : เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
หน่วยงานภาครัฐต้องแสดงความรับผิดชอบและแจ้งให้ประชาชนทราบถึงแนวทางแก้ไข ตัวอย่างเช่น  
กรณีความล่าช้าในการออกหนังสือเดินทางในช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่กรมการกงสุลต้องออกมาตรการ
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แก้ไข โดยเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่และขยายเวลาการให้บริการเพื่อรองรับประชาชน นอกจากนี้ กระทรวง
คมนาคมยังมีมาตรการเร่งด่วนเมื่อเกิดปัญหาไฟฟ้าขัดข้องในระบบรถไฟฟ้า เช่น การใช้แผนสำรองขนส่ง
ประชาชนผ่านรถเมล์ฟรี แนวทางเหล่านี้ช่วยให้ประชาชนมั่นใจว่าภาครัฐมีระบบรองรับเมื่อเกิดปัญหา 
และพร้อมแก้ไขให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนน้อยที่สุด 
 

           1.3.5 ประโยชน์จากการรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน 
                   1) ประโยชน์ด้านความรู้: ระบบบริหารงานภาครัฐของไทยมุ่งเน้นความโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบผ่านแนวทางตา่งๆ เช่น ระบบประเมินผลการดำเนินงานของภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็น
เกณฑ์ที่ใช้วดัประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐ โดยพิจารณาความสามารถในการบริหารงบประมาณและ
การให้บริการประชาชน อีกแนวทางที่สำคัญคือ การเปิดเผยผลการดำเนินงานผ่านรายงานประจำปี ซึ่ง
เผยแพร่ผ่าน แพลตฟอรม์ข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ทำให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมลูของ
หน่วยงานรัฐได ้นอกจากนี้ รัฐบาลยังมี ระบบร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น เช่น GCC 1111 และ 
"ร่วมคิดร่วมทำ" (participation.go.th) เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาหรือเสนอแนะต่อหน่วยงาน
รัฐได้โดยตรง ส่วนการรบัมือกับข้อผิดพลาดภาครัฐใช้แนวทาง การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (RCA) 
และแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชน 
                  2) ความทันสมัยและสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการ: เป็นการเสนอข้อมูลของ
ภาครัฐได้มีการพัฒนาให้ทันสมัยขึ้นโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบเปิดเผยข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น 
PMQA ใช้เกณฑ์เชิงปริมาณและตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพื่อประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ขณะที่ 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ถูกเผยแพร่ผ่าน แพลตฟอร์มข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ใน
รูปแบบ Dashboard และ Infographic เพื่อให้เข้าใจง่าย นอกจากนี้ ระบบร้องเรียนออนไลน์ เช่น GCC 
1111 และ "ร่วมคิดร่วมทำ" ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยตรง
และติดตามผลการดำเนินงานได้แบบเรียลไทม์ ขณะที่แนวทาง การแก้ไขข้อผิดพลาด (RCA และ Risk 
Management Plan) ถูกนำเสนอผ่านระบบดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและรับทราบแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างโปร่งใส 
                3) เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ: เป็นการบริหารภาครัฐที่โปร่งใสและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ช่วยให้วงวิชาการสามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์และพัฒนาองค์ความรู้ด้าน ธรรมาภิบาลและการบริหาร
ภาครัฐ ได้มากขึ้น นักวิจัยสามารถใช้ PMQA เป็นกรอบในการศึกษาประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 
และนำ ข้อมูลจากรายงานประจำปีของหน่วยงานภาครัฐ ไปวิเคราะห์แนวโน้มการบริหารงานของภาครัฐ
ในระยะยาว นอกจากนี้ ระบบ GCC 1111 และ "ร่วมคิดร่วมทำ" เปิดโอกาสให้นักวิจัยศึกษาพฤติกรรม
ของประชาชนในการมีส่วนร่วมกับนโยบายสาธารณะ ขณะที่แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ข้อผิดพลาด (RCA) สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการภาครัฐ
อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยเหล่านี้สามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนา แนวทางป้องกันการทุจริต และการ
ปรับปรุงนโยบายสาธารณะเพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
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 1.4 การป้องกันและต่อต้านคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม 
           องค์กรภาครัฐต้องมีกลไกป้องกันการทุจริตที่ชัดเจนและเป็นระบบ เช่น การกำหนด  มาตรฐาน
จริยธรรมและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อป้องกันการใช้ตำแหน่งในทางมิชอบ การนำ 
ระบบ e-Government มาใช้ช่วยลดขั้นตอนที่อาจเปิดช่องให้เกิดการเรียกรับผลประโยชน์โดยไม่จำเป็น 
รวมถึงการสร้าง ช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัยและได้รับการคุ้มครอง เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้ง
เบาะแสการทุจริตได้โดยไม่ต้องกังวล นอกจากนี้ ควรมีการตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ และเปิดเผย
ผลการตรวจสอบต่อสาธารณะเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในระบบราชการ 
 

          1.4.1 การใช้มาตรฐานจริยธรรมและนโยบายป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
             องค์กรภาครัฐของไทยกำหนด มาตรฐานจริยธรรมสำหรับข้าราชการ และ กฎเกณฑ์ป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยข้าราชการต้องเปิดเผยข้อมูลทรัพย์สินและหนี้สินก่อนเข้ารับตำแหน่งและหลัง
พ้นจากตำแหน่ง นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดให้หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณภาครัฐผ่านระบบ e-GP (ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐออนไลน์) เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส ป้องกันการใช้ตำแหน่งหน้าที่เอื้อประโยชน์ให้ตนเองหรือพวกพ้อง การกำหนดมาตรฐาน
จริยธรรมเหล่านี้ช่วยให้ข้าราชการมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ลดโอกาสการทุจริต และเพิ่มความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อหน่วยงานภาครัฐ 
              1) การเปิดเผยบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของข้าราชการเพื่อลดผลประโยชน์ทับซ้อน : 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนดให้ข้าราชการ
ระดับสูงและเจ้าหน้าที่รัฐบางตำแหน่งต้อง เปิดเผยบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินก่อนเข้ารับตำแหน่งและ
หลังพ้นจากตำแหน่ง เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตัวอย่างที่สำคัญคือ การเปิดเผยบัญชีทรัพย์สิน
ของรัฐมนตรีและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่าน  เว็บไซต์ ป.ป.ช. 
ระบบนี้ช่วยให้สามารถตรวจพบกรณีที่เจ้าหน้าที่รัฐมีการเพิ่มขึ้นของทรัพย์สินที่ไม่สมเหตุสมผล และช่วย
ลดโอกาสในการใช้ตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว ทำให้การบริหารงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสมากขึ้น 
              2) ระบบ e-GP กับความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ: ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(e-GP) ของกรมบัญชีกลางเป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดยกำหนดให้ทุก
หน่วยงานรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ โครงการจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณ และรายชื่อผู้รับจ้าง 
ตัวอย่างเช่น กระทรวงคมนาคมใช้ e-GP ในการเปิดเผยข้อมูลโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนน รถไฟฟ้า และสนามบิน เพื่อให้ภาคเอกชนและประชาชนสามารถตรวจสอบความโปร่งใสของ
กระบวนการประกวดราคา นอกจากนี้ ระบบยังช่วยป้องกันการล็อกสเปกและเอื้อประโยชน์ให้กับเอกชน
รายใดรายหนึ่ง ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และลดโอกาสเกิดการทุจริตในการใช้งบประมาณ
แผ่นดิน 
              3) นโยบายป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงานภาครัฐ: หน่วยงานรัฐต้องปฏิบัติตาม 
นโยบายป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดยห้ามข้าราชการใช้ตำแหน่งหน้าที่เพื่อเอื้อประโยชน์ให้ตนเอง
หรือญาติพี่น้อง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ กรมสรรพากร ที่กำหนดให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าตรวจสอบ
หรือพิจารณาภาษีของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับตนเองโดยตรง เช่น ญาติพี่น้องหรือบริษัทที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน อีกตัวอย่างคือ กระทรวงมหาดไทย ที่กำหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องเปิดเผย

[ การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐเชิงจริยธรรม ]
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